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Presentazione

Con la 12° edizione del Forum Risk Management in Sanità si apre una nuova fase. 
Dopo l’approvazione della Legge 24/2017, prima con il 4° Forum Giuridico in Sanità ed ora 
con il Forum Risk Management, ci siamo concentrati sul modo corretto di applicare la legge in 
tutte le sue parti: dalla prevenzione e controllo del rischio in ogni azienda sanitaria all’obbligo 
di assicurazione delle strutture e dei professionisti della sanità. 
Altro tema centrale, dopo l’esperienza dei vari referendum, sarà quello di coniugare 
l’autonomia delle regioni con la solidarietà e l’universalismo: come, per esempio, i nuovi 
Livelli Essenziali di Assistenza possono diventare diritti esigibili per tutti, in ogni regione 
d’Italia. 
Ed ancora come le nuove sfide (gestione delle malattie croniche in continuo aumento, 
accesso all’innovazione, in particolare nuovi farmaci) si coniugano con la sostenibilità del 
sistema sanitario nazionale.

Il Forum affronterà anche alcune grandi tematiche e in particolare l’applicazione dei PDTA 
nelle aziende sanitarie, le nuove reti territorio-ospedale-territorio con il supporto delle più 
moderne tecnologie informatiche e biomediche allo sviluppo della domiciliarità, garantendo  
vera continuità assistenziale. 
Stiamo infatti vivendo una fase di grandi innovazioni in ambito farmaceutico, nel settore dei 
dispositivi medici e delle soluzioni ICT. 
Potremmo oggi affermare che è in atto un “Rinascimento scientifico e tecnologico” nella sua 
accezione “umanistica” di rimettere l’uomo (il paziente) al centro, nonchè i professionisti della 
sanità come attori fondamentali dell’innovazione di percorsi di cura e assistenziali. 
Lo sviluppo di nuove partnership tra pubblico e privato, è oggi una condizione per garantire 
sostenibilità. è il momento di sollecitare tutti gli attori del sistema, in particolare le imprese, 
ad essere veri partner delle istituzioni sanitarie per il raggiungimento degli obiettivi di salute 
dei cittadini.

Il Forum affronterà anche il grande tema del controllo e della riduzione delle infezioni che 
colpiscono ancora oggi il 9% di coloro che si ricoverano nelle strutture sanitarie, ascoltando 
le soluzioni delle società scentifiche, delle istituzioni sanitarie, dei soggetti tecnologici.

Si ringraziano le istituzioni, gli enti ed istituti di ricerca, le società scientifiche e associazioni, 
tutte le aziende che hanno reso possibile la realizzazione di questa edizione.
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AIFA - AGENZIA ITALIANA
DEL FARMARCO

L’Agenzia Italiana del Farmaco (AIFA), istituita nel 2003, è l’autorità 
nazionale responsabile dell’intero processo decisionale in materia 
di medicinali. Le competenze affidate all’AIFA, che opera sotto 
la direzione del Ministero della Salute e la vigilanza dei Ministeri 
della Salute e dell’Economia e delle Finanze, ispirandosi ai principi 
di appartenenza, responsabilità, trasparenza e riservatezza, 
includono attività correlate ad ogni fase del “ciclo di vita” 
dei medicinali: sperimentazione clinica, valutazione 
e autorizzazione all’immissione in commercio dei medicinali 
per uso umano, farmacovigilanza, controlli post-marketing e attività 
ispettive cliniche, di fabbricazione e di farmacovigilanza. 

L’insieme di queste attività è finalizzato a contribuire in maniera 
decisiva alla piena attuazione del diritto alla salute, sancito 
dalla nostra Costituzione all’art. 32, garantendo ai pazienti un rapido 
accesso ai farmaci e promuovendone l’uso sicuro e appropriato, 
in uno scenario, come quello farmaceutico, soggetto a notevoli 
mutamenti e contraddistinto da un elevato tasso di innovatività. 

Nello specifico, con l’ausilio di due Commissioni consultive, 
la Commissione Tecnico Scientifica (CTS) e il Comitato Prezzi 
e Rimborso (CPR), l’AIFA ha la responsabilità di definire sia il prezzo 
dei medicinali che il regime di rimborsabilità da parte del Servizio 
Sanitario Nazionale: ciò consente che un’unica istituzione svolga 
sia la valutazione del rapporto rischio/beneficio di un medicinale 
che l’analisi del rapporto costo/efficacia. 

L’AIFA è inoltre impegnata a garantire, d’intesa con le Regioni, 
l’unitarietà nazionale del sistema farmaceutico e provvede 
al governo della spesa farmaceutica con l’obiettivo di assicurare, 
tramite il rispetto dei tetti di spesa programmati, la sostenibilità 
economica-finanziaria del Servizio Sanitario Nazionale, 
preservandone la vocazione solidaristica e universalista.

L’AIFA promuove la ricerca clinica indipendente in aree di minore 
interesse per quella profit, ma strategiche sia in termini di ricadute 
regolatorie che di razionalizzazione dei costi per il Servizio Sanitario 
Nazionale.

A livello internazionale, tra le priorità strategiche dell’AIFA 
c’è il rafforzamento dei rapporti con le Agenzie degli altri Paesi, 
con l’Agenzia Europea per i Medicinali (EMA) e con gli altri 
organismi internazionali. 

A partire dal 2012, l’AIFA è presente sui Social Network con una 
pagina Facebook, un profilo Twitter e un canale Youtube.

Via del Tritone, 181  
00187 Roma (RM)
Tel. 06 5978401
www.aifa.gov.it

https://www.facebook.com/AgenziaItalianadelFarmaco/
https://twitter.com/aifa_ufficiale
https://www.youtube.com/user/AIFAufficiale
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ISTITUTO SUPERIORE DI SANITÀ - 
CENTRO NAZIONALE TRAPIANTI

Il Centro nazionale trapianti (CNT) è l’organismo tecnico preposto 
al coordinamento della rete nazionale trapianti di cui si avvalgono 
Ministero della salute, Regioni e provincie autonome. Opera presso 
l’istituto Superiore di Sanità ed è composto dal Direttore dell’Istituto 
superiore di sanità con funzioni di presidente, dal direttore generale 
e da un rappresentante per ciascuno dei centri regionali per i trapianti 
designati dalla conferenza permanete per i rapporti tra lo stato, 
le regioni e le provincie autonome. 
Il Centro Nazionale Trapianti si occupa di monitorare e promuovere 
la qualità e la sicurezza delle attività di donazione e trapianto, di curare 
la qualità e l’omogeneità dei dati trasmessi dai Centri regionali trapianto 
attraverso il Sistema Informativo Trapianti. Inoltre, gestisce l’attività 
operativa per l’assegnazione degli organi a livello nazionale e sviluppa 
le attività di formazione e aggiornamento dedicate al personale medico 
e sanitario.
Promuove azioni di comunicazione e sensibilizzazione per una 
più diffusa conoscenza dei temi collegati alla donazione e al 
trapianto, collabora con le istituzioni e organizzazioni estere di settore 
per facilitare lo scambio di organi a livello internazionale, predispone 
annualmente piani di formazione e di aggiornamento dedicati 
agli operatori della rete tenendo conto dei diversi profili professionali.
Il Sistema Trapianti, di cui il CNT è organo nazionale di coordinamento, 
è una Rete al servizio dei pazienti articolata su più livelli, nazionale, 
regionale e locale, e funziona grazie ad una struttura solida 
ed articolata, capace di governare con criteri uniformi le attività 
di donazione e trapianto sul territorio

istituto superiore di sanità

Viale Regina Elena, 299
00161 Roma (RM)
Tel. 06 49904040
Fax 06 49904101
www.trapianti.net
www.trapianti.salute.gov.it
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ISTITUTO SUPERIORE DI SANITÀ Presidente: Prof. Walter Ricciardi 
Direttore Generale: Dott. Angelo Del Favero

L’istituto Superiore di Sanità è il principale istituto di ricerca 
italiano nel settore biomedico e di salute pubblica. È organizzato 
in Dipartimenti, Centri Nazionali, Centri di Riferimento e Servizi 
Tecnico-scientifici. Mission: promozione e tutela della salute 
pubblica nazionale e internazionale attraverso attività di ricerca, 
sorveglianza, regolazione, controllo, prevenzione, comunicazione, 
consulenza e formazione. La ricerca è svolta principalmente 
nell’ambito delle materie previste dal Piano Sanitario Nazionale 
e attraverso programmi di studio e ricerca nazionali e internazionali. 
Svolge attività di promozione della salute pubblica nell’ambito 
di patologie neurologiche, oncologiche, ematologiche, genetiche, 
infettive, cardiovascolari, endocrino-metaboliche, immunomediate 
e di quelle associate all’invecchiamento. Sviluppa strumenti 
e strategie per assicurare salubrità degli alimenti, lotta 
alle zoonosi e adozione di appropriati stili alimentari. 
Valuta i rischi per la salute derivanti da esposizioni ambientali, 
identifica fattori di rischio ed esegue studi di monitoraggio 
ambientale, biomonitoraggio e sorveglianza. É Laboratorio ufficiale 
italiano per il controllo dei medicinali e attua valutazione e controllo 
dei prodotti medicinali da immettere sul mercato o già presenti 
in commercio per garantirne qualità e sicurezza. Realizza attività 
di ricerca e valutazione preclinica e clinica dei farmaci 
e di supporto alla loro scoperta, sviluppo e sperimentazione. 
Si occupa di salute globale per contrastare le disuguaglianze 
nell’accesso alla salute. Valuta i rischi legati all’uso di sostanze chimiche 
e di cosmetici, di radiazioni, ionizzanti e non, e attua la sorveglianza 
delle esposizioni pericolose e delle intossicazioni. 
Promuove la ricerca e attua la sorveglianza per contrastare 
dipendenze patologiche e doping. É Centro di riferimento nazionale 
per le malattie rare e ospita il Centro Nazionale Trapianti e il Centro 
Nazionale Sangue.  Attua la sorveglianza sulle malattie infettive 
e ricerca nuove strategie terapeutiche contro l’HIV/AIDS e sindromi 
associate. Progetta, sviluppa e organizza corsi di formazione 
in educazione sanitaria e sanità pubblica. Organizza congressi, 
conferenze e seminari nazionali e internazionali. Pubblica 
una rivista scientifica internazionale, Annali dell’Istituto Superiore 
di Sanità, un notiziario mensile e diverse serie di rapporti tecnici.

Viale Regina Elena, 299
00161 Roma (RM)
Tel. 06 49901
www.iss.it
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Istituti Zooprofilattici Sperimentali Gli Istituti Zooprofilattici Sperimentali sono enti sanitari di diritto 
pubblico del Servizio Sanitario Nazionale. Con le loro 10 sedi 
centrali e le oltre 85 sezioni provinciali, rappresentano un importante
strumento operativo di cui dispone il SSN per assicurare 
la sorveglianza epidemiologica, la ricerca sperimentale, 
la formazione del personale, il supporto di laboratorio 
e la diagnostica nell’ambito della sanità pubblica veterinaria.
Nella funzione di enti tecnico-scientifici, sono erogatori di servizi 
nell’ambito dei compiti ad essi demandati da leggi nazionali 
e regionali. Insieme agli altri enti pubblici di ricerca sono 
produttori di conoscenza sia a livello nazionale che comunitario, 
anche attraverso l’attuazione di progetti di ricerca corrente 
e finalizzata finanziati del Ministero della Salute.

Compiti e funzioni istituzionali degli IIZZSS

• servizio diagnostico delle malattie degli animali e delle zoonosi;
• accertamenti analitici e supporto tecnico-scientifico ed operativo 
per le azioni di polizia veterinaria e per l’attuazione dei piani 
di profilassi, risanamento ed eradicazione;
• supporto tecnico-scientifico ed operativo per le azioni 
di difesa sanitaria, di miglioramento delle produzioni animali 
e di farmaco-vigilanza veterinaria;
• sorveglianza epidemiologica nell’ambito della sanità animale, 
dell’ igiene delle produzioni zootecniche e dell’ igiene degli alimenti 
di origine animale attraverso gli osservatori epidemiologici;
• esecuzione degli esami di laboratorio per il controllo degli alimenti 
per l’uomo e per gli animali;
• formazione di personale specializzato nel campo della zooprofilassi 
anche presso istituti e laboratori di Paesi esteri;
• attuazione di iniziative statali o regionali per la formazione 
e l’aggiornamento di veterinari e di altri operatori;
• cooperazione tecnico-scientifica con istituti del settore veterinario 
anche esteri;
• consulenza e assistenza agli allevatori per la bonifica 
zoosanitaria e per lo sviluppo ed il miglioramento igienico 
delle produzioni animali;
• svolgimento di ogni altro compito di interesse veterinario 
che venga loro demandato dalle regioni o dallo Stato;

Coordinamento centrale: nell’ambito della sua attività istituzionale 
di promozione della ricerca e di definizione degli indirizzi 
della sperimentazione, il Ministero della Salute svolge la funzione 
di raccordo e coordinamento delle attività degli Istituti, individuando 
le linee guida e le tematiche principali di ricerca; favorisce 
il coordinamento e lo scambio di conoscenze e di collaborazioni 
tra II.ZZ.SS.; si occupa della definizione annuale dei fabbisogni 
finanziari degli Istituti, dell’ interazione con i centri di referenza degli 
II.ZZ.SS e di tutte le ricadute delle normative inerenti sull’ attività 
degli Istituti.

www.iizzss.it
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AGENZIA REGIONALE PER LA SALUTE 
ED IL SOCIALE DELLA PUGLIA

L’Agenzia strategica Regionale per la Salute ed il Sociale 
della Puglia, in acronimo A.Re.S.S. Puglia, è un organismo 
tecnico-operativo e strumentale della Regione Puglia a supporto 
della definizione e gestione delle politiche in materia sociale 
e sanitaria; essa opera quale agenzia di studio, ricerca, analisi, 
verifica, consulenza e supporto di tipo tecnico-scientifico.

Commissario Straordinario/Direttore Generale: Dott. Giovanni Gorgoni
Dirigente Amministrativo: Avv. Caterina Navach

L’A.Re.S.S. Puglia si propone di organizzare e migliorare, attraverso 
il monitoraggio e la verifica continua degli esiti, la prontezza di 
risposta del sistema sanitario regionale alle esigenze e aspettative 
della domanda di salute dei cittadini pugliesi. A tal fine, identifica, 
programma e promuove linee di sviluppo in materia di salute 
e benessere sociale, anche definendo e implementando strategie 
di innovazione dei servizi sanitari e socio-assistenziali, finalizzate 
al pieno soddisfacimento del bisogno di salute, declinato nella 
duplice prospettiva della prevenzione e della cura sanitaria.

In qualità di Agenzia regionale “strategica” – ai sensi del “Modello 
Ambidestro per l’Innovazione della macchina Amministrativa 
regionale - MAIA”, adottato con Decreto del Presidente della Giunta 
Regionale 31 luglio 2015, n. 443) –acquisisce e sviluppa nuove 
conoscenze strategiche e organizzative spendibili nel Sistemi (SSR 
e SISR) che presidia. A tal fine, sperimenta percorsi di innovazione 
e di miglioramento, analizza e diffonde i migliori protocolli esistenti 
sia in ambito nazionale sia in ambito internazionale, promuove 
e verifica modelli gestionali innovativi di governo clinico, anche 
nel rispetto delle esigenze di razionalizzazione ed ottimizzazione 
delle spese a carico del bilancio regionale.

L’A.Re.S.S. Puglia svolge, altresì, attività di studio sul miglioramento 
della fruizione dei servizi indispensabili, sulla domanda di servizi 
conseguente ai bisogni assistenziali e di salute emergenti nonché 
sulla coesione sociale. L’Agenzia favorisce e accresce relazioni 
virtuose in ambito sanitario e socio-sanitario tra il mondo della 
ricerca, il settore dell’impresa e la collettività, attraverso lo studio 
delle interazioni interne alla società civile promuovendo, altresì, 
l’integrazione tra diritti di Cittadinanza e cultura della Salute.

Via Giovanni Gentile, 52
70126 Bari (BA)
Tel. 080 5404242
www.sanita.puglia.it/web/ares/
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Regione Toscana
Centro Gestione Rischio Clinico 
e Sicurezza del Paziente

Il centro Gestione Rischio Clinico e Sicurezza del Paziente 
della Regione Toscana (Centro GRC) è una struttura di governo 
clinico regionale istituita nel 2004 con il compito di promuovere 
e coordinare le iniziative per la sicurezza del paziente 
nel Servizio Sanitario Toscano.

Il Centro ha proposto un modello organizzativo per la gestione 
del rischio in tutte le aziende sanitarie mettendo in sinergia tra loro 
differenti figure professionali come: clinical risk manager, medici 
legali e operatori delle unità affari legali e URP.

Il centro GRC della Regione Toscana dispone di un osservatorio 
regionale dei sinistri che consente il monitoraggio della sinistrosità 
e un sistema di segnalazione volontaria degli eventi avversi 
che permette l’informazione mediante alert report delle situazioni 
di maggior rischio. Sarà rilasciato nel corso del 2015 un nuovo 
applicativo integrato per la gestione del rischio clinico che sarà 
disponibile per le aziende sanitarie interessate.

Ogni anno il Centro organizza un corso avanzato di clinical 
risk management in collaborazione con il Laboratorio Mes 
della Scuola Superiore S. Anna di Pisa, e una conferenza triennale 
di carattere internazionale (Healthcare Systems Ergonomics 
and Patient Safety - HEPS).

La promozione delle iniziative di prevenzione consiste 
nella realizzazione di campagne annuali su temi di grande 
importanza per la sicurezza del paziente.

È stato attivato il sistema di attestazione volontaria delle pratiche 
per la sicurezza del paziente che introduce nell’ambito del Servizio 
Sanitario Regionale la verifica da parte dei cittadini delle iniziative 
adottate per la sicurezza del paziente.
Il sistema di gestione del rischio clinico ha un importante ruolo 
di supporto tecnico scientifico nel sistema di accreditamento 
di istituzionale e di eccellenza delle aziende sanitarie toscane 
e nella analisi degli eventi sentinella.
Il Centro GRC è riferimento tecnico per l’accreditamento istituzionale 
e di eccellenza e svolge il monitoraggio degli standard.

Sono state realizzate importanti iniziative di collaborazione 
con le associazioni di pazienti e di tutela, tra le quali i corsi 
di formazione “Accademia del Cittadino” a seguito dei quali 
si è costruito il GART, organismo di partecipazione alle scelte della 
Regione Toscana sui temi della qualità e della sicurezza delle cure.

Il Centro ha recentemente realizzato un prodotto multimediale 
per la formazione dei Clinical Risk Manager e una serie di cartoons 
per la comunicazione ai cittadini.

Dal 2016 il Centro Gestione Rischio Clinico e Sicurezza 
del Paziente è “Collaborating Centre” dell’Organizzazione Mondiale 
della Sanità.

Villa La Quiete alle Montalve
Via Pietro Dazzi, 1
50141 Firenze (FI)
Tel. 055 7946392
http://www.regione.toscana.it/
centro-gestione-rischio-clinico

http://www.regione.toscana.it/centro-gestione-rischio-clinico
http://www.regione.toscana.it/centro-gestione-rischio-clinico
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ESTAR è l’ Ente di Supporto Tecnico Amministrativo Regionale 
istituito dal 1 ottobre 2014 con l’obiettivo di ottimizzare la spesa 
regionale destinata ai beni sanitari pur mantenendo elevati standard 
di qualità nell’erogazione delle prestazioni. Ha iniziato la propria 
attività il 1 gennaio 2015 sostituendosi ai tre ESTAV di Area Vasta 
Centro, Area Vasta Nord Ovest e Area Vasta Sud Est.
E’ dotato di personalità giuridica pubblica, di autonomia 
amministrativa, organizzativa, contabile, gestionale e tecnica e, pur 
operando su tutto il territorio regionale, al fine di garantire il presidio 
ed il coordinamento dei progetti e delle attività a forte valenza 
territoriale e di assicurare risposte tempestive agli enti operanti nel 
SST, si articola in tre Sezioni Territoriali di Area Vasta: Nord-Ovest - 
Sede Pisa, Centro-Sede Firenze e Sud-Est - Sede Siena.
A ciascuna Sezione Territoriale di area vasta è preposto un 
Referente del Direttore Generale, che rappresenta la direzione 
aziendale nel contesto di riferimento svolgendo funzioni di “key 
account manager” e garantisce il coordinamento organizzativo delle 
funzioni gestite dall’Ente nel territorio realizzando un continuo e 
positivo confronto in tema di programmazione e gestione operativa.
Le attività
La legge n. 40/2005 attribuisce ad ESTAR le seguenti attività 
tecnico/amministrative:
a) approvvigionamento di beni e servizi;
b) magazzini e logistica distributiva;
c) tecnologie dell’informazione e della comunicazione;
d) tecnologie sanitarie;
e) procedure concorsuali e selettive per il reclutamento del 
personale;
f) processi per il pagamento delle competenze economiche del 
personale afferente al servizio
sanitario regionale;
g) gestione delle procedure di gara per la manutenzione, 
alienazione, concessione e locazione del patrimonio immobiliare 
delle aziende sanitarie. Svolte per tutti gli enti operanti nel Servizio 
Sanitario Regionale Toscano.
L’azienda e la sua organizzazione
ESTAR si è dotata di una struttura organizzativa flessibile di tipo 
matriciale nella quale sono chiaramente identificate responsabilità, 
competenze, relazioni, modalità operative, risultati ed obiettivi da 
raggiungere.
I sei dipartimenti sono strutture organizzative di direzione di attività 
e di coordinamento aziendale:
Dipartimento Tecnico Amministrativo
Dipartimento Tecnologie Informatiche e Sanitarie
Dipartimento Farmaceutica e Logistica
Dipartimento Acquisizione Beni e Servizi
Dipartimento Patrimonio Immobiliare
Dipartimento Gestione Servizi al Personale (Concorsi e selezioni e 
Elaborazione Stipendi)

ESTAR
Ente di supporto tecnico-amministrativo regionale

ENTE DI SUPPORTO 
TECNICO-AMMINISTRATIVO 
REGIONALE

Via di San Salvi, 12 - Pal. 14
50135 Firenze (FI)
Tel. 055 3799069
www.estar.toscana.it
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Soresa SpA – Società Regionale per la Sanità - è una società 
strumentale della Regione Campania volta a realizzare azioni 
strategiche finalizzate alla razionalizzazione della spesa sanitaria.

Soresa è Centrale di Committenza regionale e soggetto aggregatore 
che aggiudica appalti pubblici e conclude accordi quadro di lavori, 
forniture e servizi destinati alle Aziende sanitarie della Regione 
Campania, agli enti locali e alle altre pubbliche amministrazioni.

Soresa interviene, tra l’altro, nel consolidamento e nel risanamento 
della maturata debitoria del sistema sanitario regionale, nonché 
nell’equilibrio della gestione corrente del debito della sanità.

Soresa assiste e supporta gli enti del servizio sanitario regionale 
in materia di controllo di gestione e di pianificazione aziendale 
nei settori tecnologico, informatico e logistico-gestionale.

Inoltre, promuove l’adozione di modelli aziendali, organizzativi 
e gestionali, anche su base sperimentale, orientati all’efficienza, 
alla competitività e all’efficacia nell’erogazione delle prestazioni 
sanitarie e nel soddisfacimento dei livelli essenziali di assistenza.
Soresa svolge anche azioni di supporto al Sistema Informativo 
Sanitario Regionale. In particolare, garantisce il raccordo dei flussi 
tra i sistemi informativi ed informatici delle aziende sanitarie.

Per raggiungere una governance unitaria delle infrastrutture 
telematiche, dei servizi ed ecosistemi digitali, delle piattaforme 
abilitanti e della sicurezza informatica, Soresa ha progettato 
e realizzato il Sistema Informativo Gestionale e Contabile 
della Sanità.
Il Sistema, a regime, comporterà:
• il controllo completo dei flussi informativi,
• la disponibilità di servizi centralizzati avanzati,
• la banca dati unificata regionale dei fornitori dei beni 
 e servizi e dei contratti,
• il controllo di gestione.

In ambito europeo Soresa svolge un’intensa attività di condivisione 
di informazioni, di esperienze e di partenariati nel settore sanitario 
con le istituzioni comunitarie e con le altre regioni d’Europa.
In quest’ottica ha aderito alle rete EHTEL, è membro di ECHAlliance 
e partecipa ai progetti pubblici di innovazione STOPandGO 
e ProEmpower.

Nel corso del 2016 Soresa ha raggiunto i seguenti risultati:
• bandito procedure di gara per l’acquisizione di beni  
 e servizi per un valore di oltre 850 milioni di euro 
 e conseguito risparmi per oltre 110 milioni di euro;
• indetto un Sistema Dinamico di Acquisizione (SDA)  
 per la fornitura di farmaci ed emoderivati per le aziende  
 sanitare campane, per un valore di 4,2 miliardi di euro;
• ridotto a 32 i giorni medi di pagamento delle fatture 
 delle aziende sanitarie.

SO.RE.SA. S.P.A. CON UNICO SOCIO

Centro Direzionale Isola F9 
80143 Napoli (NA)
Tel. 081 2128174
www.soresa.it 
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A.I.O.P.
ASSOCIAZIONE ITALIANA
OSPEDALITÀ PRIVATA

L’AIOP, “Associazione Italiana Ospedalità Privata” rappresenta 
496 strutture sanitarie private di ricovero e cura (Istituti a Carattere 
Scientifico, strutture di alta specialità quali cardiochirurgia, 
neurochirurgia ed altro, strutture per acuti, strutture di riabilitazione, 
strutture per lungodegenza post-acuzie, strutture per anziani 
non autosufficienti, RSA, strutture per recupero funzionale                               
per handicap, strutture per riabilitazione neuropsichiatrica e altro) 
con 54.100 posti letto.

Il 94% delle strutture (465) e l’88% dei posti letto (47.900) 
attualmente risultano essere accreditati con il Servizio sanitario 
nazionale, ricoverando annualmente più di un milione di degenti, 
per un totale di 8 milioni e cinquecentomila giornate di degenza, 
con un’incidenza del 14% sull’intero monte di giornate di degenza 
ospedaliere.

Per esplicare la suddetta attività le strutture associate all’AIOP             
si avvalgono della professionalità di 12 mila medici, 26 mila 
infermieri e tecnici e 32 mila operatori di supporto, svolgendo             
il  proprio  ruolo  secondo  le  finalità  fondamentali  individuate 
nello Statuto Associativo: sviluppare la qualificazione delle strutture 
associate, sostenerne la collocazione e l’attività nell’ambito 
dell’organizzazione sanitaria nazionale.

Tutto questo impegnando meno del 7% delle risorse che il Servizio 
sanitario nazionale assegna all’attività ospedaliera e con indicatori 
di performance del tutto simili a quelli delle migliori strutture pubbliche.

Via Lucrezio Caro, 67
00193 Roma (RM)
Tel. 06 3215653
www.aiop.it
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Direzione scientifica
Prof. Antonio Crucitti, Università Cattolica del Sacro Cuore

Coordinamento didattico
Ing. Alberto Fiore, Università Cattolica del Sacro Cuore - Fondazione Policlinico Universitario “A. Gemelli”

Coordinamento organizzativo
Ing. Paolo Oppedisano, Università Cattolica del Sacro Cuore - Fondazione Policlinico Universitario “A. 
Gemelli”

Master Universitario di II livello in  

Risk Management: 
decisioni, errori e 
tecnologia in medicina
Anno Accademico 2017-2018                IV Edizione

ALTA SCUOLA DI ECONOMIA
E MANAGEMENT DEI SISTEMI SANITARI

Informazioni
Università Cattolica del Sacro Cuore
Alta Scuola di Economia
e Management dei Sistemi Sanitari
Tel: 06.30155863 - Fax: 06.30155779
http://altems.unicatt.it

Per informazioni relative ai contenuti del Master
alberto.fiore@policlinicogemelli.it
Tel. 06.30156743
paolo.oppedisano@policlinicogemelli.it
Tel. 06.30156582

Segreteria
Ufficio Master e corsi specializzanti
Tel. 0630154897 - Fax 0630155846
segreteria.corsidiperfezionamento-rm@unicatt.it
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E MANAGEMENT DEI SISTEMI SANITARI

Direzione scientifica
Prof. Gianfranco Damiani, Università Cattolica del Sacro Cuore

Co-direzione scientifica
Dott. Andrea Cambieri, Università Cattolica del Sacro Cuore - Fondazione Policlinico Universitario “A. 
Gemelli”

Coordinamento scientifico
Prof. Americo Cicchetti, Università Cattolica del Sacro Cuore
Dott. Marco Marchetti, Università Cattolica del Sacro Cuore - Fondazione Policlinico Universitario “A. 
Gemelli” - Centro Nazionale Health Technology Assessment - Istituto Superiore di Sanità

Coordinamento didattico
Ing. Alberto Fiore, Ing. Paolo Oppedisano, Università Cattolica del Sacro Cuore - Fondazione Policlinico 
Universitario “A. Gemelli”

Informazioni
Università Cattolica del Sacro Cuore
Alta Scuola di Economia
e Management dei Sistemi Sanitari
Tel. 06.30155863 - Fax 06.30155779
http://altems.unicatt.it

Per informazioni relative ai contenuti del corso:
alberto.fiore@policlinicogemelli.it
Tel. 06.3015.6743
paolo.oppedisano@policlinicogemelli.it
Tel. 06.3015.6582

Segreteria
Ufficio Master e corsi specializzanti
Tel. 0630154897 - Fax 0630155846
segreteria.corsidiperfezionamento-rm@unicatt.it

UNIVERSITÀ CATTOLICA del Sacro Cuore

ALTA SCUOLA DI ECONOMIA
E MANAGEMENT DEI SISTEMI SANITARI



forumriskmanagement.it29 

ASSOCIAZIONE NAZIONALE 
DEI MEDICI 
DELLE DIREZIONI OSPEDALIERE

Associazione Nazionale Medici delle Direzioni Ospedaliere

L’Associazione Nazionale Medici delle Direzioni Ospedaliere, 
nasce ufficialmente con atto notarile costitutivo a Torino 
il 21 marzo 1947.
L’ANMDO è la prima e quindi la più antica associazione medica 
della Repubblica Italiana.
L’associazione si qualifica come rappresentante di una categoria 
medica incardinata nella struttura sanitaria pubblica, che conta 
più di 1000 iscritti su tutto il territorio Nazionale.

Mission
Il valore dell’ANMDO è quello di costituire una comunità 
di professionisti che condivide e promuove una forte visione 
di tipo deontologico, scientifico e professionale in un settore 
dell’attività sanitaria di fondamentale importanza per il Servizio 
Nazionale (SSN) e per la tutela della salute dell’intera Comunità 
Nazionale. L’ANMDO ritiene che la funzione di Direzione Sanitaria 
e ospedaliera costituisca una componente fondamentale 
e insostituibile di qualunque sistema Sanitario moderno, capace 
di assicurare alla popolazione efficacia, efficienza e appropriatezza. 
L’ANMDO è una Associazione con radicate tradizioni 
che partecipa attivamente al dibattito istituzionale e contribuisce 
in modo sostanziale a concretizzare il “passato” dell’Ospedale, 
ma che contestualmente rappresenta un punto di riferimento 
fondamentale per la costruzione della Sanità del “futuro”.
L’Associazione nel corso degli anni ha rivestito il ruolo di ente 
che promuove e stimola lo sviluppo delle competenze, lo scambio 
culturale e del sapere fra i protagonisti del mondo sanitario, 
consapevole che l’evoluzione e la complessità attuale del sistema 
sanitario richiedono lo sviluppo di competenze aggiornate dal punto 
di vista professionale medicosanitario, e arricchite con ulteriori 
tematiche che permettano a chi opera nelle strutture ospedaliere 
di poter avere gli strumenti adeguati alla gestione e al governo 
degli aspetti tecnici e amministrativi.

Via Ciro Menotti, 5
40126 Bologna (BO)
Tel. 051 0310109 
Fax 051 0310108
anmdo.segreteria@gmail.com 
www.anmdo.org 
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ANIA - ASSOCIAZIONE NAZIONALE 
FRA LE IMPRESE ASSICURATRICI 

L’ANIA è l’associazione che rappresenta le imprese di assicurazione 
operanti in Italia. 

Tutela gli interessi della categoria coniugandoli con gli interessi 
generali del Paese nella costruzione di un modello di sviluppo 
sostenibile riconosciuto dalle Istituzioni e dall’opinione pubblica.

L’Associazione rappresenta i soci ed il mercato assicurativo italiano 
nei confronti delle principali istituzioni politiche ed amministrative, 
inclusi il Governo ed il Parlamento, italiano ed europeo, 
le organizzazioni sindacali e le altre forze sociali.

Studia e collabora alla risoluzione di problemi di ordine tecnico, 
economico, finanziario, amministrativo, fiscale, sociale, giuridico 
e legislativo, riguardanti l’industria assicurativa. Fornisce assistenza 
tecnica ai soci e promuove la formazione e l’istruzione professionale 
degli addetti.

Fondata nel 1944, ha sede a Roma in Via di San Nicola da Tolentino 72.

Sede Generale: 
Via di San Nicola da Tolentino, 72 
00187 Roma (RM)
Tel. 06 326881 

Sede di Milano: 
Via Aldo Rossi, 4 
20149 Milano (MI)
Tel. 02 77641

www.ania.it
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ASNAS - 
ASSOCIAZIONE NAZIONALE 
ASSISTENTI SANITARI

L’Associazione Nazionale Assistenti Sanitari (AsNAS) è stata 
fondata nel 1986 e si è costituita con atto del 2002, ai sensi 
dell’art. 36 del C.C.
L’Associazione opera per l’esclusiva tutela e valorizzazione 
della figura professionale e la sua attività è svolta in collaborazione 
col Ministero della Salute, Regioni, Province Autonome 
di Trento e Bolzano,  Aziende Sanitarie e altri organismi 
ed istituzioni sanitarie.

Scopi dell’Associazione:

1. Elaborazione ricerche, studi, piani, proposte, interventi 
finalizzati alla formazione della figura e all’esercizio                       
della professione

2. Formazione ECM
3. Instaurazione di rapporti di collaborazione con le Istituzioni      

a livello nazionale, regionale e locale, con soggetti del Sistema 
socio-sanitario, Sistema Universitario e Organizzazioni 
Sindacali, promuovendo la conoscenza dell’identità,                  
delle competenze e delle responsabilità della figura

4. Instaurazione di rapporti di collaborazione con Associazioni 
rappresentative delle altre Professioni presenti nel SSN             
e a livello internazionale, e con Società Scientifiche

5. Monitoraggio continuo del rispetto, da parte delle Istituzioni, 
nei confronti delle specifiche competenze attribuite alla figura 
con D.M.69/1997 (G.U.n72/1997), negli ordinamenti didattici 
dei percorsi formativi e nello specifico codice deontologico

6. Prioritaria sollecitudine verso la valorizzazione del patrimonio 
storico, culturale e professionale della figura, tipica, elettiva, 
specifica della prevenzione e promozione della salute

7. Adozione di interventi e strumenti informativi diretti ai Soci 
anche in collaborazione con altre associazioni e con Istituzioni, 
di carattere culturale, scientifico e divulgativo, ai vari livelli       
di interesse, regionale, nazionale, internazionale

L’Associazione è l’unica riconosciuta dal Ministero della Salute 
con D.M.14/2005, D.M.19/2006, D.Direttoriale 30/2013 
e D.Direttoriale 28/2014.
AsNAS è presente su tutto il territorio nazionale attraverso 
17 sezioni regionali. Essa rappresenta tutti gli Assistenti Sanitari 
d’Italia, partecipando ad Organismi di carattere nazionale: 
Osservatorio Nazionale delle Professioni Sanitarie, Conferenza 
Permanente dei CdL delle Professioni Sanitarie, Commissione 
Nazionale per la Formazione Continua, Coordinamento Nazionale 
delle Associazioni delle Professioni Sanitarie.
È presente alle Commissioni delle tesi di laurea dei CdL di diversi 
Atenei. Partecipa a livello regionale e nazionale alla consultazione 
per la definizione del fabbisogno formativo.

Via Mirandola, 13
26100 Cremona (CR)
www.asnas.it
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Assobiomedica è la Federazione di Confindustria che rappresenta 
le 3.883 imprese che in Italia producono o forniscono dispositivi 
medici alle strutture sanitarie pubbliche e private, e occupano circa 
76.000 persone. Si tratta di un settore in continua evoluzione, 
caratterizzato da un’alta concentrazione e intensità di innovazione 
con 349 start-up tecnologiche, il 7% del valore di mercato investito 
in ricerca e innovazione (R&I) e il 7,3% di occupati specializzati in R&I.

Per dispositivi medici si intende una categoria amplissima che 
comprende migliaia di prodotti, molti dei quali hanno contribuito 
in modo determinante al processo di rivoluzione tecnologica 
degli ultimi vent’anni: dalla stampa 3D alle nanotecnologie, dalla 
medicina personalizzata attraverso lo studio dei biomarker o della 
genomica al controllo del paziente in telemedicina. Innovazioni che 
permettono esami e interventi sempre meno invasivi, degenze più 
brevi e un continuo miglioramento del benessere e della vita del paziente.

Sono  sei  i  settori  di  cui  fanno  parte  le  aziende  aderenti 
ad Assobiomedica: biomedicale (strumenti chirurgici, protesi 
vascolari,  defibrillatori,  siringhe,  medicazioni,  protesi orto pediche, 
valvole cardiache, bisturi, cateteri); diagnostica in vitro
(reagenti e strumenti per analisi su campioni biologici); 
elettromedicali (diagnostica per immagini e a ultrasuoni, strumenti 
di elettromedicina, soluzioni e tecnologie di healthcare-IT); servizi 
e  telemedicina  (servizi  di  gestione  e  manutenzione 
delle apparecchiature elettromedicali, di ingegneria clinica, servizi 
e solu zioni di telemedicina); dispositivi medici a base di sostanze
(cosmetici, erbo ristici, integratori alimentari, colliri etc.); 
audioprotesi (apparecchi acustici e accessori come chiocciole, 
hardware o software). 

La mission di Assobiomedica è quella di promuovere il valore 
culturale, sociale ed economico dell’innovazione, della ricerca 
e dello sviluppo tecnologico, contribuendo alla valorizzazione 
del Servizio sanitario. Anche per questo motivo è importante 
considerare i dispositivi medici - che insieme al mondo 
delle biotecnologie e del farmaceutico compongono l’universo 
delle scienze della vita - un settore strategico per il Paese.

Viale Pasteur, 10 
00144 Roma (RM)
Tel. 06 5903962
 
Via Marostica, 1
20146 Milano (MI)
Tel. 02 34531165

assobiomedica@assobiomedica.it
www.assobiomedica.it 
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AVIS - ASSOCIAZIONE VOLONTARI 
ITALIANI DEL SANGUE

AVIS è un’associazione di volontariato, apartitica, aconfessionale, 
senza fini di lucro, che non ammette discriminazioni di sesso, razza, 
lingua, nazionalità, religione, ideologia politica. È un’associazione 
privata che persegue un fine di interesse pubblico: garantire 
un’adeguata disponibilità di sangue e dei suoi emocomponenti 
a tutti i pazienti che ne abbiano necessità, attraverso la promozione 
del dono, la chiamata dei donatori e in alcuni casi anche la raccolta 
diretta di sangue, d’intesa con le strutture ospedaliere pubbliche. 

Fonda la sua attività sui principi della democrazia, della libera 
partecipazione sociale e sul volontariato, quale elemento centrale 
e insostituibile di solidarietà umana. Vi aderiscono tutti coloro 
che hanno intenzione di donare volontariamente, anonimamente, 
periodicamente e gratuitamente il proprio sangue, ma anche 
chi, non potendo compiere questo gesto perché non idoneo, 
desideri collaborare gratuitamente a tutte le attività di promozione 
e organizzazione. 

L’AVIS è una Associazione di volontari: volontari sono i donatori 
e volontari sono i suoi dirigenti. Chi può donare? Chiunque abbia 
tra i 18 e 70 anni di età, con un peso non inferiore ai 50 Kg, con uno 
stato di salute buono e uno stile di vita sano. 
L’idoneità alla donazione viene stabilita mediante un colloquio 
personale e riservato, una valutazione clinica da parte 
di un medico e dopo aver effettuato gli esami di laboratorio (prima 
donazione differita) previsti per garantire la sicurezza del donatore 
e del ricevente. Chi desidera diventare donatore di sangue può 
prendere contatto con la sede di Avis a lui più prossima. 
Prima di ogni donazione, il donatore (o aspirante tale) è tenuto 
a compilare un questionario finalizzato a conoscere il suo stato 
di salute (presente e passato) e il suo stile di vita. Il successivo 
colloquio e la visita con un medico aiuteranno ad approfondire 
le risposte alle domande contenute nel questionario. Siamo sempre 
alla ricerca di nuovi donatori, perché il sangue è un bene prezioso 
che non può essere prodotto artificialmente. Possiamo solo donarlo 
attraverso uno dei gesti più altruistici e amorevoli che conosciamo: 
la donazione. 

Entra a far parte anche tu della grande famiglia AVIS e regala 
un sorriso a chi ne ha davvero bisogno.

Numero verde:
800 261580
www.avis.it
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COI AIOG - 
CENACOLO 
ODONTOSTOMATOLOGICO 
ITALIANO

Il Cenacolo Odontostomatologico Italiano (COI-AIOG) è  una  Società 
Scientifica, Provider Agenas in accreditamento standard, che  nasce  
come primo nucleo  a Milano nel 1987, articolata sul territorio attraverso 
sedi territoriali e regionali. Mission di COI AIOG è la  formazione 
e l’aggiornamento scientifico dei propri soci: odontoiatri, ma anche  
igienisti dentali, assistenti di studio odontoiatrico, odontotecnici. 
Possiamo indicare la nostra specificità  nell’ essere  una delle  poche  
società scientifiche in area odontoiatrica  formata quasi esclusivamente 
da  odontoiatri  liberi professionisti, che siconfrontano ogni giorno 
con le problematiche di una professione  sicuramente straordinaria, 
ma purtroppo sempre più difficile e burocratizzata. Liberi professionisti 
che hanno compreso come l’ aggiornamento e l’approfondimento 
culturale e scientifico, loro e di tutto il team, sia  attualmente lo strumento 
per una prestazione al  paziente di qualità,  e che è questa , la qualità  
che fa la differenza . Formazione che per odontoiatri,per medici, e per 
le altre figure di area sanitaria è sempre accreditata ECM. Operano 
sul territorio tra gli altri, il Cenacolo Milanese, il Cenacolo Bolognese, 
il Cenacolo delle Tre Venezie, il Cenacolo Reggino, il Cenacolo 
Calabrese, il Cenacolo Siciliano, COI Catania,  il Cenacolo Centro 
Adriatico  e il Cenacolo Centro Italia. Affiliato il Cenacolo Pavese.
Ma sono già in essere la nascita di nuove sedi, vedi Toscana, 
Campania  e Puglia.
COI AIOG ha visto riconosciuta la sua qualità di provider nella prima 
fase del progetto ECM, (provider n. 142). Dal Dicembre 2010 COI 
AIOG diventa provider AGENAS n. 326, e  dal 4 Novembre, Provider 
in Accreditamento Standard. La nostra attività formativa è in costante 
aumento: sono più di 94 gli eventi accreditati e non, svolti nel 2016, 
mentre  nell’ultimo triennio i report parlano di 230  eventi ECM  svolti, 
circa 1.674 i crediti erogati, con più  di  8.300 partecipanti ai corsi. 
Dal 2002 gli eventi accreditati svolti  sono  circa 2.960.Siamo Provider 
anche per soggetti terzi, come Università e altri.
Il Cenacolo fa parte della Federazione Italiana delle Società Medico - 
Scientifiche (FISM), fin dalla sua costituzione, ed è componente  attivo 
degli Stati Generali della professione Odontoiatrica.
Continuiamo dunque a lavorare e a portare avanti la mission 
di COI AIOG Società Scientifica, COI AIOG Associazione, 
che è la formazione, una formazione per un’odontoiatria in continua 
evoluzione e sviluppo, che risponda in modo efficace ed efficiente 
alle richieste che vengono dalla società civile, per una professione 
qualitativamente rinnovata ed in grado di superare le sfide poste 
dall’Europa. Non la prestazione ma la qualità del servizio, di cui 
la prestazione rappresenta un elemento centrale ma non l’unico, come 
obiettivo da perseguire. E in questo obiettivo la prevenzione primaria 
e secondaria è al primo posto tra i nostri doveri, e i compiti dello studio.
E di odontoiatria di eccellenza parleremo proprio nel nostro prossimo 
Congresso Nazionale che si svolgerà a Bologna, il 2 , 3 Marzo 2018, 
dal titolo”Odontoiatria di qualità: le scelte per il futuro”.
Dalla  sua nascita COI AIOG è impegnato anche  in progetti 
di prevenzione e di educazione alla salute orale, progetti che 
si sviluppano su tutto il territorio nazionale. Per noi Cenacolo, 
per me, Presidente Nazionale, al mio terzo mandato, la sfida del futuro 
nasce dalla necessità che ricerca, aggiornamento e formazione siano 
il più possibile autorevoli, interdisciplinari e organizzati in modo unitario.

Piazza Michelangelo Buonarroti, 22 
95126 Catania (CT)
Tel./Fax 095437887
Cell. 3275466196
www.coiaiog.it
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CARD ITALIA Società Scientifica dei Servizi Territoriali - è una libera Società 
scientifica senza fini di lucro a rilevanza nazionale, che riunisce tutte 
le persone qualificate e interessate a collaborare per il progresso 
e la valorizzazione delle organizzazioni e dei professionisti operanti 
nelle organizzazioni di servizi territoriali, con particolare riferimento 
ai Distretti,che concorrono ai sistemi integrati di salute, benessere 
e protezione dei cittadini e delle comunità locali. 

Missione della Società è la promozione ed il sostegno della cultura 
del cambiamento in sanità, con particolare riguardo allo sviluppo 
ed al progresso del Territorio, luogo privilegiato per la realizzazione 
di una sanità di iniziativa, di impostazione multiprofessionale, 
orientata all’approccio multidimensionale e globale dei problemi 
di salute. Tale missione si fonda sul principio costituzionale della 
tutela della salute quale patrimonio della collettività che esige 
l’impegno di un Sistema Sanitario Nazionale Pubblico. Essa viene 
perseguita dalla Società valorizzando le esperienze e le iniziative 
di ricerca e sperimentazione condotte a livello regionale, nazionale 
ed internazionale. La Società fa propria la visione di un’organizzazione 
sanitaria basata prevalentemente sulle cure e sull’assistenza 
nel contesto di vita delle persone. La Società promuove lo studio 
e la ricerca, nonché eventi formativi, attività di aggiornamento 
professionale e di formazione permanente con attuazione di programmi 
ed iniziative annuali in ambito nazionale e regionale, di cui garantisce 
la solidità delle basi scientifiche,la qualità e l’efficacia.

Via Michele Tenore, 17 
80137 Napoli (NA)
Tel. 380 7857447
Fax 081441179
www.carditalia.com
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CONFEDERAZIONE NAZIONALE 
DELLE MISERICORDIE D’ITALIA

La Confederazione nazionale delle Misericordie d’Italia è una 
delle più grandi e antiche entità federative del Paese nell’ambito 
del Volontariato. Ente morale con sede a Firenze, la Confederazione 
riunisce oggi oltre 700 Misericordie, tra arciconfraternite, confraternite 
e fraternite, alle quali aderiscono circa 670 mila iscritti, dei quali oltre 
100mila sono attivamente impegnati in opere di carità. Da ben 8 secoli, 
infatti, la loro azione è diretta a soccorrere chi si trova nel bisogno 
e nella sofferenza, con ogni forma di aiuto possibile, sia materiale 
che morale.
Le Misericordie nascono in Toscana, a Firenze, nel 1244. Hanno 
le loro origini nelle prime forme di partecipazione dei cittadini alla vita 
della comunità che presero il nome di Confraternite. Dalla Toscana, 
le Misericordie si sono diffuse in tutta Italia e oggi sono presenti 
in ogni regione con particolare sviluppo nel Centro-Sud. 
Attualmente le Misericordie operano in molteplici e complessi 
servizi nell’ambito socio-sanitario, avvalendosi di strutture moderne 
e di oltre 2500 automezzi. I principali settori di intervento sono: trasporti 
sanitari e sociali; emergenza/urgenza e pronto soccorso, operatività 
24h; Protezione Civile, con gruppi attrezzati e specificamente 
addestrati in quasi tutte le Misericordie; raccolte di aiuti e missioni 
umanitarie internazionali; gestione di ambulatori specialistici; gestione 
di case di riposo; assistenza domiciliare e ospedaliera; telesoccorso 
e teleassistenza; assistenza ad anziani e portatori di handicap; 
centri di accoglienza e servizi di assistenza per immigrati; strutture 
per emergenza abitativa; gestione mense e dormitori; aiuto alimentare; 
prevenzione dell’usura e microcredito; consultori familiari; servizio 
di telefono amico; onoranze funebri; gestione cimiteriale.
Allo scopo di affrontare le nuove esclusioni sociali e sostenere 
i percorsi di giustizia e di solidarietà tra i popoli, sono stati realizzati, 
tra gli altri, importanti progetti di ricostruzione nel Sud-Est asiatico 
a seguito della catastrofe dello tsunami del 2004, è stata intrapresa la 
costruzione di un laboratorio ottico in Burkina Faso, ed è stato avviato 
l’accreditamento per il servizio civile volontario di alcune sedi all’estero 
presso le quali le Misericordie operano da tempo (Burkina Faso, 
Brasile, Mozambico, Ciad).
Da gennaio 2014, inoltre, prende il via l’attività della prima Misericordia 
in Terra Santa, a Betlemme, che è rivolta all’aiuto sanitario 
e all’assistenza sociale della popolazione palestinese. 

Via dello Steccuto, 38 
50141 Firenze (FI)
Centralino 055 32611
Fax 055 3261261
comunicazione@misericordie.org
www.misericordie.it
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ASSOCIAZIONE ESCULAPIO Chi Siamo

In Toscana, il volontariato vanta una lunga tradizione e presenta 
un forte radicamento territoriale.
Nel corso degli anni, le Associazioni di Volontariato hanno sviluppato 
un’apertura verso l’esterno passando da un modello di mutualità, 
ad una maggiore attenzione al soddisfacimento dei bisogni.
Nasce così l’esigenza di attuare strategie per razionalizzare 
e superare le principali difficoltà che le Associazioni di Volontariato 
incontrano nel loro operare quotidiano; per questo motivo 
la Federazione delle Misericordie della Toscana e il Comitato 
Regionale A.N.P.AS. della Toscana danno vita all’Associazione 
Esculapio. Dal 2003, l’Associazione ESCULAPIO - Associazione 
di Associazioni - è un’Organizzazione di Volontariato ed opera 
esclusivamente per fini di solidarietà.

Finalità

L’Associazione, nella continuità degli ideali e delle finalità 
dei Soci Fondatori, persegue esclusivamente scopi di utilità 
sociale, tra le quali il coordinamento e l’organizzazione 
dei servizi svolti dalle Associate e la formazione e l’inserimento 
della figura dell’Operatore Tecnico di Centrale Operativa 118 
sul territorio toscano (questo particolare aspetto in collaborazione 
con Croce Rossa Italiana).
Promuove inoltre la ricerca, lo sviluppo e la progettualità di percorsi 
mirati a ridurre la fragilità di alcune categorie svantaggiate: 
fra queste gli anziani con il progetto regionale Pronto Badante, 
i non udenti con il servizio ponte ComunicENS e i disabili 
con la programmazione del trasporto a loro dedicato sull’area 
Firenze Nord Ovest.

Viale G. Matteotti, 9
51100 Pistoia (PT)
Tel. 0573 228584 
Fax 0573 228590
www.esculapio.org
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Le professioni sanitarie sono quelle che lo Stato italiano 
riconosce e che, in forza di un titolo abilitante, svolgono attività 
di prevenzione, diagnosi, cura e riabilitazione. 

Il TSRM è una figura professionale in possesso del Diploma 
di Laurea, che esegue autonomamente o in collaborazione 
con il Medico Radiologo ed altri specialisti sanitari 
le prescrizioni mediche, che richiedono l’uso delle radiazioni 
ionizzanti, sia artificiali che naturali, di energie termiche, 
ultrasoniche, di risonanza magnetica. Il TSRM interviene altresì 
nella protezionistica fisica e nella dosimetria delle radiazioni 
ionizzanti, partecipa alla ricerca scientifica di settore ed espleta 
la propria attività nelle strutture sanitarie pubbliche e private.

Alcune professioni sanitarie (quelle regolamentate) 
sono costituite in Ordini e Collegi, con sede in ciascuna 
delle province del territorio nazionale. Un ordine o un collegio 
(provinciale o interprovinciale) è costituito dai professionisti 
ad esso appartenenti in quanto iscritti nel relativo Albo 
professionale, previsto dalla legge. L’esercizio di una attività 
professionale, senza aver conseguito il titolo abilitante 
e la successiva iscrizione all’Albo Professionale, configura 
il reato previsto dall’art. 348 c.p., ossia quello di esercizio 
abusivo di una professione.

I singoli Collegi professionali, provinciali o interprovinciali, 
possono, per finalità comuni di politica professionale, 
organizzarsi nel territorio in Coordinamenti regionali, 
così come è successo in Toscana, per finalità politico 
istituzionali condivise che sottolineano la maggiore compattezza 
del gruppo professionale. Nonostante ciò, a livello normativo, 
il Coordinamento regionale dei Collegi Professionali 
dei TSRM, non ha alcun riconoscimento legislativo. I Collegi 
professionali, siano essi provinciali o interprovinciali, hanno 
la loro rappresentanza, attraverso i Presidenti di Collegio, 
in seno al Consiglio Nazionale, Assemblea dei Presidenti 
che elegge quale proprio organo esecutivo sette rappresentanti 
che compongono il Comitato Centrale. La rappresentanza 
istituzionale dell’intero gruppo professionale è costituita 
dalla Federazione Nazionale Collegi Professionali dei Tecnici 
Sanitari di Radiologia Medica (F.N.C.P.T.S.R.M.) che è stata 
istituita nel 1965 con la legge n° 1103. Si articola in 64 Collegi 
provinciali e interprovinciali, per un totale di 28.200 Tecnici 
Sanitari di Radiologia Medica operanti sull’intero territorio nazionale.

COLLEGIO PROFESSIONALE TECNICI 
SANITARI DI RADIOLOGIA MEDICA 
NELLE PROVINCE DI FIRENZE, 
AREZZO, PRATO, PISTOIA, LUCCA 
E MASSA CARRARA

Via 20 Settembre, 76
50129 Firenze (FI)
Tel. 055 2347420 - 055 5356876
firenze@tsrm.org
firenze@pec.tsrm.org
www.tsrmfirenze.org
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La F.A.R.E. – Federazione delle Associazioni Regionali 
Economi e Provveditori della Sanità – è stata costituita 
nel 1960 per favorire lo studio dei problemi connessi alla gestione 
dei servizi economali e alla funzione degli approvvigionamenti 
nell’ambito delle strutture sanitarie pubbliche e private.
Lo scopo preminente è quello dell’aggiornamento e della 
qualificazione professionale degli appartenenti alla categoria 
attraverso vari strumenti operativi quali corsi di formazione, 
master, giornate di studio, convegni, congressi, pubblicazioni.
La Federazione partecipa con i propri rappresentanti 
ad organizzazioni e commissioni per lo studio di problemi 
di carattere organizzativo, economico e di mercato e presta la propria 
consulenza su aspetti tecnico professionali concernenti l’acquisto 
di beni e servizi e la gestione di attività di carattere ospedaliero. 

fare
FARE -
FEDERAZIONE DELLE ASSOCIAZIONI 
REGIONALI DEGLI ECONOMI 
E PROVVEDITORI DELLA SANITÀ

Via Licata, 12 
37138 Verona (VR)
info@fareonline.it
www.fareonline.it



forumriskmanagement.it41 

Federfarma è la Federazione nazionale che rappresenta le oltre 
16.500 farmacie private convenzionate con il SSN.
Parte integrante di Federfarma è il Sunifar che rappresenta 
le farmacie rurali.
Il presidente di Federfarma è Marco Cossolo, la presidente 
del Sunifar è Silvia Pagliacci.

Federfarma:
• rappresenta le farmacie private nei confronti degli organismi                                             

politici, tecnici ed amministrativi, del SSN, di istituzioni, enti,
operatori del settore

• stipula a livello nazionale la convenzione farmaceutica, cioè 
l’accordo che permette l’assistenza farmaceutica in forma diretta

• sottoscrive il CCNL dei 57.000 dipendenti delle farmacie private
• trasmette alle farmacie le comunicazioni delle autorità 

sanitarie, consentendo, ad esempio,il ritiro dal commercio 
di prodotti rivelatisi pericolosi entro 24 ore

• informa le farmacie con il settimanale Farma7, la newsletter 
quotidiana Filodiretto, i servizi del sito www.federfarma.it e, 
da gennaio 2018, con il canale TV Federfarma

• fornisce alle farmacie ulteriori servizi, tra cui convenzioni 
assicurative (calamità naturali, rischi professionali, tutela 
per le farmacie senza collaboratori farmacisti) e servizi 
informatici (fattura elettronica, invio dati scontrini 730) 

• trasmette al Ministero della Sanità e al Ministero dell’economia 
tutti i dati delle ricette SSN rilevati dalle farmacie, grazia ai quali 
le Autorità monitorano in tempo reale l’andamento dei consumi 
di farmaci sia sotto il profilo sanitario che economico

• gestisce, con il patrocinio del Ministero della Salute, 
una Banca Dati sul farmaco e sul parafarmaco, contenente tutte 
le informazioni tecniche, farmacologiche e amministrative 
dei prodotti in commercio

• ha predisposto, tramite la propria società di servizi informatici 
Promofarma, delle piattaforme per consentire alle farmacie 
la fornitura di nuovi servizi (telemedicina, prestazioni di 
infermieri e fisioterapisti, monitoraggio dell’uso dei farmaci 
per migliorare l’aderenza alle terapie)

• assicura, tramite il numero verde nazionale 800-189-521, 
un servizio di consegna a domicilio dei farmaci da parte 
delle farmacie a favore di soggetti soli e malati che non 
possono recarsi in farmacia.

• organizza, tramite le farmacie, campagne di informazione 
e prevenzione a favore dei 4 milioni di cittadini che entrano 
ogni giorno in farmacia, quale la campagna di prevenzione 
del diabete tenutasi dal 14 al 20 novembre 2017

• informa i cittadini con il mensile FarmaMagazine, distribuito da 
gennaio 2018 gratuitamente nelle farmacie di tutto il territorio 
nazionale in quasi 2 milioni di copie

• elabora periodicamente dati sulla spesa pubblica 
e sui consumi farmaceutici

• coordina ed esegue studi sull’evoluzione della farmacia in 
rapporto    alla   situazione    economica    e    alle   esigenze    della   collettività.

FEDERFARMA - 
FEDERAZIONE NAZIONALE UNITARIA 
DEI TITOLARI DI FARMACIA ITALIANI

Via Emanuele Filiberto, 190
00185 Roma (RM)
Tel. 06 703801
Fax 06 70476587
box@federfarma.it 
www.federfarma.it
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Federsanità ANCI è nell’ANCI (Associazione Nazionale Comuni 
Italiani) il soggetto istituzionale che organizza Aziende Sanitarie 
Locali e Ospedaliere e Conferenze dei Sindaci e che agisce 
come strumento sul piano della rappresentanza per i Comuni 
per assicurare i percorsi di integrazione sociosanitaria e socio 
assistenziale. 

Federsanità ANCI nasce nell’ottobre 1995 come Federazione 
di Aziende USL, di Aziende ospedaliere e di Comuni con l’intento 
di contribuire fattivamente al processo di aziendalizzazione 
e di integrazione dei servizi innescato all’inizio degli anni ’90.

Dall’ottobre 2006 è una Confederazione di Federazioni regionali 
che associano le Aziende Sanitarie e le relative Conferenze 
dei Sindaci.

Obiettivi di Federsanità ANCI sono:

* attivare i rapporti necessari con gli organi dello Stato 
e delle Regioni, con le istituzioni, le forze politiche e le parti sociali 
per concorrere allo sviluppo della qualità ed efficacia dei servizi 
di integrazione sociosanitaria e socio assistenziale nazionale 
e locale;

* assicurare la rappresentanza delle Aziende e dei Comuni 
nei rapporti con lo Stato e le Regioni al fine di concorrere 
alle decisioni pubbliche in materia sanitaria e sociale;

* individuare linee di indirizzo e di coordinamento delle attività 
degli enti associati;

* promuovere iniziative di studio e di proposta anche con l’attivazione        
di organismi di assistenza tecnico - giuridica agli associati.

Federsanità ANCI si pone come referente di una lettura integrata 
della legislazione sanitaria e sociale per garantire ai cittadini 
il diritto costituzionale alla salute. Per questo motivo è chiamata 
a partecipare con i propri membri a numerose Commissioni 
del Ministero della Salute e regionali.

Federsanità ANCI svolge per i propri associati la funzione 
di centro di competenza, promuovendo e divulgando buone 
pratiche, realizzando seminari formativi, fornendo consulenza 
tecnico-giuridica e selezionando attività e servizi 
per la razionalizzazione della spesa e la loro integrazione.

Federsanità ANCI ha avviato numerose iniziative di ricerca 
e formazione su aspetti che interessano il mondo dell’assistenza 
sanitaria e sociosanitaria nelle sue diverse sfaccettature 
(management, prevenzione, territorio, ecc.).

FEDERSANITÀ ANCI

Via dei Prefetti, 46
00186 Roma (RM)
Tel. 06 69924419
Fax 06 60507032
info@federsanita.it
www.federsanita.it
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La Federazione italiana delle Aziende Sanitarie e Ospedaliere 
(FIASO) nasce nel 1998 con l’obiettivo di rappresentare il settore 
della sanità pubblica presso le istituzioni e i media e sostenere 
il processo di aziendalizzazione in sanità promuovendo il continuo 
miglioramento del SSN.

Attualmente riunisce 120 Aziende associate tra Aziende Sanitarie 
Locali, Ospedali e Istituti di Ricovero e Cura a Carattere Scientifico, 
che rappresentano oltre il 60% della spesa sanitaria pubblica.

FIASO tutela le istanze delle sue Associate nei tavoli di discussione 
sulla politica sanitaria e la governance delle Aziende del Servizio 
Sanitario Nazionale. Partecipa ad audizioni parlamentari, 
consultazioni pubbliche di Autorità indipendenti, convegni, dibattiti 
e indagini conoscitive nei quali sostiene il punto di vista delle 
Aziende con propri documenti e position paper.

Le iniziative formative promosse da FIASO, solitamente 
col supporto scientifico di importanti centri di ricerca 
universitari, sono generalmente rivolte alle Direzioni strategiche 
e ai professionisti delle Aziende sanitarie nella veste di responsabili 
o esperti delle tematiche trattate, che, di volta in volta, aderiscono 
e partecipano ai singoli progetti e che, negli anni, hanno ormai dato 
vita a una stabile comunità professionale di manager della sanità.

Gli studi e le indagini promossi da FIASO danno luogo 
a pubblicazioni scientifiche e trovano eco in spazi radiotelevisivi 
sia generalisti che specialistici.

FIASO
FEDERAZIONE ITALIANA 
DELLE AZIENDE SANITARIE 
E OSPEDALIERE

Corso V. Emanuele II, 24
00186 Roma (RM)
Tel. 06 69924145
www.fiaso.it



forumriskmanagement.it44 

Il Fondo Assistenza Previdir è un’associazione senza scopo 
di lucro costituita nel dicembre 1987 nell’ambito delle  Aziende 
aderenti al sistema Confindustria. Iscritto all’Anagrafe dei Fondi 
Sanitari, la sua finalità è di gestire e garantire forme integrative 
di assistenza e previdenza aziendale.
L’elevato numero di associati e iscritti consente a Previdir 
di ottenere, dalle più importanti Compagnie di assicurazioni, 
alte prestazioni a costi vantaggiosi per i suoi associati. 
Inoltre, l’introduzione in azienda di programmi di assistenza 
e previdenza prevede una serie di vantaggi economici, 
previdenziali e fiscali, sia per l’impresa che per il dipendente. 
Possono associarsi a Previdir le imprese aderenti al sistema 
Confindustria, le associazioni di Confindustria o altri soggetti ritenuti 
idonei dal Consiglio Direttivo.

I Programmi che il Fondo Previdir gestisce sono:

-  Assistenza Sanitaria Integrativa
Il programma Assistenza Sanitaria Integrativa rimborsa le spese 
mediche sostenute sia privatamente sia attraverso il Servizio 
Sanitario Nazionale, in Italia e all’Estero.
- Infortuni
Il programma Infortuni ha la finalità di garantire la liquidazione 
di un indennizzo all’assistito a seguito di infortunio e malattia  
Professionale.
- Invalidità Permanente da Malattia
Il programma Invalidità Permanente da Malattia ha la finalità di 
garantire all’iscritto la liquidazione di un capitale qualora, a  causa 
di una malattia, derivi una diminuzione o la perdita definitiva della 
capacità lavorativa.
 - Long Term Care
Il programma Long Term Care (LTC) aiuta chi non è più 
autosufficiente, per infortunio o malattia, a far fronte a spese 
per prestazioni socioassistenziali e sanitarie rese necessarie 
dalla condizione di non autosufficienza.
-  Vita
Il programma Vita ha la finalità di garantire la liquidazione di un 
capitale nel caso di invalidità totale permanente o in caso di morte.
-  Tutela Missioni all’estero
Il programma Tutela Missioni all’Estero rimborsa alle aziende 
le spese mediche e di assistenza sostenute per il proprio  personale 
in trasferta all’estero.

WELFARE 
Previdir Welfare PW’ è un piano di welfare aziendale su misura, 
pensato per rispondere pienamente alle specifiche esigenze delle 
imprese e dei loro dipendenti. È un piano che permette alle aziende 
di creare maggior valore risparmiando sui costi.

FONDO ASSISTENZA PREVIDIR 
C/O UNINDUSTRIA UNIONE 
DEGLI INDUSTRIALI 
E DELLE IMPRESE DI 
ROMA - FROSINONE - LATINA - 
RIETI - VITERBO

Via Noale, 206 
00155 Roma (RM)
www.previdir.it
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Mission
L’Associazione “Hospital & Clinical Risk Managers” è una libera 
associazione fra professionisti (Medici Chirurghi Specialisti, Liberi 
Professionisti, Ricercatori, Dottorandi, Assistenti in Formazione 
Specialistica, altre figure professionali di ambito sanitario) 
che persegue scopi esclusivamente scientifici e culturali, senza 
fini di lucro ed agisce nel pieno rispetto delle norme nazionali 
e internazionali. Essa si propone di supportare, implementare 
e coordinare l’azione degli operatori sanitari impegnati, 
per ruolo e/o funzione aziendale, nella realizzazione di politiche 
di qualità e sicurezza delle cure e delle strutture in cui le cure sono 
erogate. Gli scopi dell’Associazione sono realizzati attraverso 
iniziative scientifiche, culturali e professionali, i cui contenuti 
si intendono ispirati alle evidenze scientifiche e traggono origine 
dalle migliori pratiche cliniche ed assistenziali. Attraverso tali 
iniziative l’Associazione persegue l’aggiornamento scientifico 
del settore e promuove la diffusione delle attività di gestione del risk 
management favorendo:
• la didattica e l’accreditamento formativo secondo 
 le normative vigenti
• la pubblicazione degli atti di incontri scientifici organizzati
• la redazione di articoli su riviste nazionali ed internazionali
• l’edizione di giornali e riviste tecniche e scientifiche 
 di settore.
L’Associazione assicura i rapporti con gli Organi e le Istituzioni 
competenti. Stabilisce e mantiene rapporti con le altre Associazioni 
Scientifiche regionali, nazionali ed internazionali.
L’Associazione persegue le finalità statutarie nell’ambito 
delle Regioni italiane, degli stati membri europei ed extra europei. 
Costituisce a tal fine le sedi regionali o estere che operano quindi 
in network secondo una visione partecipata. 

L’Associazione ha istituito il proprio organo di stampa ufficiale. 
La rivista, dal titolo “Patient Safety”, intende fornire informazioni 
aggiornate e inedite sui temi del rischio clinico e di tutti quegli aspetti 
che coinvolgono il governo dell’ospedale. Gli argomenti spaziano 
prendendo corpo dalle più significative esperienze nel contesto 
italiano ed internazionale, coinvolgendo gli operatori del settore 
in un dibattito che contribuisca a creare la necessaria “cultura” 
in grado di valorizzare il progetto di gestione dell’ospedale anche 
alla luce del considerevole impatto che le politiche di gestione 
hanno sul tema della salute del paziente, della gestione economica 
e della ricaduta sociale.

La rivista ha periodicità quadrimestrale e tiratura di 4.000 copie. 
Disponibile online all’indirizzo www.patientsafety.it, si rivolge, 
in campo nazionale, a Direttori Sanitari e Generali, Accademici, 
Igienisti, Health Planner, Ingegneri Clinici e Associazioni di settore, 
Assessorati Regionali, ASL, Ospedali, Case di cura, Centri 
di riabilitazione, Case di riposo, IRCCS.

ASSOCIAZIONE SCIENTIFICA
HOSPITAL & CLINICAL 
RISK MANAGERS

Via Ennio Quirino Visconti, 4
00193 Roma (RM)
info@clinicalriskmanagers.com
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IPASVI - COLLEGIO 
INTERPROVINCIALE 
FIRENZE PISTOIA

Il Collegio IPASVI Firenze -Pistoia è l’ente ordinistico interprovinciale 
deputato alla tenuta e gestione degli Albi professionali di infermieri, 
assistenti sanitari e infermieri pediatrici (ex vigilatrici d’infanzia) 
ai quali questi sono obbligati ad essere iscritti per poter esercitare 
la professione. 
La norma affida ai Collegi IPASVI l’identità di ente pubblico 
non economico con duplice finalità:

-tutelare i cittadini/utenti che hanno Diritto, sancito 
dalla Costituzione, di ricevere prestazioni sanitarie da personale 
qualificato in possesso di uno specifico titolo abilitante 
e di una specchiata condotta giuridica. 
- tutelare la professione e la professionalità degli iscritti esercitando 
potere disciplinare, contrastando l’abusivismo, vigilando 
sul rispetto del Codice deontologico, favorendo la crescita culturale, 
garantendo l’informazione e offrendo servizi di supporto.

In Italia i Collegi IPASVI sono 102 costituiti con legge 
29 ottobre 1954, n. 1049, e rappresentati a livello nazionale 
dalla Federazione nazionale il cui direttivo è eletto dai presidenti 
dei Collegi provinciali. La connotazione non economica fa si 
che tutta l’attività sia sovvenzionata dalle quote degli iscritti 
che ogni Collegio stabilisce autonomamente in rapporto alle spese 
dei servizi erogati, al programma di iniziative (corsi, informazione, 
rivista, consulenza legale, ecc.) ed alla quota da versare 
alla Federazione per finanziare le iniziative centrali.
Il Collegio IPASVI  Firenze-Pistoia risulta essere il più giovane 
tra i Collegi d’Italia, nato nell’agosto 2017 per accorpamento 
dei due pre esistenti Collegi provinciali. Questo conta circa 
9000 iscritti su un territorio di competenza delimitato dalle province 
di  Pisa, Lucca, Modena, Faenza, Forli, Arezzo, Siena, Prato. 
Il proprio consiglio direttivo nominato dopo elezioni ed in carica 
per il triennio 2018-2020 è composto dal Presidente Danilo Massai, 
Vice Presidente David Nucci, Segretaria Cinzia Beligni, Tesoriera 
Stefania Passini. Consiglieri: Luca Bartalesi, Daniele Ciofi, Daniela 
Gavazzi, Filippo Mosti, Corinna Pugi, Roberto Romano, Francesco 
Rossi, Giampaolo Scarselli, Mariaflora Succu, Marco Tapinassi 
e Fabio Valente. Nominato anche il Collegio dei Sindaci Revisori: 
Presidente è Francesca Vacchina, gli altri membri Chiara 
Biagini e Michela Camporeale oltre ad Enrico Dolabelli in qualità 
di componente supplente. 

Via P. da Palestrina, 11   
50144 Firenze (FI)
Tel. 055 359866 
Fax 055 355648
comunicazione@ipasvifipt.it
www.ipasvifipt.it
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COLLEGIO
INFERMIERI PROFESSIONALI -
VIGILATRICI D’INFANZIA
DELLA PROVINCIA AREZZO

Il Collegio IPASVI della provincia di Arezzo è un ente di diritto 
pubblico non economico e regolamentato da apposite leggi 
(Dlcps 233/46 e DPR 221/50). La norma affida ai Collegi una finalità 
esterna e una finalità interna. 
La prima è la tutela del cittadino/utente che ha il diritto, di ricevere 
prestazioni sanitarie da personale qualificato, in possesso di uno 
specifico titolo abilitante. La seconda finalità è rivolta agli infermieri 
iscritti all’Albo, esercitando il potere di disciplina, contrastando 
l’abusivismo, esercitando il potere tariffario, favorendo la crescita 
culturale degli iscritti, garantendo l’informazione, offrendo servizi 
di supporto per un corretto esercizio professionale. L’ordinamento 
italiano affida il compito di garantire il corretto esercizio 
delle professioni intellettuali agli ordini ed ai Collegi professionali. 
Essi sono in primo luogo organismi a carattere associativo, istituiti 
per legge e dotati di personalità giuridica pubblica, costituiti 
da coloro che, in possesso dei titoli di abilitazione richiesti, svolgono 
una stessa attività lavorativa di natura intellettuale. In seconda 
istanza rappresentano l’ente di diritto pubblico dotato di ampia 
autonomia, al quale lo Stato demanda di finalità di pubblico 
interesse. L’ambito territoriale di competenza è di norma 
la provincia; la federazione dei Collegi coordina quindi i Collegi 
provinciali ed è l’organismo che ha la rappresentanza nazionale 
degli infermieri italiani.
L’ordinamento delle professioni sanitarie individua quali organi 
del Collegio provinciale :
L’assemblea degli iscritti all’albo - Il Consiglio Direttivo - Gli organi 
individuali ( presidente, vice-presidente, segretario e tesoriere ) -    
Il collegio dei revisori dei conti.
Il Collegio IPASVI della provincia di Arezzo attualmente consta 
un totale di n. 2770  iscritti di cui: 

- 2742  Infermieri,  
- 20  Assistenti Sanitari, 
- 8 Vigilatrici d’Infanzia.

La tenuta dell’Albo degli iscritti, come è noto, rappresenta la funzione 
fondamentale del Consiglio Direttivo. Nel caso dei Collegi Ipasvi, 
gli albi, ovvero gli elenchi degli iscritti, sono tre, degli Infermieri, 
degli Assistenti Sanitari, degli Infermieri Pediatrici che mantengono 
ancora, la denominazione di Vigilatrici d’Infanzia.

Via Marco Perennio, 24/b
52100 Arezzo (AR)
Tel. 0575 352385
Fax 0575 354737
info@ipasviarezzo.com
arezzo@ipasvi.legalmail.it
www.ipasviarezzo.com
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IRCCS INRCA - 
ISTITUTO NAZIONALE RIPOSO 
E CURA ANZIANI

Cenni storici
Il 24 novembre 1844 la Congregazione dei Mercanti ed Artisti 
fondava, sotto l’alto patrocinio del Cardinale Antonio Maria 
Cadolini, l’Ospizio dei Poveri e di Mendicità, con scopi di assistenza 
e beneficienza. Nel tempo, diverse sono state le tappe evolutive 
attraverso le quali l’originario ospizio si è trasformato: la prima come 
frutto della carità cristiana e della solidarietà civica (beneficienza),
la seconda come assistenza pubblica agli anziani bisognosi 
(casa di riposo), la terza come cura delle malattie correlate all’età 
(ospedale geriatrico), la quarta, infine, come istituto con finalità 
di ricerca scientifica per un modello di sviluppo volto a una migliore 
qualità di vita per anziani e i loro familiari.
Con la trasformazione in Istituto di ricerca nel 1963, l’ente viene 
denominato “Istituto Nazionale di Riposo e Cura per Anziani”, 
perdendo così la connotazione locale per diventare una struttura 
che eroga assistenza con finalità di ricerca scientifica a livello 
nazionale. Con il successivo riconoscimento di Istituto di Ricovero 
e Cura a Carattere Scientifico (IRCCS) nel giugno 1968, attraverso 
delibera ministeriale, l’INRCA diviene uno strumento operativo al 
servizio del Ministero della Sanità sui problemi dell’invecchiamento 
nei suoi aspetti biologici, medici e socio-economici. Oggi l’INRCA 
è presente in diverse Regioni (Marche, Lombardia, Calabria) con tre 
presidi ospedalieri ed un Polo Scientifico Tecnologico. È coinvolto 
attivamente in quasi 70 progetti di ricerca, in collaborazione con 
oltre 170 centri e università. Si colloca quindi come riferimento 
scientifico nazionale, inserito in un ambito di ricerca internazionale.
Mission
La mission dell’INRCA trova i propri riferimenti nell’essere Istituto di 
ricerca con una forte connotazione specialistica in senso geriatrico 
e gerontologico, per garantire ai pazienti anziani l’eccellenza 
nelle cure e nell’assistenza e contribuire al progresso scientifico 
sull’invecchiamento. L’obiettivo è sviluppare soluzioni sostenibili e 
trasferibili nel Sistema Sanitario sia in campo biomedico che nella 
gestione dei servizi, con ricadute dirette sulla qualità dell’assistenza.
Nella sua duplice veste di struttura a carattere nazionale inserita 
nei Sistemi sanitari regionali e territoriali, l’INRCA ha l’obiettivo di 
potenziare la ricerca traslazionale mediante studi clinici. Il fine è 
sviluppare nuovi e sempre più efficienti modelli organizzativi che 
facilitino l’integrazione tra assistenza e ricerca, mondo accademico 
e sanitario.
Attività
Tre sono gli ambiti di azione principali, fortemente correlati tra loro: 
l’attività clinico-assistenziale in risposta ai bisogni dell’anziano 
e delle loro famiglie, l’attività di ricerca nell’ambito biomedico, 
clinicoepidemiologico, economico-sociale e di organizzazione 
dei servizi sanitari e l’alta formazione, in collaborazione con 
l’università, per facilitare l’incremento del know-how e l’integrazione 
delle competenze per le professionalità coinvolte nell’assistenza 
dell’anziano. La forte integrazione tra attività di ricerca, assistenza 
e formazione è un obiettivo istituzionale, oltre che un valore 
di riferimento per garantire l’innovazione del sistema attraverso 
la sinergia tra scienza medica e i percorsi di cura.

Via S. Margherita, 5
60124 Ancona (AN)
Tel. 071 8001
Fax 071 35941
www.inrca.it
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ITALIAN NETWORK FOR SAFETY 
IN HEALTHCARE

Italian Network for Safety in Healthcare_INSH è una associazione 
culturale, apolitica senza fini di lucro. 
Oggetto dell’Associazione è contribuire alla diffusione della 
cultura della qualità e sicurezza delle cure a livello nazionale 
e internazionale e promuovere attività di natura scientifica 
e formativa a supporto di tale diffusione. 
INSH riunisce i singoli operatori sanitari, cultori della sicurezza e 
qualità delle cure o rappresentanti di differenti società o associazioni 
scientifiche al fine di:
• costituire la comunità italiana della International Society for 

Quality in Health Care per la gestione del rischio clinico e 
• la sicurezza del paziente;
• facilitare la diffusione e l’adozione delle pratiche per 

la sicurezza delle cure tra gli operatori sanitari basate 
su evidenze scientifiche;

• confrontarsi con i servizi sanitari di altri paesi per condividere 
le esperienze più valide per il miglioramento dell’assistenza 
sanitaria;

• divenire Chapter Europeo di ISQua aderendo a quest’ultima.
Per conseguire i suoi scopi INSH:
• tiene periodicamente una convention nazionale sui temi 

statutari;
• pubblica periodicamente una newsletter con le novità 

su iniziative in corso nell’ambito della qualità e sicurezza delle 
cure e diffonde l’indice dell’ISQua Journal;

• facilita, coi modi che ritiene più opportuni e a titolo 
di incoraggiamento, le attività scientifiche rivolte a scopi 
didattici o al miglioramento della qualità e sicurezza delle cure;

• incoraggia le attività di networking con le associazioni nazionali 
e internazionali anche attraverso la partecipazione a incontri, 
creazione di social network, costituzione di gruppi di lavoro;

• promuove la ricerca della qualità e della sicurezza in sanità e 
assistenza sociale;

• favorisce e stipula convenzioni con Università, Enti di Ricerca 
e di alta Formazione e con Enti pubblici e privati su temi 
previsti dallo statuto.

Presidente di INSH è Riccardo Tartaglia, direttore del Centro 
Gestione Rischio Clinico e Sicurezza del Paziente della Regione 
Toscana, Vicepresidente Vittorio Fineschi, Ordinario di Medicina 
Legale Università La Sapienza, Segretario nazionale Sara Albolino, 
dirigente del Centro GRC della Regione Toscana. 
Tra i soci fondatori della neonata associazione, gli operatori 
del Centro GRC della Regione Toscana e medici legali, igienisti 
e di altre specialità provenienti dalle Università e Aziende sanitarie 
italiane.  
Possono far parte dell’Associazione le persone fisiche e giuridiche, 
pubbliche e private, fondazioni e associazioni, interessate 
al conseguimento dell’oggetto sociale.  

Via Dei Renai, 23 
50125 Firenze (FI)
Tel. 055 7946393 -6390 -6334 
info@insafetyhealthcare.it
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MEDICI SENZA FRONTIERE ONLUS Principi

Etica medica
Le azioni di MSF sono prima di tutto mediche. Operiamo nel 
rispetto dei principi dell’etica medica, in particolare l’obbligo                                  
di fornire assistenza senza causare danni a individui o gruppi.
Rispettiamo l’autonomia, la riservatezza e il diritto al consenso 
informato dei nostri pazienti. Li assistiamo con dignità e rispetto 
per il loro credo religioso e culturale. In conformità a questi principi, 
MSF si impegna a fornire cure medica di alta qualità a tutti i pazienti.

Indipendenti
Le donazioni dei privati sono la linfa vitale di Medici Senza Frontiere 
Italia, rappresentando oltre il 99% dei fondi raccolti.
Grazie al contributo dei nostri sostenitori, possiamo intervenire 
in modo rapido, efficace e indipendente nei contesti di maggiore 
urgenza in tutto il mondo.
Questo vuol dire che quando c’è un’emergenza, non abbiamo 
bisogno di aspettare che siano stanziati fondi ufficiali o che                
si accenda l’interesse dei media; possiamo agire per salvare vite 
ovunque ce ne sia bisogno.
La nostra indipendenza finanziaria vuol dire anche che il nostro 
aiuto non può essere usato per promuovere nessun obiettivo 
politico, militare o economico.

Imparziali
Forniamo assistenza medica gratuita alle persone che ne hanno 
bisogno. Non importa da dove provengano, a che religione o partito 
politico appartengano. Quello che conta è che siano esseri umani 
in difficoltà. Tutti gli individui sono uguali davanti alla sofferenza.

Neutrali
In un conflitto non prendiamo posizione ma interveniamo dove         
le azioni di soccorso medico sono più urgenti. 
Nel reparto di un ospedale da campo di MSF, civili feriti potrebbero 
trovarsi a fianco di soldati feriti della fazione opposta. 
Le ostilità e le armi devono essere lasciate fuori dal cancello.

Essere testimoni
I principi di imparzialità e neutralità non sono sinonimo di silenzio. 
Quando siamo testimoni di atti di violenza estrema verso persone 
o gruppi, lo denunciamo pubblicamente. Cerchiamo di accendere 
i riflettori sui bisogni e sulle sofferenze inaccettabili delle persone, 
quando l’accesso alle cure mediche salva-vita viene ostacolato, 
quando le strutture mediche sono a rischio, quando le crisi 
sono dimenticate o quando gli aiuti umanitari sono inadeguati                           
o sovradimensionati.

Premio Nobel per la Pace
Nel 1999 MSF ha ricevuto il Premio Nobel per la Pace in riconoscimento 
del suo “lavoro umanitario pioneristico realizzato in vari continenti”.

Via Magenta, 5 
00185 Roma (RM) 
Tel. 06 88806000 
Fax 06 88806020
www.medicisenzafrontiere.it
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SANIMPRESA, la Cassa di Assistenza sanitaria integrativa 
del Terziario privato di Roma e del Lazio per i dipendenti, titolari 
di piccole e medie imprese, lavoratori autonomi e, dal 1 novembre 
2006, aperta a tutte le categorie del mondo del lavoro.

SANIMPRESA è una cassa sanitaria, senza  fini di lucro, che ha 
lo scopo di integrare, senza mai sostituire, l’attività del Servizio 
Sanitario Nazionale, di provvedere al rimborso, integrale o parziale, 
delle spese sanitarie, come previsto dal regolamento (consultabile 
sul sito www.sanimpresa.it) e dal Nomenclatore permettendo 
ai propri iscritti di godere di vantaggi concreti ed immediati.

Per ogni ulteriore informazione o chiarimento, oltre a consultare 
il nomenclatore, è possibile contattare direattamente la Cassa, 
al   numero tel.  06.37511714  -  fax  06.37500617 (Orario 
Ufficio: dal lunedì al venerdì 9.00-13.00 / 14.00-18.00), ai numeri 
verdi gratuiti 800 016631 - 800 212477 oppure visitare il sito  
www.sanimpresa.it.

SANIMPRESA è anche sul mondo dei social network! Potrai 
seguire tutti i nostri aggiornamenti con le ultime novità, le iniziative 
della Cassa e tutte le offerte per i nostri iscritti e le aziende 
associate. Cerca su Facebook la nostra pagina (cerca Sanimpresa) 
e su Twitter il nostro profilo (#Sanimpresa)

SANIMPRESA - 
CASSA DI ASSISTENZA SANITARIA 
INTEGRATIVA DI ROMA 
E DEL LAZIO

Via Enrico Tazzoli, 6  
00195 Roma (RM) 
Tel. 06 37511714
Fax 06 37500617 
www.sanimpresa.it
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SCHOOL OF MANAGEMENT -
UNIVERSITÀ LUM JEAN MONNET

Affiancare professionisti e imprenditori nei processi di innovazione 
aziendale, supportare i manager nell’azione di sviluppo delle loro 
organizzazioni, facilitare l’ingresso dei giovani laureati nel mercato 
del lavoro, promuovere la cultura della responsabilità aziendale 
per favorire il governo e lo sviluppo sostenibile dei nostri territori 
e delle nostre comunità. Questi gli obiettivi della LUM School
of Management, la Scuola formazione postgraduate dell’Università 
LUM Jean Monnet nata nel 2004 grazie all’intuizione di un gruppo 
di ricercatori.

Dal 2012, con la Direzione del Prof. Francesco Manfredi, nominato 
Pro-Rettore con delega alla Formazione Manageriale Postgraduate, 
la LUM School of Management assume un nuovo brand,
un suo Statuto ed un Piano strategico che la posiziona tra
le principali scuole di management italiane.

La LUM School of Management diventa quindi il terzo pilastro 
dell’Ateneo, a fianco della Facoltà di Economia e di quella 
di Giurisprudenza. Con il Direttore scientifico collaborano il Direttore 
operativo, Prof. Francesco Albergo, e un gruppo di giovani 
ricercatori e coordinatori di aree e progetti,  che garantiscono 
alla Scuola la piena operatività e il definitivo salto di qualità.

Ai tradizionali percorsi di formazione Master e ai corsi di Alta 
Formazione e di Specializzazione, la Scuola affianca importanti attività 
di elevato valore scientifico: promuove molteplici iniziative seminariali 
e importanti convegni, istituisce e realizza la Summer School, 
occasione d’incontro e dibattito sui processi di innovazione aziendale.

In questo processo di sviluppo, si vanno via via consolidando 
i rapporti con le imprese, con le Istituzioni pubbliche e le aziende 
sanitarie, con le organizzazioni del Terzo settore e con quelle 
di rappresentanza, rispetto alle quali la Scuola si propone 
quale interlocutore privilegiato.

Frequentare un Master o un Corso di Alta Formazione 
presso la School of Management significa entrare in rapporto 
con una Istituzione che ha come obiettivo la formazione 
sul campo e il lavoro con le imprese. Il ruolo dei partecipanti è quello 
di dimostrare talento, capacità e motivazione, privilegiando 
l’apertura, la ricerca, l’esperienza e la crescita personale 
e professionale fuori da condizionamenti contingenti 
e da barriere temporali, perché un punto fermo della Scuola 
è la centralità dell’individuo, da cui derivano una visione umanistica 
dell’organizzazione e dell’economia e la ricerca costante 
di un modello sostenibile di sviluppo economico e sociale.

S.S. 100 KM 18
70010 Casamassima (BA)
Tel. 080 6978259
Fax  080 4577950
labarile@lum.it
management.lum.it
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La S.I.A.I.S. “Società Italiana dell’Architettura e dell’Ingegneria 
per la sanità” è un’Associazione senza scopo di lucro che si riunisce 
a livello nazionale ingegneri, architetti e diplomati in materie 
tecniche operanti a livello locale, regionale e nazionale presso 
organizzazioni ed Enti pubblici o privati convenzionati del Servizio 
Sanitario Nazionale, al fine di perseguire in maniera unitaria 
e solidale le seguenti finalità ed attività:

• sviluppare i rapporti professionali tra gli iscritti 
per l’aggiornamento e l’interscambio culturale nelle materie 
di competenza;

• diffondere tra gli associati materiale tecnico ed informazioni 
riguardanti l’esercizio dell’attività professionale con specifico 
riguardo al settore sanitario;

• valorizzare il ruolo delle funzioni tecniche ed, in particolare, 
la professionalità degli ingegneri, architetti e tecnici per una 
corretta gestione delle strutture sanitarie;

• promuovere la ricerca e lo sviluppo delle conoscenze 
scientifiche nei settori tecnici della sanità;

• promuovere, sviluppare e diffondere la cultura, la tecnologia 
per la sanità tra gli ingegneri, architetti e tecnici;

• promuovere la formazione di nuove figure tecnico-professionali;
• promuovere lo studio e lo sviluppo di modelli manageriali 

delle aziende sanitarie per le proprie competenze al fine 
di contribuire ad un oculato governo delle aziende sanitarie;

• promuovere la collaborazione tra i soci per favorirne 
la formazione e l’aggiornamento così da garantire un elevato 
standard professionale in tema di progettazione, realizzazione, 
acquisto, collaudo, manutenzione, sicurezza e gestione
delle strutture e delle tecnologie sanitarie;

• promuovere accordi con le industrie per l’aggiornamento 
scientifico e tecnico e per le innovazioni nel settore civile, 
impiantistico e tecnologico;

• promuovere rapporti di collaborazione con enti scientifici, 
tecnici, professionali, pubblici e privati, italiani e stranieri;

• organizzare congressi locali, nazionali ed internazionali, 
pubblicazioni, corsi di aggiornamento professionale 
per la diffusione delle conoscenze tecniche e scientifiche.

S.I.A.I.S. ha ottenuto nel 2009 il Certificato del Sistema di Gestione 
per la Qualità UNI EN ISO 9001, ( “Progettazione ed erogazione 
di eventi culturali a carattere tecnico - scientifico per l’aggiornamento 
di professionisti che operano in sanità; servizi di consulenza 
specialistica tecnico scientifica in ambito di edilizia, tecnologie 
e impiantistica sanitaria”). 

S.I.A.I.S. - SOCIETÀ ITALIANA 
DELL’ARCHITETTURA 
E DELL’INGEGNERIA 
PER LA SANITÀ 

Via dell’Indipendenza, 54
40121 Bologna (BO), Italy
Tel. 393 9609133
info@siais.it
segreteria@siais.it
www.siais.it

Società Italiana dell'Architettura e dell'Ingegneria per la Sanità
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La SIMMED è la Societa  Italiana di Simulazione in Medicina, 
fondata a Firenze nell’aprile 2010 ed e presieduta dal Professor 
Gian Franco Gensini. La Societa  si avvale della collaborazione 
di Istruttori certificati dalla Scuola Medica di Simulazione di Harvard 
e di Tuebingen e di Partner Tecnologici di alta qualificazione 
professionale. L’obiettivo della SIMMED e produrre i seguenti percorsi 
di formazione, informazione e aggiornamento accreditati ECM:
• Relazioni scientifiche e roleplaying in simulazione su casi clinici
• Apprendimento attivo su piccoli gruppi di partecipanti
• Debriefing del caso clinico in simulazione
• Sessioni di Crisis Resource Management

La Macrosimulazione
La microsimulazione ricrea un ambiente pienamente attrezzato e, 
grazie all’utilizzo di un manichino animato in scala 1:1, in grado 
di simulare molteplici situazioni cliniche (pronto soccorso, reparto 
ospedaliero, sala operatoria, sala di emodinamica, ambiente 
radiologico, ambulatorio, scene in esterno su luoghi di disastri 
ambientali, terremoto ecc.).
Questa situazione consente al partecipante di vivere una 
ambientazione clinica totalmente sovrapponibile alla realta, 
utilizzando i seguenti strumenti:
• › Simulatori-Pazienti in grado di ricreare qualsiasi condizione          
    clinica
• › Modelli, hardware e software per simulazioni particolari come:
- Chirurgia Ortopedica
- Artroscopia
- Neonatologia
- Ecografie (cuore, vasi, organi interni e strutturepelviche)
- Apparato genitale maschile e femminile - Neuroradiologia
- Cardiologia e Angiologia interventistica

La Microsimulazione
Nella microsimulazione, piattaforme digitali altamente innovative e 
sofistica- te consentono la riproduzione di casi clinici in ambiente 
virtuale ma ad eleva- to realismo. La gestione del paziente virtuale 
avviene in modo totalmente interattivo con l’acquisizione, in 
tempo reale, delle risposte fisiopatologiche alle scelte diagnostico 
terapeutiche operate dal partecipante.

A chi ci rivolgiamo
Personale medico e non medico che si occupa di:
• Gestione dell’emergenza/urgenza per adulti e per bambini
• Manovre chirurgiche
• Manualita  pratica di alcuni atti medici • Malattie rare o poco     
  frequenti
• Governo della cronicita

Dove si svolgono i corsi
Grazie alla trasportabilita  e modularita  dell’equipaggiamento 
tecnologico, i corsi possono essere tenuti in situ in qualunque 
località.

info@simmed.it
www.simmed.it

Segreteria Organizzativa:
PLS Educational S.r.l.
Via della Mattonaia, 17 
50121 Firenze (FI)
Tel. 055 24621
Fax 055 2462270 
info@promoleader.com
www.promoleader.com
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SIPMeL, associazione medico/scientifica nazionale di professionisti 
che lavorano nei laboratori clinici, fondata nel 1986 con il nome 
SIPMeL (Società Italiana di Medicina di Laboratorio), intende 
rappresentare, per la Medicina di Laboratorio, un “Forum” 
multidisciplinare e multiprofessionale d’idee e di esperienze 
per il progresso delle scienze di laboratorio e per la loro 
applicazione pratica e, per la società civile, uno stabile riferimento 
per la conoscenza, lo sviluppo e l’organizzazione dell’attività 
della Medicina di Laboratorio al servizio dei cittadini.

La Medicina di Laboratorio comprende numerose specialità 
(chimica clinica, ematologia, microbiologia, patologia clinica, 
immunologia, biologia molecolare, ecc.) praticate nei laboratori 
clinici, tenute insieme dal fine: diagnosticare e monitorare lo stato 
di salute/malattia del paziente, per una migliore cura.
La struttura della Società è di tipo federale e comprende 
tre componenti professionali: medici, laureati specialisti in discipline 
scientifiche (DSLB) ed tecnici di laboratorio biomedico (STLB). 

SIPMeL propugna la centralità dell’equipe di medicina 
di laboratorio multidisciplinare e multiprofessionale, articolata nelle 
sue responsabilità ed autonomie e tenuta insieme dalla sua cultura 
e missione e dalla responsabilità clinico-organizzativa e leadership 
per la massima appropriatezza, efficienza ed efficacia, nella 
diagnostica e nella ricerca. 
Tutti gli associati, nelle specifiche competenze professionali, hanno 
compiti di consulenza specialistica per i colleghi di ambito clinico 
sui problemi operativi e diagnostici. 
SIPMeL promuove il progresso della disciplina e l’accrescimento 
culturale degli associati, previa attenta verifica di qualità, 
con forme di partecipazione all’attività del mondo scientifico 
internazionale e nazionale; mette a punto e diffonde 
gli standard professionali operativi dai quali dipende 
la “buona pratica” di laboratorio, fondata sulla EBM; funge, 
ove richiesta, da organo tecnico di consulenza per i problemi 
del laboratorio clinico nei confronti del Servizio Sanitario Nazionale; 
promuove attività educazionali per attrarre giovani studiosi 
e per migliorare la preparazione dei professionisti attivi; 
pubblica il giornale “La Rivista Italiana della Medicina di Laboratorio”,  
editore Springer.

SIPMEL - SOCIETÀ ITALIANA 
DI PATOLOGIA CLINICA E MEDICINA 
DI LABORATORIO

Via Ponchini, 17/7 
31033 Castelfranco Veneto (TV) 
Tel. 0432 738098
www.sipmel.it
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Il SUNAS ( Sindacato Unitario Nazionale Assistenti Sociali) 
è il Sindacato Professionale degli Assistenti Sociali.
L’impegno del SUNAS, dal 1990, anno della sua costituzione, 
ad oggi, si è concretizzato nell’elaborazione di piattaforme 
programmatiche e di proposte, nonché nell’attuazione
di azioni e iniziative rivolte allo sviluppo e all’avanzamento 
della professione di assistente sociale, attraverso un costante 
rapporto di interlocuzione con le istituzioni, con le forze politiche 
e sociali, contribuendo all’approvazione di provvedimenti 
normativi riguardanti lo specifico professionale ma anche l’area 
delle politiche e dei servizi sociali.
Il SUNAS non ha mai perseguito un comportamento 
di tipo corporativo, ma ha sempre cercato di coniugare 
le istanze della categoria con quelle più generali delle persone 
e delle comunità.

Obiettivi prioritari del Sindacato sono:
• contribuire a creare nuove opportunità a livello lavorativo 

e occupazionale, anche attraverso il conseguimento 
di specifiche normative tra cui quella riguardante il riordino 
della disciplina della professione e la definizione delle 
specifiche competenze.

• svolgere attività di promozione, di tutela e di rappresentanza 
collettiva di categoria, anche attraverso l’adesione alla 
Confederazione C.S.E., a favore degli assistenti sociali 
operanti nei vari ambiti del pubblico impiego, di quelli che 
svolgono attività libero-professionale, che operano nel 
privato e nel terzo settore, che sono in cerca di occupazione, 
garantendo ai propri iscritti assistenza e servizi adeguati. 

Il SUNAS svolge anche un’intensa attività a livello culturale, 
formativo e di ricerca, attraverso il proprio Centro Studi I.R.I.S. 
“SOCIALIA”, anche in partnership con altri enti pubblici e provati: 
centri e agenzie di formazione, Università, ecc.,  curando anche 
diverse pubblicazioni tematiche.

Il SUNAS offre ai propri iscritti:
- assistenza e consulenza sindacale e legale
- informazioni sui diritti (contratti, rapporti di lavoro,  
 busta paga, legislazione vigente sul lavoro ecc.)
- informazioni sulle opportunità di lavoro 
- promozioni e convenzioni 
- percorsi di formazione e aggiornamento professionale.
Il SUNAS rivolge ai propri iscritti e alla comunità professionale 
una costante attività di comunicazione e di informazione 
attraverso vari livelli e strumenti: in particolare si avvale di  sito 
web, www.sunas.it, di una pagina Facebook, della pubblicazione 
periodica e in formato elettronico del NOTIZIARIO SUNAS 
e della Newsletter.

SUNAS - 
SINDACATO UNITARIO NAZIONALE 
ASSISTENTI SOCIALI 

Via Aniene, 14
00198 Roma 
Tel. 06 42000358
Tel. 0642010899 
Cell. 3454661267
www.sunas.it
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L’Università Campus Bio-Medico di Roma (UCBM) è una realtà 
accademica di stampo internazionale, immersa nel verde 
del Parco di Decima Malafede, con strutture all’avanguardia 
e circa 30.000 mq dedicati alla ricerca.

La sede dell’università comprende il Polo della Didattica 
“Trapezio”, il Policlinico Universitario, il Polo di Ricerca 
Avanzata in Biomedicina e Bioingegneria (PRABB), il Centro 
per la Salute dell’Anziano (CESA) e il Polo Nido-Infanzia 0-6 
“Primavera del Campus”.

Grazie alla presenza del Policlinico Universitario Campus 
Bio-Medico, l’Ateneo è l’unica università italiana che forma nello 
stesso luogo gli studenti delle facoltà di Medicina e Chirurgia e di 
Ingegneria, coltivando attività congiunte e continue interazioni.

L’attività sanitaria, didattica e di ricerca del Policlinico ha ottenuto 
l’accreditamento presso Joint Commission International (JCI) 
avendo soddisfatto oltre 360 standard di qualità e sicurezza 
riconosciuti a livello mondiale. 

L’architettura e gli arredi della struttura offrono alti livelli 
di comfort e sono stati studiati per creare un ambiente 
ospedaliero gradevole e accogliente. Secondo il modello 
“Total personal care” adottato nel Policlinico, tutto il personale 
si fa carico del paziente dal momento del ricovero fino alla 
dimissione. Viene quindi superata la classica organizzazione in 
reparti e la struttura si muove intorno alle esigenze del paziente. 

Il Policlinico eroga prestazioni in convenzione con il Servizio 
Sanitario Nazionale (SSN) e privatamente; dispone di 27 aree 
specialistiche che coprono i principali ambiti di cura, 18 sale 
operatorie e 293 posti letto SSN (ordinari e Day hospital) 
per 13.541 ricoveri all’anno (SSN e privati). Vengono effettuate 
oltre 825.000 prestazioni ambulatoriali all’anno (tra SSN e privati) 
alle quali si aggiungono oltre 195.000 prestazioni Radioterapiche 
in regime SSN; è inoltre possibile accedere a servizi online 
e a tariffe agevolate attraverso il programma gratuito My-Hospital. 

Parte integrante del Policlinico Universitario è il Centro 
per la Salute dell’Anziano, che ospita sia attività di carattere 
sociale, tra cui il Centro diurno per anziani fragili, sia attività 
di carattere sanitario, in particolare nell’ambito della terapia 
riabilitativa e delle patologie dell’invecchiamento. 

UNIVERSITÀ 
CAMPUS BIO-MEDICO DI ROMA

Via Álvaro del Portillo, 21 
00128 Roma (RM)
Tel. 06 225411

https://www.unicampus.it/ 

http://www.policlinico
campusbiomedico.it/
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U.R.TO.FAR.

Via M.Fabiani 4/4
50127 Firenze (FI)
Tel. 055 0432400 
Fax 055 4372661

U.R.TO.FAR. – Unione Regionale Toscana Farmacisti Titolari è 
l’Unione Regionale delle 10 Associazioni Provinciali dei Titolari di 
Farmacia Privata esistenti nel territorio regionale che aderiscono 
a Federfarma. 

E’ nata nel 1970.

Il Presidente dell’Unione Regionale è Marco Nocentini Mungai

La sede è in via M. Fabiani 4/4 – 50127 Firenze

L’Unione è apartitica e ha durata illimitata.

U.R.TO.FAR., ha come scopo principale, quello di tutelare, a livello 
regionale, gli interessi tecnici, sindacali, professionali ed economici 
delle Associazioni Provinciali dei Titolari di Farmacia Privata e delle 
farmacie loro iscritte della Toscana;

• rappresenta le Associazioni Provinciali davanti agli organi 
politici, tecnici e amministrativi regionali, nonchè nei rapporti 
con il Servizio Sanitario Nazionale, con Enti pubblici e privati, 
Ditte Produttrici, Grossisti ecc. ai fini economici e sindacali; 

• stipula le convenzioni e gli accordi a carattere regionale con 
le istituzioni e con le amministrazioni competenti, nonchè con 
il Servizio Sanitario Nazionale, e/o con gli Enti di Previdenza; 

• collabora con gli organismi a ciò competenti nello studio dei 
problemi inerenti la farmacia e la professione del farmacista, 

• promuove, anche in collaborazione con la Consulta degli 
Ordini, iniziative tese all’accrescimento culturale, professionale 
della Categoria nonchè ad una sempre maggiore affermazione 
del ruolo sanitario del farmacista;

• tiene un registro dei Titolari di Farmacia della Regione e ne 
cura il sistematico aggiornamento; 

• adotta le necessarie iniziative per collaborare con le altre 
Unioni Regionali, o associazioni analoghe, onde perseguire 
ed adottare strategie uniformi per il raggiungimento di scopi 
comuni;

• invia giornalmente alle Associazione Provinciali via e-mail la 
rassegna stampa regionale inerenti e argomenti di interesse 
per la farmacia;

• organizza convegni interprovinciali d’informazione per gli 
associati su argomenti di carattere politico-sindacale e 
professionale;

• organizza tramite le farmacie campagne d’informazione socio-
sanitarie anche in collaborazione con la Regione Toscana;

• esercita tutte le altre funzioni che le competono anche a norma 
dello Statuto della Federfarma.





 AZIENDE
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3M ITALIA

Via N. Bobbio, 21
20096 Pioltello (MI)
Tel. 02 70351
www.3mitalia.it

3M è una società internazionale che da decenni offre soluzioni 
per migliorare concretamente la vita di ogni persona, 
in ogni ambito, tutti i giorni. Grazie alla sua capacità di tradurre 
la scienza in innovazione attraverso le sue 46 piattaforme 
tecnologiche, è impegnata con i propri prodotti e servizi 
a far evolvere la qualità delle attività di clienti, partner 
e consumatori. Commercializza 55.000 prodotti e opera al servizio 
dei clienti in 200 paesi del mondo. La funzione Ricerca e Sviluppo 
è il cuore di 3M: oltre 8300 ricercatori nel mondo e 6% del fatturato 
annuo investito in R&D, oltre 105.000 brevetti registrati.

Obiettivo di 3M Salute – area di eccellenza della società che opera 
nell’ambito della cura della salute e della sanità – è applicare 
al mondo reale questo approccio di business nella ricerca 
e realizzazione di sistemi a tutela del paziente e a supporto 
degli operatori. In termini pratici ciò significa sviluppare processi 
che semplifichino il lavoro ospedaliero e che forniscano 
di conseguenza un servizio migliore ai pazienti, rendendo possibile 
il progresso nell’assistenza sanitaria. 

In un contesto ospedaliero sempre più complesso, in cui i fenomeni 
emergenti devono essere colti e compresi in modo semplice, 
efficace e veloce, l’ottimizzazione dell’uso delle informazioni 
sanitarie è fondamentale. Le soluzioni sviluppate da 3M Salute 
forniscono strumenti in grado di monitorare la qualità dell’assistenza 
erogata a supporto di una pianificazione strategica efficace 
e di un controllo costante del percorso clinico dei pazienti.

Questo approccio si applica per la protezione del paziente 
e del team chirurgico, per mantenere la sterilità del campo operatorio 
e proteggere dal rischio di contaminazione, per vincere la sfida 
della criticità del processo di sterilizzazione con controlli chimici 
e biologici e sistemi di tracciatura, controllo della temperatura 
e prevenzione dei fenomeni di ipotermia.

All’eccellenza che identifica 3M Salute appartiene anche il forte 
impegno a diffondere la cultura della prevenzione delle infezioni 
catetere correlate. Con l’obiettivo di raggiungere il Targeting 
Zero, 3M mette a disposizione team di personale qualificato 
per ottimizzare l’utilizzo dei prodotti per accessi vascolari 
e sostenere le strutture sanitarie a raggiungere i propri obiettivi 
di prevenzione.

Per maggiori informazioni: www.3mitalia.it/salute; www.Littmann.it 
Segui @3Mitalia su Twitter e unisciti alle conversazioni 
con #LifeWith3M
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AB MEDICA S.P.A.

®

Via J.F. Kennedy, 10/12
20023 Cerro Maggiore (MI)
Tel. 02 933051
Fax 02 93305400
abmedica@abmedica.it 
www.abmedica.it 

Il gruppo ab medica è una realtà italiana leader nel settore 
biomedicale che persegue innovazione ed eccellenza. Dall’anno 
della sua costituzione, questo gruppo abbraccia ab medica 
spa, impegnata nella produzione e distribuzione di tecnologie 
medicali e sistemi chirurgici robotici, A TLC, orientata al settore 
delle telecomunicazioni, Genomnia, una delle 4 aziende italiane 
in grado di sequenziare il DNA, Studio Pacinotti, partner 
nella commercializzazione di devices medici, Telbios, punto 
di riferimento per la telemedicina, Officine Ortopediche Rizzoli, 
da oltre 120 anni riconosciuta eccellenza in ambito di protesica, 
ABEX Excelencia Robótica, ultima e più recente acquisizione 
che porta la mininvasività della robotica sul mercato iberico.  

Telbios è stata tra le prime aziende italiane a essersi affacciata 
al settore della telemedicina; è riuscita negli anni a realizzare 
servizi di telemedicina che spaziano dalla teleassistenza, 
alla telecardiologia, fino al tele monitoraggio domiciliare. 
L’azienda si è inoltre fatta promotrice di un modello di gestione della 
cronicità, nel progetto CReG (Chronic Related Group) di Regione 
Lombardia. Telbios è al fianco del personale sanitario con i devices 
Vita, Lite, Vantage ed Express: strumenti che migliorano la presa 
in carico del paziente, favorendo approcci multidisciplinari 
e rendendo disponibili le informazioni cliniche utili a stilare diagnosi. 
A fianco di questa vasta gamma di soluzioni a firma InTouch, 
si aggiungono quelle progettate da Early Sense e destinate 
ad assicurare un controllo costante dei pazienti allettati, 
monitorandone frequenza cardiaca e respiratoria, oltre a rilevarne 
i movimenti.

ab medica spa è l’azienda leader in Italia nella produzione 
e distribuzione di tecnologie medicali, nonché punto di riferimento 
per la robotica chirurgica. Fin dal 1984, l’obiettivo perseguito 
da ab medica è stato portare l’innovazione tecnologica 
in sanità. L’azienda ha infatti introdotto in Italia il sistema robotico 
da Vinci, per la chirurgia minivasiva, il Cyberknife, destinato 
alla radiochirurgia, il Mako, dedicato alla chirurgia protesica. 
In ab medica l’attività di distribuzione si affianca a quella 
di produzione con kit personalizzati, devices per sala operatoria 
e strumenti laparoscopici mininvasivi. La ricerca dell’eccellenza 
si traduce poi in un impegno nelle attività di ricerca e sviluppo, 
cui è destinato il 3% del fatturato annuo e che alimenta collaborazioni 
con atenei e partner scientifici.

TELBIOS S.R.L.

Via Olgettina, 60
20132 Milano (MI)
Tel. 02 26433736
Fax 02 26433742
info@telbios.com 
www.telbios.com 
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Manteniamo il tuo cuore sano, aiutiamo il tuo corpo a nutrirsi in 
ogni fase della vita, ti offriamo informazioni, farmaci e innovazioni 

per sostenere la tua salute. Ogni giorno e in tutto il mondo, 
aiutiamo le persone a vivere al meglio.

Abbott persegue il 
miglioramento della qualità  

della vita delle persone  
da oltre 125 anni.

ABBOTT

Viale Giorgio Ribotta, 9 
00144 Roma (RM)
Centralino 06 529911 
Fax 06 9253193
www.it.abbott

Abbott Laboratories è una azienda healthcare globale, presente 
in oltre 150 paesi, che impiega più di 94 mila dipendenti ed opera 
in molti settori del Sistema Salute, dal Biomedicale al Nutrizionale 
fino al Diagnostico per migliorare la qualità di vita delle persone.

Il motto di Abbott è “life. To the fullest” ed esprime la volontà 
di supporto alla realizzazione del  potenziale umano grazie 
alla forza della salute, in ogni luogo e durante ogni  fase della vita.

Fondata nel 1894 a Chicago da Wallace C. Abbott, è stata fra 
i fondatori della pratica farmaceutica scientifica,  ha ampliato 
la propria attività per rispondere ad esigenze globali crescenti 
esplorando continuamente nuovi settori della salute, da un aspetto 
sia scientifico che geografico. E’ quotata in Borsa al NYSE dal 1929 
(ABT).

A seguito di continui investimenti, ogni anno spende infatti 
più di 4 miliardi di Dollari in ricerca e sviluppo, è oggi focalizzata 
nelle aree diagnostiche con le linee Core Laboratory, Molecular 
e Point of Care, nell’area cardiovascolare con le linee Atrial 
Fibrillation, Cardiac Rhythm Management, Heart failure, 
Neuromodulation, Structural Heart e Vascular, nell’area Diabetes 
Care ed in quella Nutrition oltre che in quella degli Estabilished 
Pharmaceutical.

Opera in Italia dal 1949, ha sedi a Roma e Milano nelle quali conta 
totalmente più di 700 dipendenti.

Attivamente impegnata in campagne globali di Responsabilità 
Sociale conta riconoscimenti e premi in svariati ambiti e secondo 
indici di innovazione tecnologica, di sviluppo economico 
e prestazione finanziaria, di sviluppo professionale ed impiego 
del personale, di inclusione delle diversità, e di rispetto dell’ambiente.
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della vita delle persone  
da oltre 125 anni.
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ABOCA S.P.A. SOCIETÀ AGRICOLA Aboca è l’azienda italiana che realizza dispositivi medici e integratori 
alimentari innovativi supportati da evidenze scientifiche e cliniche 
a base di complessi molecolari 100% naturali estratti da piante, utili 
per la salute dell’uomo nel curare le patologie più comuni nel pieno
rispetto della fisiologia umana e dell’ambiente.

Aboca è stata fondata nel 1978 dal Cavaliere del lavoro Valentino 
Mercati tutt’oggi alla guida dell’azienda assieme alla moglie 
e ai figli.

Per realizzare prodotti 100% naturali, efficaci e sicuri, l’azienda 
si avvale di un ciclo produttivo verticalizzato, dal seme al prodotto 
finito, controllato rigorosamente in tutte le sue fasi dalla divisione 
Controllo Qualità, che con uno staff altamente specializzato 
e strumentazioni moderne garantisce il rispetto dei rigidi standard 
qualitativi ai quali Aboca si attiene da sempre.

L’Azienda, dislocata su un sito produttivo di 60.000 mq, coltiva 
direttamente oltre 1700 ettari certificati biologici per la produzione 
di circa 3.000 tonnellate/anno di prodotto fresco che poi trasforma 
in prodotto finito nel suo stabilimento, con l’utilizzo di tecnologie 
e processi produttivi all’avanguardia e brevettati direttamente 
dall’Azienda.

Località Aboca, 20
52037 Sansepolcro (AR)
Tel. 0575 7461
Fax 0575 749130
www.aboca.it



Complesso molecolare
sinergico di resine,
polisaccaridi e lignine

EVOLUZIONE VEGETALE DELLA PROPOLI

SPRAY FORTE  
ADULTI 30 ml

SPRAY NO ALCOOL 
ADULTI E BAMBINI 30 ml

45 COMPRESSE 
OROSOLUBILI BAMBINI

20 COMPRESSE 
OROSOLUBILI ADULTI

Leggere attentamente le avvertenze e le istruzioni per l’uso
Aut. Min. del 02/08/2016

senza 
glutine

gluten 
free

SONO DISPOSITIVI MEDICI

Aboca S.p.A. Società Agricola 
Loc. Aboca, 20 - 52037 Sansepolcro (AR)
www.aboca.com

Proteggendo la mucosa, calma l’irritazione 
e riduce il dolore della gola e del cavo orale
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ALTHEA GROUP

ALTHEA ITALIA S.P.A.

ALTHEA, IL NUOVO LEADER NEI SERVIZI INTEGRATI 
PER LA SANITA’

Dall’unione dei maggiori player nei servizi dedicati all’healthcare 
nasce Althea Group, leader indipendente pan-europeo 
nella gestione integrata delle tecnologie biomediche.

Il Gruppo, controllato dai Fondi Permira, gestisce oltre 1,4 milioni 
di dispositivi medici in più di 1.700 strutture sanitarie in 18 diversi 
paesi. Con 4 Centri di eccellenza fra Europa e USA, dedicati 
al testing & training su apparecchiature ad alto contenuto tecnologico, 
ed oltre 3.000 addetti, Althea si colloca come principale operatore 
nella gestione e manutenzione multivendor delle apparecchiature 
medicali per le strutture sanitarie, pubbliche e private.

L’integrazione delle diverse linee di business, che includono, oltre 
ai servizi di Ingegneria Clinica in outsourcing, anche i più avanzati 
sistemi di informatica medica, telemonitoraggio e telesoccorso, 
ha rafforzato la capacità del Gruppo di elaborare soluzioni 
sempre più integrate e innovative in grado di supportare, con 
elevati standard qualitativi, i processi manutentivi delle tecnologie 
all’interno delle strutture sanitarie.

Orientata ad una gestione integrata delle tecnologie in sanità, 
Althea è in grado di offrire anche una serie di servizi complementari 
quali la pianificazione, il ricondizionamento ed il rinnovo del parco 
tecnologico attraverso vari strumenti finanziari: noleggio operativo, 
pay-per-use, Technology as a service, revenue sharing, HTM 
ed altri modelli ancora.

L’obiettivo principale di Althea è quello di rappresentare un unico 
interlocutore, capace di dare risposte adeguate alle istanze sempre 
più complesse, che riguardano le nuove tecnologie in ambito 
sanitario.

L’expertise acquisita dall’integrazione di otto aziende leader 
nel settore, con una cultura fortemente orientata all’innovazione 
e alla ricerca, consente ad Althea di offrire ai clienti una pluralità 
di servizi sempre più avanzati.

Via Papa Giovanni XXIII, 43
20090 Rodano (MI)
Tel 02 976791
Fax 02 97679249
info@althea.group.com
www.althea-group.com

Via di Torre Rossa, 66 
00165 Roma (RM)
Tel. 06 66100411
It.info@althea.group.com
www.althea-group.com
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ACCELERATE
DIAGNOSTICS S.R.L.

Accelerate Diagnostics Srl è una Società leader nel settore della 
diagnostica in-vitro dedicata alla fornitura di soluzioni cliniche rapide  
nel contrastare la restistenza antibiotica e le infezioni acquisite 
in ambito ospedaliero e sul territorio.
La ricerca e lo sviluppo di questa importante innovazione 
tecnologica, avviata nel 2004 ha portato  nel 2012  alla produzione 
e commercializzazione di sistemi diagnostici innovativi nell’ambito 
clinico-microbiologico.

Accelerate Diagnostics ha il proprio HQ a Tucson - US dove hanno 
sede laboratori all’avanguardia nella  R&D e Produzione certificata 
FDA, e in Europa a Barcellona Spagna, Headquarter  Europeo 
per il coordinamento delle Filiali In Spagna, Francia, Italia, Germania 
e Olanda, UK e Nordic.

La strumentazione Accelerate PhenoTM, rappresenta il primo 
Sistema in grado di fornire un’identificazione rapida ed elaborare 
al contempo  risultati di  sensibilità agli antibiotici basati sulla MIC,  
direttamente dal campione di emocoltura positiva, in poche ore 
anzichè in giorni.
Al  momento  questa  straordinaria  innovazione  tecnologica 
è  focalizzata  nel  contrastare  e  ridurre  le  morti  per  Sepsi, 
così  come  nel  ridurre  drasticamente  i costi di gestione 
e delle complicanze in caso di Sepsi in pazienti clinici.

Nel corso del 2017 saranno disponibili, metodi altrettanto rapidi 
di identificazione ed antibiogramma anche per le infezioni respiratorie.

L’identificazione  avviene in 90 minuti e la sensibilità agli antibiotici 
viene data 5 ore dopo!!

La rapidità dei risultati permette al microbiologo e al clinico 
di individuare i batteri responsabili delle infezioni ed intraprendere 
1 o 2 giorni prima una terapia salvavita ( terapia mirata ).

Come già sottolineato questa innovazione tecnologica si estenderà 
anche ad altri campioni e aiuterà i pazienti critici a ridurre 
drasticamente i tempi di degenza e di guarigione dalle infezioni, 
indirizzando correttamente e tempestivamente la terapia antibiotica 
più appropriata.

Links utili:

Maggiori informazioni sui nostri prodotti : 
Accelerate Pheno™ system
http://acceleratediagnostics.com/emea/products/accelerate-
pheno-system/
Accelerate PhenoTest™ BC Kit
http://acceleratediagnostics.com/emea/products/accelerate-
phenotest-bc/#features

Via di Valle Lupara
00148 Roma (RM)
pmosella@axdx.com
www.acceleratediagnostics.com
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ALIFAX S.R.L. Dal 1988 Alifax è presente nel settore della diagnostica di laboratorio 
proponendo soluzioni innovative ad elevato impatto tecnologico 
in particolare nel campo dell’ematologia, microbiologia, sierologia 
e autoimmunità.
Alifax si è affermata ed è riconosciuta a livello mondiale 
nella diagnostica clinica dell’analisi della Velocità 
di Eritrosedimentazione e della Coltura Batterica Rapida 
per la produzione di strumenti e reagenti che  garantiscono 
standardizzazione dell’analisi, tracciabilità del campione e facilità 
di utilizzo offrendo risultati rapidi e clinicamente utili.
Nel campo della batteriologia ha intrapreso un progetto ambizioso, 
in collaborazione con importanti opinion leader a livello mondiale, 
nello sviluppo di nuovi percorsi diagnostici per la gestione 
del paziente critico affetto da infezioni gravi. Gli strumenti Alifax 
sono gli unici, su base colturale, in grado di fornire risultati 
della presenza batterica e resistenza agli antibiotici in poche 
ore, integrandosi con le tecnologie già presenti nei laboratori 
di microbiologia e ottimizzando i flussi di lavoro e di gestione delle 
informazioni. La possibilità di poter fornire un risultato diagnostico 
rapido risulta ad oggi l’unica informazione “clinicamente utile” 
per supportare il medico nella gestione di pazienti sempre 
più complessi e complicati sul piano infettivologico nell’interesse 
stesso del paziente contribuendo alla riduzione della richiesta 
di test di laboratorio, giorni di degenza e costi della spesa sanitaria. 
E’ inoltre utile per monitorare l’evoluzione dei batteri resistenti 
e applicare le strategie necessarie per limitarne la diffusione.
Alifax è caratterizzata da un forte orientamento verso la ricerca 
scientifica ottenendo numerosi brevetti a livello mondiale 
e oltre 200 pubblicazioni scientifiche. 
L’esperienza e il know-how maturati nel settore dei diagnostici 
in vitro permettono di interpretare ed anticipare le richieste 
del mercato ed essere accanto al cliente per offrire soluzioni 
innovative personalizzate, supporto formativo ed un’assistenza 
tecnico scientifica puntuale ed altamente specializzata.

Via Francesco Petrarca 2/1
35020 Polverara (PD)
Tel. 049 0992000
www.alifax.com
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AMBU S.R.L. Dal 1937, abbiamo generato idee volte al miglioramento 
dell’efficienza del settore medicale. I nostri campi di eccellenza sono: 
Anestesia, Monitoraggio e Diagnostica del Paziente, Emergenza.

Milioni  di  pazienti  e  di  professionisti  nel  settore  della  cura 
della salute in tutto il mondo dipendono dalla funzionalità                           
e dalla qualità della performance dei nostri prodotti. Per questo 
siamo focalizzati ad aumentare la sicurezza del paziente 
attraverso l’utilizzo di prodotti monouso. Il nostro lavoro ha portato 
all’invenzione di alcuni prodotti che hanno influito in maniera diretta 
nell’ evoluzione  del  sistema  sanitario  mondiale,  come 
il Pallone di Ambu, i leggendari Elettrodi Sensor® o il nostro 
aScope™ – Il primo broncoscopio monouso al mondo.
Il nostro impegno è quello di trasformare idee in evoluzioni di servizi 
e prodotti superiori per i nostri clienti e per questo siamo riconosciuti 
come una delle aziende medicali più innovative al mondo. I prodotti 
Ambu sono venduti direttamente o indirettamente in quasi ogni 
nazione sulla terra. 
Le esportazioni riguardano il 98% delle vendite totali. 
Ambu ha circa 2.250 dipendenti di cui circa 150 lavorano    
in Danimarca e 2.100 all’estero. Ambu è quotata nella borsa danese 
NASDAQ OMX Copenhagen.

Via Paracelso, 20    
20864 Agrate Brianza (MB)  
Tel. 039 657811    
Fax 039 6898177   
www.ambu.it
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ANTHEA La nostra storia è iniziata, nel 2005, con una decisione semplice.
Abbiamo deciso di correre un rischio: il rischio di innovare. All’epoca,
abbiamo imparato dall’esperienza. Solo leale competizione e voglia
di innovare possono creare un servizio migliore per i clienti. 
Questa lezione è diventata il credo su cui abbiamo fondato la nostra 
scommessa.
Da quando è nata, Anthea si impegna per garantire ad ogni nuovo
cliente un servizio migliore di quello che aveva ricevuto 
prima di incontrarci.
Cosa rende migliore il servizio al cliente? Ad esempio la lealtà nella
gestione del mandato che ci affida con fiducia. La cura nella ricerca
della copertura più efficace per i suoi rischi. Il risparmio prodotto
nella sua spesa. La prontezza nella gestione di ogni sua esigenza.
A più di dieci anni di distanza, un team di tre soci è diventato una
squadra di trenta giocatori. Siamo diventati Lloyd’s Correspondent 
e abbiamo ampliato il nostro raggio d’azione a tutta Italia, con sedi 
a Vicenza, Treviso, Modena e Bastia Umbra.
Curiamo la ricerca e la gestione di soluzioni assicurative dedicate 
alle esigenze di aziende, professionisti, enti, eventi, società sportive 
e privati.
Condividiamo come con un partner la loro voglia di crescere 
e la scelta di farlo usando le leve dell’efficienza e dell’innovazione.
È così che li mettiamo in condizione di tutelarsi sempre al meglio.
Il tempo ci ha dato ragione, perché la scommessa di dieci anni fa
è stata vinta. E il rischio che abbiamo corso allora, oggi è la certezza
su cui ogni nostro cliente può contare. Sempre.

Via Napoli, 66 
36100 Vicenza (VI)
Tel. 0444 525940
www.antheabroker.it
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AON S.P.A. Gruppo Aon

Aon è il primo gruppo in Italia e nel mondo nella consulenza 
dei rischi e delle risorse umane, nell’intermediazione assicurativa 
e riassicurativa. 
Aon Italia è la branch italiana di Aon Plc, capogruppo quotata 
al NYSE che ha il suo quartiere generale a Londra ed è presente 
in più di 120 paesi con 50.000 dipendenti. 
Il Gruppo è presente in Italia in 22 città e si avvale di 1.300 dipendenti 
per fornire alle PMI, ai grandi Gruppi industriali e finanziari 
e agli Enti Pubblici soluzioni su misura per una adeguata gestione 
dei rischi.
Da sempre attenta all’innovazione, fornisce supporto e competenze 
specifiche nella definizione delle strategie che consentono 
di gestire e controllare i diversi rischi aziendali, tra i quali, 
in ambito sanitario, il rischio clinico. In tale settore Aon detiene 
una quota di mercato compresa tra il 15 e il 20%, di cui il 60% riferito 
alle strutture pubbliche e il restante 40% a quelle private.
Nel 2016 il Gruppo ha realizzato in Italia ricavi lordi complessivi 
per 242,5 milioni di euro e ha intermediato premi per quasi 3 miliardi 
di euro.

Nel nuovo contesto normativo, che ha riconosciuto la centralità 
del Risk Management e della sicurezza delle cure, Aon si propone 
come partner delle organizzazioni sanitarie, sia pubbliche 
che private, mettendo al loro fianco un team di consulenti 
che operano nel settore sanitario da oltre 10 anni, per accompagnarle 
nel processo di gestione integrata del rischio (risk management 
e mitigazione assicurativa).
Aon le supporta ad individuare e valutare gli scenari di rischio, 
ad analizzare i processi e gli oneri economici che ne derivano, 
oltre che ad implementare degli strumenti di gestione operativa 
e finanziaria del rischio.

Aon ha inoltre un team dedicato alle coperture per i professionisti 
sanitari in ottemperanza agli obblighi previsti dalla nuova 
normativa. In particolare è stata recentemente lanciata una 
nuova copertura assicurativa “all inclusive” per la responsabilità 
dei medici e professionisti sanitari dipendenti del S.S.N. che sarà 
a breve accessibile attraverso il portale Sanità by One Affinity di Aon - 
www.sanita.oneaffinity.aon.it.

Ufficio Comunicazione Aon:
Tel. 02 45434832
cristina.di.girolamo@aon.it
www.aon.it
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ASSICURATRICE MILANESE S.P.A.
COMPAGNIA DI ASSICURAZIONI

Assicuratrice Milanese S.p.A è una Compagnia di assicurazioni 
fondata nel 1988, Capogruppo del Gruppo Assicuratrice Milanese, 
iscritto all’Albo dei gruppi assicurativi, soggetta a controllo 
e direzione unitaria di Modena Capitale S.p.A.
Essa beneficia, in termini di solidità patrimoniale, oltre che 
di rilevanti mezzi propri, di amplissime coperture riassicurative 
coerenti con la politica di rispetto della sana e prudente gestione: 
si avvale infatti dei principali Riassicuratori mondiali che hanno 
offerto ampie coperture alla Società, testimoniando, nel loro ruolo 
di massimi esperti del settore, la qualità dei prodotti e dei servizi 
offerti da Assicuratrice Milanese.

Il settore di Responsabilità Civile Professionale, che assorbe 
gran parte dei rami Responsabilità Civile Generale, rappresenta 
il core business della Compagnia. Del pari la Tutela giudiziaria, 
parte significativa del portafoglio, che è diventata nel tempo ramo 
di rilievo strategico e di assoluta eccellenza.
Assicuratrice Milanese propone inoltre una vasta gamma di ottimi 
prodotti a tutela della Persona e della Famiglia utilissimi in caso 
di eventi spiacevoli che potrebbero interessare la salute e l’integrità 
del patrimonio.
Completano la gamma eccellenti prodotti dedicati alle Attività 
Commerciali, Industriali ed Artigianali.

Corso Libertà, 53
41018 San Cesario S/Panaro (MO)
Tel. 059 7479111
Fax 059 7479112
www.assicuratricemilanese.it
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ASSIMEDICI Broker di Assicurazioni wholesale specialista nella Responsabilità 
Professionale Sanitaria

La Sanità svolge un ruolo sempre più determinante all’interno del 
contesto socio-economico nazionale, continuamente alla ricerca 
di nuovi equilibri tra progresso delle cure, sostenibilità economica, 
qualità delle prestazioni e abbattimento di ogni deriva differenziale.

Alla sicurezza delle cure e della persona assistita è intitolata 
la recente Legge 8 marzo 2017 n.24 che regola la quanto mai 
delicata materia della Responsabilità Professionale degli Esercenti 
le Professioni Sanitarie.

Le Compagnie di assicurazione sono chiamate ad assolvere un 
ruolo primario nel permettere il rispetto degli obblighi assicurativi 
previsti dalla nuova norma, unitamente alla migliore qualificazione 
delle politiche di gestione del rischio, attraverso l’adozione delle 
altrettanto migliori tecniche e metodologie di Risk Management.

Strutture sanitarie e singoli operatori devono essere messi nella 
condizione di poter individuare i profili di copertura assicurativa che 
meglio si adattano alle rispettive attività, conformando i profili di 
garanzia che meglio assolvono il delicato compito di coniugare la 
protezione dei pazienti e la consapevole gestione dei rischi, nella 
quale  il fare in medicina trova il proprio impegno quotidiano.

Questo il compito dell’Intermediario Assicurativo, momento di 
sintesi tra domanda e offerta in un mercato che più di altri ha 
sofferto di altalenanti redditività e frequenti distorsioni di risultati.

Assimedici  svolge da sempre questa funzione, connotando la 
propria specialistica imprenditorialità con le necessarie competenze 
e influenze professionali. Dedicandosi agli oltre 2.000 operatori in 
Sanità per riservare le migliori soluzioni e compatibilità nel reperire 
le appropriate coperture assicurative al giusto prezzo.

Facendo della formazione la leva principale per attrarre le 
professioni verso un concetto di rischio governabile, riconoscibile e 
modulabile in ogni condizione possibile. 

Favorendo quella necessaria empatia funzionale realmente 
corroborante la sempre più auspicata alleanza terapeutica tra chi 
della Sanità è suo malgrado il principale fruitore e chi la Sanità la 
deve erogare e garantire.

Viale di Porta Vercellina, 20
20123 Milano (MI)
Tel. 02 91983311 
Fax 02 48009447
www.assimedici.it
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BAYER S.P.A. - SOCIO UNICO Bayer: Science For A Better Life
Bayer è un’azienda globale con competenze chiave delle Life 
Sciences, Salute e Agricoltura. I suoi prodotti e servizi sono 
concepiti per il benessere delle persone e per migliorare la qualità 
della loro vita. Allo stesso tempo, Bayer punta a creare valore 
attraverso innovazione, crescita e un’elevata redditività. 
Bayer fonda la propria attività su principi di sviluppo sostenibile 
e di responsabilità etica e sociale. Nel 2016, il Gruppo ha impiegato 
99.600 collaboratori e registrato un fatturato di 34,9 miliardi di euro. 
Gli investimenti in conto capitale sono stati pari a 2,2 miliardi di euro 
mentre quelli in Ricerca & Sviluppo 4.4 miliardi di euro. 
Maggiori informazioni sul sito www.bayer.it

Viale Certosa, 130 
20156 Milano (MI)  
Tel. 02 39781 
Fax 02 39782896
www.bayer.it
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B.BRAUN MILANO S.P.A. Il gruppo B. Braun, sul mercato da oltre 175 anni, è tra le aziende 
leader mondiali nella produzione e commercializzazione di prodotti 
per la Salute. 

Le divisioni orientano i loro prodotti e i loro servizi verso i più diversi 
settori della medicina: dalle procedure ospedaliere e chirurgiche, 
alle specialità mediche ed infermieristiche, dalla medicina di base, 
al trattamento sanguigno extra-corporeo e al mondo veterinario. 

All’interno del gruppo, la divisione Aesculap propone una gamma 
completa di presidi destinati alla chirurgia e alla sala operatoria: 
strumentario per chirurgia open e laparoscopica, container per 
sterilizzazione, suture, reti per ernioplastica, emostatici e adesivi, 
pori e pompe elastomeriche per terapie oncologiche, protesi 
ortopediche  e  sistemi  di  stabilizzazione  vertebrale, protesi 
e stent vascolari. 

Con la linea Hospital Project Management (HPM), la divisione 
Aesculap, avvalendosi di una trentennale esperienza nella 
razionalizzazione dei processi - in particolare di sterilizzazione - 
offre soluzioni al management ospedaliero per raggiungere obiettivi 
di economicità ed efficienza per la vita stessa del SSN oltre che 
sicurezza per il Paziente. 

Via Vincenzo da Seregno, 14
20161 Milano (MI)
Tel. 02 662431
info.bbitalia@bbraun.com
www.bbraun.it
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BECTON DICKINSON ITALIA S.P.A. Becton Dickinson è una Medical Company leader a livello mondiale 
nell’industria delle tecnologie medicali che sviluppa, produce 
e commercializza dispositivi medici, strumentazione e reagenti 
all’avanguardia impiegati in ambito clinico, nella diagnostica 
avanzata e nella ricerca. 

Fondata nel 1897 e con sede a Franklin Lakes, New Jersey (USA), 
BD costruì negli Stati Uniti la prima fabbrica per la produzione 
di aghi e siringhe a livello mondiale, sviluppando poi nel corso 
degli anni competenze ed esperienze diversificate, che la portano 
oggi ad essere tra le prime aziende al mondo in ambito salute. 
A livello globale BD conta circa 45 mila collaboratori, distribuiti 
in oltre 190 sedi in diverse nazioni. In Italia dal 1971, l’azienda 
impiega 160 addetti nella sede commerciale di Milano. 

Becton Dickinson opera in partnership con tutti gli interlocutori 
sanitari, le società scientifiche e le istituzioni per trovare soluzioni 
innovative in grado di migliorare l’accesso ai servizi di assistenza 
e ridurre i costi sanitari. L’approccio dell’azienda non è centrato 
solo sul paziente, ma anche sull’operatore sanitario e sul valore 
dell’assistenza sanitaria. 

BD opera attraverso due grandi segmenti: BD Medical, 
con dispositivi medici, sistemi di iniezione e di infusione 
del farmaco, Sistemi Error-Free per l’automazione di processi critici, 
e BD Life Sciences, con strumentazione e reagenti all’avanguardia 
per la medicina di laboratorio e la diagnostica avanzata (biologia 
molecolare, microbiologia e citofluorimetria), fino alla grande 
automazione dei laboratori e ai sistemi integrati di logistica 
farmaceutica dai magazzini centralizzati ospedalieri ai reparti critici.

Via Enrico Cialdini, 16
20161 Milano (MI)
Tel. 02 482401
www.bd.com/it/





forumriskmanagement.it82 

BIODISIN S.R.L. La BioDisin srl è un’azienda monosettoriale che opera nella 
prevenzione e disinfezione di alto livello ed a largo spettro 
degli ambienti (aria e superficie), tramite l’utilizzo di un sistema 
denominato PoliDisin™.

La nostra disinfezione è resa possibile dall’abbinamento 
di macchinari di produzione propria al noto principio attivo 
riconosciuto da numerosi enti come il CNC di Atlanta, EPA, OMS, 
ed applicabile a superfici, aria, acqua e strumenti chirurgici.

Questo sistema rivoluziona il concetto di disinfezione, garantendo 
grandi risparmi di scala, la massima atossicità ed un’elevatissima 
efficacia, elementi non comunemente riscontrabili nel settore
della disinfezione. 

Per la prima volta, inoltre, il risultato è coperto da garanzia.

Agli oltre 100 ospedali che utilizzano questo sistema, 
l’azienda associa anche un servizio di assistenza e supporto 
tecnico-informativo con opportuno affiancamento per l’utilizzo 
dei prodotti in ambito sanitario, per conseguire i massimi risultati 
eliminando sprechi in termini di tempo, energia e materiale.

Via Reginato, 87 
31100 Treviso (TV) 
Tel. 0422 460098 
info@biodisin.com
www.biodisin.com



forumriskmanagement.it83 

BIOGEN ITALIA S.R.L. BIOGEN NEL MONDO
Biogen è tra le società leader a livello mondiale nel settore 
delle biotecnologie, grazie a una ricerca scientifica all’avanguardia 
volta a sviluppare terapie innovative per cambiare la storia 
di malattia dei pazienti affetti da gravi patologie neurologiche, 
autoimmuni e rare.
Il forte impegno in ricerca ha reso l’azienda protagonista della storia 
dell’industria farmaceutica biotecnologica degli ultimi decenni.
Con un fatturato di 10.8 miliardi di dollari, l’azienda opera 
direttamente con proprie filiali in 30 Paesi e collabora con una rete 
di partner in oltre 40 nazioni. La sede centrale e i laboratori di Ricerca 
e Sviluppo si trovano a Cambridge, nel Massachussetts (USA), 
il quartier generale europeo è ubicato a Zug, in Svizzera, mentre 
i siti produttivi specializzati nella realizzazione, su larga scala, 
di prodotti biotecnologici hanno sede nel Research Triangle Park 
in Nord Carolina, a Hillerod, in Danimarca e nel 2016 è stata posata 
la prima pietra del nuovo stabilimento di Solothurn, in Svizzera, 
la cui produzione verrà avviata all’inizio del 2019. Oggi Biogen 
continua il suo impegno nella ricerca di soluzioni terapeutiche 
innovative per la definizione di nuovi standard di cura in ambiti 
ancora non risolti, focalizzandosi su patologie ad alto impatto 
sociale, investendo il 20% del fatturato annuo nei programmi 
di ricerca e sviluppo, in autonomia o in partnership con prestigiosi 
istituti di ricerca a livello internazionale.

BIOGEN IN ITALIA
L’azienda, nello scenario farmaceutico italiano dal 1997, 
ha sede a Milano. Inizialmente rappresentata nel paese 
attraverso accordi distributivi e di joint venture, ha costituito 
una propria affiliata indipendente dal 2011. Nei suoi diciotto anni 
di attività ha sempre cercato di mettere a disposizione dei pazienti 
e della comunità scientifica italiana terapie innovative 
per il trattamento della Sclerosi Multipla. Oggi, questo impegno 
continua anche in ambiti diversi come SMA, Alzheimer e SLA, 
grazie al lavoro di 100 persone animate da una forte vocazione 
per migliorare la qualità di vita dei pazienti e un investimento 
in Ricerca e Sviluppo di oltre 16 milioni di Euro nel 2015.
Dal 2013 ad oggi Biogen Italia si è classificata ogni anno 
fra le aziende Best Work Place, il prestigioso riconoscimento 
assegnato dal Great Place to Work Institute alle imprese 
che offrono un ambiente di lavoro votato alla trasparenza 
dei rapporti, stimolante e attento al benessere e alla crescita 
professionale dei propri collaboratori.

Centro Leoni Edificio A
Via Giovanni  Spadolini, 5
20141 Milano (MI) 
Tel. 02 5849901 
Fax 02 58499131
www.biogenitalia.it



forumriskmanagement.it84 

BIOMÉRIEUX ITALIA S.P.A Leader mondiale nel campo della diagnostica in vitro da oltre 50 
anni, bioMérieux è presente in più di 150 paesi attraverso 42 filiali 
e una grande rete di distributori fornendo soluzioni diagnostiche 
che migliorano la salute dei pazienti e garantiscono la sicurezza 
dei consumatori.

I nostri prodotti sono usati principalmente per la diagnostica 
delle malattie infettive, ma si rivolgono anche all’industria 
agro-alimentare, farmaceutica e cosmetica per i controlli microbiologici 
di settore.
Sviluppiamo test che apportano un alto valore medico alle decisioni 
cliniche nel campo delle malattie infettive, delle emergenze 
cardiovascolari e delle terapie mirate per il cancro. Nelle applicazioni 
industriali, contribuiamo a prevenire i rischi di contaminazione 
nei prodotti agro-alimentari, farmaceutici e cosmetici.

Portiamo inoltre il progresso all’interno dei laboratori: 
grazie alla maggiore automazione e al perfezionamento della 
gestione dei dati, aiutiamo a rafforzare l’efficienza delle strutture 
sanitarie, ad aumentare la produttività dei laboratori e a ridurre 
i costi sanitari.
Tramite l’innovazione e la progettazione della diagnostica 
del futuro, bioMérieux è intenzionata a conservare il ruolo 
pionieristico attualmente ricoperto, per affrontare le principali sfide 
della sanità pubblica a livello mondiale.

Fondata nel 1985, bioMérieux Italia S.p.A. è parte integrante 
del Gruppo bioMérieux ed è la principale filiale dell’area Adriatica 
di cui fa parte. Nella sede di Firenze, sono raggruppate le 
attività della Direzione Generale, delle Operazioni Commerciali 
(per il settore della diagnostica clinica e della microbiologia industriale) 
e l’Assistenza Tecnica e Biologico-Applicativa.

Da oltre 30 anni bioMérieux Italia, ricopre un ruolo fondamentale 
nei progetti di ricerca e sviluppo del gruppo. Firenze è infatti uno 
dei 3 siti bioMérieux nel mondo che sviluppa e progetta strumenti. 
All’interno dei laboratori biologici e delle officine per la produzione 
dei prototipi, un team internazionale lavora in stretta collaborazione 
con la casa madre e le più influenti realtà italiane nel campo 
universitario e della ricerca, progettando sistemi diagnostici 
per l’immunologia, la diagnostica molecolare e la microbiologia 
industriale.
Il reparto di ricerca e sviluppo si interfaccia inoltre con la produzione 
industriale. In Italia è presente infatti anche uno dei 21 siti produttivi 
dove ogni anno vengono realizzati più di 3700 strumenti esportati 
in tutto il mondo.

Tel. (0)55 6449 946
Mobile 345 177 8789
Fax 055 6449 938
www.biomerieux.it
www.biomerieux.com
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BIOTEST ITALIA S.R.L. Biotest, azienda leader nello sviluppo, nella produzione 
e nel commercio di farmaci emoderivati, quali immunoglobuline, fattori 
della coagulazione e albumina, comincia la sua attività nel 1946, 
a Dreieich (Francoforte), dove risiede il sito produttivo europeo. 
Oggi è diffusa a livello globale con 11 filiali e rivenditori e conta 2.000 
dipendenti in più di 80 Paesi nel mondo. Dal 1968 è presente anche 
in Italia e dal 2007, con l’acquisizione di Nabi Biopharmaceuticals 
in Florida, ha fatto il suo ingresso anche nel mercato statunitense. 
Biotest ha recentemente lanciato il programma “Biotest Next 
Level”, ampliando le sue capacità produttive con la costruzione 
di un nuovo stabilimento di ultima generazione a Dreieich in Germania, 
dotato di sistemi all’avanguardia e con elevati standard qualitativi. 
Le immunoglobuline, sulla cui produzione Biotest si è concentrata 
a partire dagli anni ’70, vengono lavorate a partire dal plasma umano 
e nello specifico dalle proteine plasmatiche in esso contenute. 
Le immunoglobuline prodotte da Biotest possono essere specifiche 
contro un determinato Virus (come ad esempio il virus dell’epatite B 
o il virus del CMV- Citomegalovirus) o possono essere a-specifiche, 
cioè capaci di riconoscere e legarsi a molteplici microrganismi 
patogeni. Questo tipo di farmaci sono salva-vita e trovano 
applicazione prevalentemente nella cura di infezioni gravi, malattie 
autoimmuni, deficit della coagulazione o del sistema immunitario 
e nella prevenzione di infezioni post-trapianto. La loro applicazione 
avviene prevalentemente in due ambiti: nel contesto dei centri 
trapianti e nel contesto delle terapie intensive. Per realizzare farmaci 
efficaci, ad elevato grado di purezza, Biotest utilizza esclusivamente 
plasma conforme ai severi requisiti delle autorità regolatorie tedesche, 
europee e statunitensi. Il plasma utilizzato rispetta inoltre i criteri ancora 
più rigidi della Plasma Protein Therapeutics Association (PPTA). 
Biotest inoltre è certificata IQPP (International Quality Plasma 
Program) e QSEAL (Quality Standards of Excellence, Assurance 
and Leadership).

Via L. Da Vinci, 43
20090 Trezzano sul Naviglio (Mi)
Tel. 02 4844291 
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Broker Net Italia nasce nel 1997 come BSP Broker di Assicurazioni, 
iniziando un percorso di crescita che ha portato a sviluppare servizi 
e prodotti innovativi per soddisfare le esigenze dei Clienti, siano essi 
privati, professionisti, aziende od Enti.
Le strategie di sviluppo sono da sempre caratterizzate dall’attenzione 
alle persone e alla tecnologia, ed hanno portato ad implementare 
percorsi formativi per la crescita professionale dell’intera organizzazione 
e strumenti software dedicati per una miglior resa di servizio al Cliente.
Manteniamo relazioni forti con il mercato assicurativo e crediamo 
fortemente nel valore delle sinergie, per questo siamo membri del 
Consorzio Brokers Italiani ed aderiamo al network internazionale Aesis.
Siamo convinti che il contesto attuale del mercato impone conoscenze 
e competenze talmente specifiche da rendere inadeguata la 
generalizzazione del servizio, per questo abbiamo strutturato 3 divisioni 
interne che fanno riferimento ai settori di clientela (Corporate, Retail
ed Enti) ed una serie di unità specialistiche a cui fanno riferimento 
sia i professionisti che i Clienti.
Il nostro obiettivo è diventare una azienda di riferimento 
nell’intermediazione assicurativa, implementando costantemente 
capacità e competenze garantendo soddisfazione a chi vi opera, 
giusto ritorno ai soci e fiducia per i Clienti.
I nostri valori sono Impegno, Trasparenza, Innovazione, Focalizzazione 
sul Cliente, Competenza:
• Crediamo nelle persone, le sosteniamo nel loro percorso  
 formativo, perché diventino professionisti migliori.
• Siamo al servizio dei nostri Clienti, ogni nostra azione ha lo  
 scopo di migliorarne i risultati.
• Poniamo le tecnologie più avanzate al servizio dei nostri  
 professionisti, per consentire loro di fornire servizi sempre  
 più efficaci ed innovativi ed essere ancora più vicino alle  
 esigenze dei Clienti, ovunque ed in qualsiasi momento.
Per questo ogni Cliente ha a disposizione uno Staff specificatamente 
dedicato, coordinato da un Responsabile Unico in veste di interlocutore 
diretto, che avrà la responsabilità di orientare tutte le competenze 
e le risorse necessarie per garantire la qualità, l’efficacia e la costanza 
dei servizi e per gestirli con la massima efficienza.
Forniamo consulenza sulla gestione dei rischi e gestiamo i programmi 
assicurativi per oltre 13.000 Clienti, tra cui Enti Pubblici, Aziende 
multinazionali e Imprese di rilevanza nazionale. Attraverso le nostre 
11 sedi sul territorio ci impegniamo a garantire ad ognuno di loro tempi 
di risposta rapidi, un contatto diretto – anche tramite il nostro numero 
unico nazionale e gli strumenti social – ed il supporto nella ricerca delle 
migliori soluzioni.
Sanità, Credito Commerciale, Aviation, International, Energie 
Rinnovabili, Trasporti, questi ed altri settori sono stati implementati 
con il supporto di professionisti di riferimento nel settore, che hanno 
scelto Broker Net Italia per proseguire nel proprio percorso di crescita 
professionale nel rispetto della tradizione italiana: la centralità 
del Cliente e non del Prodotto.
La qualità del nostro servizio è certificata ISO9001 e dal 2016 abbiamo 
applicato il modello di gestione di cui al D. Lgs. 231/01.

BROKER NET ITALIA S.R.L.

Via Cimabue, 4  
59100 Prato (PO)
Tel. 0574 87571
www.brokernetitalia.it
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BUREAU VERITAS ITALIA S.P.A. Bureau Veritas è azienda leader a livello mondiale nei servizi 
di controllo, verifica e certificazione per Qualità, Ambiente, Salute 
e Sicurezza e Responsabilità Sociale (QHSE-SA).
Nato nel 1828, il Gruppo opera in 140 paesi con 69.000 dipendenti 
ed un volume d’affari di oltre 4,55 miliardi di Euro. Il Gruppo, riconosciuto 
e accreditato dai più importanti Enti ed Organismi internazionali, 
è quotato dall’ottobre 2007 alla borsa di Parigi.
In Italia, Bureau Veritas conta più di 650 dipendenti e 19 sedi operative 
su tutto il territorio nazionale e affianca oltre 20.000 Clienti nazionali 
e internazionali.
Bureau Veritas supporta il Cliente nel raggiungimento dell’obiettivo 
del miglioramento delle performance attraverso servizi e soluzioni 
innovativi, finalizzati ad attestare che prodotti, strutture e processi 
rispondono a standard e regolamenti in ambito Qualità, Salute 
e Sicurezza, Ambiente e Responsabilità Sociale (QHSE).
Bureau Veritas traduce le proprie competenze tecniche in una ricca 
gamma di servizi che vanno al di là della semplice verifica di conformità 
normativa e regolamentare, per consentire il raggiungimento 
degli obiettivi della riduzione del rischio, del miglioramento 
delle performance e della promozione dello Sviluppo Sostenibile.
Bureau Veritas ha creato, nella propria struttura matriciale, una linea 
di sviluppo dedicata alla Sanità: il Settore Healthcare. La profonda 
conoscenza del contesto, consente di proporre servizi di ispezione, 
audit, certificazione e formazione in maniera efficace ed efficiente 
rispetto alle esigenze del Cliente e dei suoi stakeholders.
Grazie alle molteplici notifiche e accreditamenti, Bureau Veritas 
è in grado di proporre servizi integrati assicurando coerenza, 
ottimizzazione ed efficienza.
Bureau Veritas è partner di Società Scientifiche, Enti, Gruppi e grandi 
realtà aziendali del panorama sanitario, socio-sanitario-assistenziale, 
dei dispositivi medici con un approccio che garantisce omogeneità 
e coerenza anche nei network più complessi.
Bureau Veritas Certification  ha sviluppato modalità di approccio 
calibrate sul settore sanitario e socio-sanitario-assistenziale: 
partendo dalla normativa oggetto di verifica, Bureau Veritas tiene 
in considerazione anche i sistemi di accreditamento istituzionale 
vigenti nelle Regioni e conduce le verifiche anche secondo le modalità 
dei sistemi di accreditamento all’eccellenza americano (JIC) 
e canadese.

Via Miramare, 15 
20126 Milano (MI)
Tel. 02 270911
www.bureauveritas.it
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CENTRALE S.P.A. Centrale Spa è un “broker di assicurazione”, costituito in forma di società 
per azioni, con sede legale ed operativa in Pesaro, iscritto alla sezione 
“B” dell’albo degli intermediari di assicurazione e riassicurazione, 
soggetto alle norme di legge e regolamenti vigenti in materia nonché 
al controllo dell’Istituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni (IVASS).

Svolgiamo la nostra attività su incarico e nello specifico interesse 
del cliente, che rappresentiamo nei confronti del mercato assicurativo.

Siamo caratterizzati da una forte vocazione territoriale.

Operiamo prevalentemente a favore di clienti residenti sui territori delle 
Marche, Romagna ed Umbria attraverso le nostre sedi.

I principali segmenti di attività sono destinati a:

• Aziende & PMI
• Enti & Aziende Pubblici
• Banche & Istituzioni Finanziarie
• Professionisti
• Privati
• Affinity Group & Convenzioni

Operiamo nel loro interesse con la finalità di individuare le coperture 
assicurative che meglio possano soddisfare le specifiche esigenze 
di ciascuno.

Ricerchiamo condizioni vantaggiose e competitive per il collocamento 
delle coperture sul mercato delle Compagnie di Assicurazione 
nazionali ed internazionali.   

Ci occupiamo della gestione, manutenzione ed implementazione 
delle coperture e dei programmi assicurativi che il cliente ci affida, 
adeguandone i contenuti all’evolversi delle necessità e degli obblighi 
di legge.

Tuteliamo gli interessi dei nostri clienti nelle fasi critiche di mercato 
e lo assistiamo in caso di sinistro, gestendone il percorso dal momento 
della denuncia a quello della liquidazione, vigilando ed intervenendo 
ove necessario per il rispetto dei suoi diritti.

Più in generale, offriamo supporto professionale per qualsiasi necessità 
che abbia relazione con il servizio di consulenza, intermediazione 
e gestione dei contratti assicurativi per i quali abbiamo ricevuto incarico 
dai clienti.

Inoltre Centrale Spa aderisce a Brokers Italiani, un consorzio 
composto da un insieme di broker italiani indipendenti che collaborano 
fra loro per apportare, ai singoli associati, expertise, servizi, presenza 
territoriale e sviluppo dei rapporti nel mercato delle imprese 
di assicurazione. Il Consorzio studia e realizza innovativi progetti 
da mettere a disposizione dei clienti dei broker aderenti.

Via Degli Abeti, 80
61122 Pesaro (PU)
Tel. 0721 405349
www.centralespa.it
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CENTRO CHIRURGICO TOSCANO S.R.L. La Casa di Cura Poggio del Sole in Via Frà Guittone ad Arezzo, 
fu costruita nel 1924 grazie all’impegno di Federico Tanganelli 
crescendo negli anni e ultimando nel 1997 un completo 
ammodernamento della struttura sia dal punto di vista del comfort 
alberghiero che di tutti i servizi tecnologici. 
Nel 2011 la proprietà della Casa di Cura Poggio del Sole decise 
di  ampliare  la  propria  attività  costruendo  e   trasferendo,                              
nel nuovissimo presidio denominato Centro Chirurgico Toscano, 
parte della propria attività. 
Oggi la Società Centro Chirurgico Toscano Srl è un’azienda 
modernamente organizzata, che gestisce Presidi Ospedalieri Privati 
ad indirizzo esclusivamente chirurgico, Autorizzati dal Comune       
di Arezzo ed Accreditati con la Regione Toscana e con il Servizio  
Sanitario Nazionale nelle discipline chirurgiche di Chirurgia  
Generale, Oftalmologia, Ortopedia, Otorinolaringoiatria, 
Urologia e Neurochirurgia. 
L’obiettivo strategico, cioè la Mission che il Centro Chirurgico 
Toscano intende perseguire è quello di erogare cure chirurgiche 
della miglior qualità possibile, a tutti coloro che ne hanno veramente 
bisogno,  con i costi più bassi possibili e nel minor tempo possibile.  
All’interno del Centro Chirurgico infatti è stata superata la classica 
divisione per reparti con l’introduzione dell’organizzazione               
per intensità di cure ed il lancio di nuove figure medico-chirurgiche 
interne come Hospitalist e Specialist che seguono il paziente           
per tutto il periodo perioperatorio. 
Ma le novità non si esauriscono qui, perché la struttura vanta 
un’organizzazione efficiente e moderna con alcuni tratti d’elite. 
Spiccano fra gli altri la scomparsa della vecchia cartella in materiale 
cartaceo sostituita da quella digitale che velocizza il lavoro a tutto il 
personale medico e grazie alla sua immediatezza e semplificazione 
aiuta i pazienti. Ma l’ultimo nato in casa CCT è il SiMews,                     
un dispositivo medico indossabile per la rilevazione dei parametri 
vitali, realizzato in stretta collaborazione con l’azienda di sviluppo 
elettrico/informatico Simeds srl. SiMews è  un micro-monitor ideato 
per garantire il monitoraggio automatico e costante delle condizioni 
cliniche dei pazienti calcolandone l’indice NEWS e inviando               
in tempo reale segnali d’allarme al personale medico in caso                 
di valori alterati, aumentando notevolmente la qualità delle cure 
ricevute dal paziente e la pianificazione e collocazione delle risorse 
umane. Il Centro Chirurgico Toscano, ha ottenuto fin dal 1998 
e mantiene tutt’oggi, la certificazione di Sistemi di qualità aziendali 
secondo  le  norme  UNI  EN  ISO  9001  in  entrambi  i  Presidi 
ed il prestigioso accreditamento internazionale con l’Ente statunitense 
Joint Commission Intl. 

Via dei Lecci, 22 
52100 Arezzo (AR)
Tel. 0575 3335  
Fax 0575 333699
www.centrochirurgicotoscano.it 
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SOCIETÀ NAZIONALE 
DI MUTUO SOCCORSO 
CESARE POZZO

CesarePozzo: servizi di integrazione sanitaria

Con oltre 135 mila soci, per un totale di circa 400mila assistiti, 
la Mutua Sanitaria Cesare Pozzo è una grande realtà che mette 
al centro della sua azione quotidiana il benessere del cittadino: ai soci 
vengono erogati sussidi utili per integrare i costi sostenuti per le spese 
mediche; sono previsti anche sussidi di natura socio economica tesi 
a sostenere le famiglie in caso di difficoltà.

CesarePozzo è iscritta all’Anagrafe dei Fondi Sanitari e gestisce 
numerosi fondi contrattuali; dal 2016 ha conseguito la nuova 
Certificazione per la Qualità UNI EN ISO 2008:2015 per la gestione 
dei fondi sanitari e sussidi ed ha inoltre ottenuto il Rating di Legalità 
con il punteggio massimo di Tre Stelle rilasciato dall’Autorità Garante 
della Concorrenza e del Mercato.

Per diventare socio di CesarePozzo basta aderire ad una delle 
Forme di Assistenza Sanitaria studiate per venire incontro alle 
diverse esigenze dettate dall’età, dalla professione e dal nucleo 
familiare. CesarePozzo propone piani sanitari per tutti e senza vincoli, 
una spesa molto contenuta a fronte di una copertura sanitaria 
eterogenea e la possibilità di ottenere vantaggi fiscali in fase 
di Dichiarazione Dei Redditi.

Grazie agli accordi che CesarePozzo ha stipulato con strutture 
sanitarie convenzionate in tutta Italia, il socio fin da subito può limitare 
la spesa sanitaria usufruendo al tempo stesso di tariffe scontate 
e tempi di attesa ridotti rispetto a quelli tradizionali. Tutti i piani sanitari 
di CesarePozzo sono strutturati per lasciare ampia libertà                             
nella scelta fra Servizio Sanitario Nazionale e centri sanitari privati 
oltre alla possibilità di individuare la modalità preferita: in forma diretta 
con costo a carico di CesarePozzo salvo l’eventuale franchigia, oppure 
in forma indiretta con la spesa sanitaria rimborsata al socio.

Una delle caratteristiche peculiari di CesarePozzo è la capillarità: 
con 19 Sedi in tutta ed Italia ed oltre 100 fra sportelli e presidi, 
la Mutua Sanitaria riesce infatti ad essere vicina ai propri soci 
in maniera costante ed efficace. Tutti i soci, inoltre, hanno a disposizione 
l’area web personale Cesare Pozzo Per Te e l’omonima applicazione 
per device mobili: strumenti utili per gestire il proprio piano sanitario 
comodamente da  pc, Smartphone e tablet.

Per le aziende, infine, CesarePozzo si occupa anche della gestione 
del welfare aziendale, nella più ampia accezione determinata         
dalle ultime novità introdotte dalla Legge di Stabilità 2016 e dal decreto 
denominato Sblocca Italia.

Via San Gregorio, 46/48
20124 Milano (MI)
Tel. 02 667261
Fax 02 66726313
infocenter@mutuacesarepozzo.it
www.mutuacesarepozzo.org 
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CISA PRODUCTION S.R.L. 
UNIPERSONALE

Il Gruppo Cisa produce e vende sistemi di sterilizzazione da oltre 60 
anni sia per gli ospedali che per le applicazioni industriali, legate al 
mondo della sterilizzazione.
Uno dei sei gruppi mondiali leader nell’ infection control, CISA offre 
ai suoi clienti soluzioni di sterilizzazione complete, servizio tecnico e 
vendita di ricambistica e consumabili in tutto il mondo.
Cisa ha concentrato la propria attività su più linee di prodotti  e servizi 
che comprendono:
STERILIZZAZIONE
             - a vapore
             - a plasma
             - a formalina
SISTEMI DI LAVAGGIO
             - lavaggio degli strumenti
             - lavaggio tunnel ( carrelli, container, letti e cabine )
SISTEMI PER IL TRATTAMENTO DEI RIFIUTI MEDICI
             - triturazione e sterilizzazione a vapore dei rifiuti sanitari
TRACECARE

- soluzione web-based per la tracciabilità dello strumentario
   chirurgico e il monitoraggio della CSSD; il sistemapermette il
       controllo del Risk Management  attraverso indicatori e cruscotti. 

MY PORTAL:
Consente l’accesso all’elenco delle proprie macchine e attrezzature.
Verifica lo stato dei ticket di assistenza aperti
Controlla l’efficienza dell’assistenza tecnica e lo stato delle 
manutenzioni preventive.
Permette di verificare le caratteristiche del contratto in essere.
VIP ACCESS:
Consente al produttore di effettuare manutenzioni da remoto.
Guida gli operatori nell’assistenza e nella manutenzione.
Monitora l’andamento e le performance a distanza.
Consente di verificare e modificare i parametri dei cicli a distanza.
SOLUZIONI ERS
             - ritrattamento degli endoscopi
             - stoccaggio degli endoscopi
ARREDO
              - CISA è in grado di fornire tutte le attrezzature 

   di sterilizzazione centrali, così come gli arredi necessari 
   per l’ ospedale.

MATERIALI DI CONSUMO
             - prodotti detergenti e disinfettanti per macchinari CISA.
ECO UP
             - kit di aggiornamento sterilizzazione a vapore

AUTOCLAVI PER L’ INDUSTRIA FARMACEUTICA 
E DI LABORATORIO

Via E.Mattei, snc, 
angolo Via La Viaccia
55100 Lucca (LU)
www.cisagroup.it
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CHIMET S.P.A. La società Chimet S.p.A. è strutturata in sei Divisioni corrispondenti 
alla diversa tipologia di attività svolta :

- La Divisione recupero e affinazioni si occupa del recupero 
di metalli preziosi : oro, argento, platino, palladio, rodio, rutenio 
e iridio. Il processo di recupero e affinazione dei metalli preziosi 
ha come oggetto della lavorazione svariati materiali quali ceneri, 
rottami/verghe di oreficeria, spazzature orafe, soluzioni, scorie, 
crogioli, catalizzatori esausti dell’industria chimica, petrolchimica 
e farmaceutica, marmitte catalitiche, scarti elettronici, 
scarti dentali, fanghi.
- La Divisione Catalizzatori di Chimet S.p.A. produce catalizzatori 
a base di metalli del gruppo del platino (PGM) ed è in grado 
di fornire l’intero loop service : dalla fabbricazione del catalizzatore 
fresco al recupero di quello esausto. I catalizzatori a base di PGM 
hanno diverse applicazioni in processi chimici come l’idrogenazione 
di intermedi organici, la purificazione dell’acido tereftalico 
e la sintesi di acqua ossigenata, ma anche in applicazioni 
ambientali come la rimozione di composti organici volatili (VOC) 
tramite ossidazione catalitica.
- La divisione Film Spesso di Chimet, produce polveri di metalli 
preziosi e paste serigrafiche conduttrici di elevata qualità 
tra i quali : paste d’argento per la produzione di lunotti per auto, 
paste d’argento e di alluminio per la produzione di celle di silicio 
ad alta efficienza per impianti fotovoltaici, paste mono e bimetalliche 
(argento, argento/palladio, argento/platino) per il settore elettronico, 
paste d’argento per la decorazione del vetro e della ceramica, 
polveri e fiocchi per varie applicazioni industriali, paste conduttive 
per substrati flessibili e per substrati coatizzati con ITO.
- Il Banco Metalli Chimet si occupa della compravendita di metalli 
preziosi e grazie alla rinomata professionalità, alla decennale 
esperienza ed al collegamento con le più importanti piazze 
finanziarie, è in grado di fornire, in tempo reale, notizie sulle 
quotazioni dei metalli preziosi e sul cambio con le principali 
valute. Il servizio include la consegna, in ogni parte del mondo, 
con la massima rapidità e sicurezza, grazie alla collaborazione 
con aziende altamente specializzate.
- La Divisione Ecologia di Chimet garantisce la massima serietà 
nello smaltimento dei rifiuti, in regola con le normative sulla tutela 
ambientale. Gli impianti di smaltimento sono tra i più innovativi 
ed efficienti al mondo, il monitoraggio delle emissioni e le relative 
analisi vengono condotte in tempo reale. L’azienda è dotata di tutti 
i certificati previsti dalle vigenti norme in tema di raccolta, stoccaggio 
e trattamento dei rifiuti.
- La Divisione Prodotti Chimici di Chimet produce sali di metalli 
preziosi, come cloruri, nitrati e cianuri per industrie orafe, 
galvaniche, elettroniche e del settore delle catalisi. 
Grazie a tecniche molto specifiche, Chimet  può realizzare prodotti 
chimici personalizzati secondo parametri e limiti diversi. 
Il controllo finale di qualità è realizzato con strumenti d’avanguardia: 
fluorescenza a raggi X con campionatore automatico XRF 
e spettrometri al plasma ad alta definizione. 

- Tutte le attività Chimet sono certificate ISO 9001 e ISO 14001.

Via dei Laghi, 31/33
52041 Badia al Pino (AR)
Tel. 0575 4151
www.chimet.com

http://www.chimet.com/




forumriskmanagement.it94 



forumriskmanagement.it95 

CNS -
CONSORZIO NAZIONALE SERVIZI 
SOCIETÀ COOPERATIVA

Chi siamo

Il Cns, Consorzio Nazionale Servizi è una società leader 
nella gestione dei servizi rivolti a grandi complessi immobiliari pubblici 
e privati, a diversi ambiti territoriali e servizi alla persona. 

Il Cns, ha fatto della capacità di recepire ed elaborare il cambiamento, 
insieme alla ricerca di soluzioni innovative, il perno del suo agire 
professionale.

Grazie alla compagine di imprese socie, dislocate su tutto il territorio 
nazionale e portatrici di esperienze e competenze diversificate, 
è in grado di erogare servizi di Facility Management, Ecologia, 
Energia e Manutenzioni, Pulizie, Ristorazione, Logistica, Servizi 
Museali oltre ad Altri servizi anche secondo la formula contrattuale 
del Global Service.

Un’impresa moderna, flessibile nella struttura, che guarda 
alla qualificazione tecnica, alla ottimizzazione della gestione operativa 
e alla sostenibilità economica come linee guida fondanti della propria 
offerta di servizi anche in un’ottica rivolta ai Soggetti Aggregatori.

In sintesi, Il Consorzio Nazionale Servizi

• partecipa alle gare ad evidenza pubblica/privata per conto 
         delle associate fornendo loro il relativo supporto;
• acquisisce appalti e commesse di lavoro per l’erogazione 
     dei servizi, stipulando i contratti con le committenze pubbliche 
        e private;
• garantisce la corretta esecuzione delle prestazioni contrattuali 

tramite la propria struttura di coordinamento e l’organizzazione, 
         le attrezzature ed il personale delle imprese socie alle quali affida 
         in esecuzione il servizio;
• fornisce supporto alle imprese socie per il miglioramento 
        dei livelli di qualità dei servizi e dell’organizzazione aziendale.

Mission

Il CNS, come player strategico di cooperative Associate, qualificate 
e socialmente responsabili che operano nel mercato dei servizi 
e del Facility; partner dei Clienti, al servizio delle persone 
e delle comunità, in sintonia con l’ambiente.

Vision

Vogliamo portare valore nel mondo dei servizi, gestirne la molteplicità, 
offrire servizi innovativi per i bisogni evoluti delle comunità, operando 
da protagonisti in modo creativo, per lo sviluppo sostenibile.

Via della Cooperazione, 3 
40129 Bologna (BO), Italia
Tel. 051 4195501
Fax 051 4195502
CNS@CNSonline.it
www.cnsonline.it
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COOPSERVICE S.COOP.P.A. Il Gruppo Coopservice

Siamo specializzati nella fornitura di servizi ad aziende, enti pubblici 
e privati. Il nostro punto di forza è rappresentato dalla capacità 
di integrare la professionalità dei nostri operatori con le più avanzate 
risorse tecniche per offrire soluzioni ottimali per ogni esigenza.

I servizi integrati di facility

Oggi la competizione spinge le aziende a focalizzarsi sulle proprie 
competenze core e ad adottare modelli organizzativi basati sulla 
gestione terziarizzata e globale dei servizi per raggiungere obiettivi 
di efficienza e di razionalizzazione.
Ci proponiamo come referente unico per la progettazione 
e la gestione di tutte le attività no-core dei nostri clienti:

• pulizie civili e industriali
• igiene e sanificazione di ospedali e strutture sanitarie
• lavaggio, noleggio e sterilizzazione di biancheria ospedaliera      
   e strumentario chirurgico
• logistica sanitaria e farmaceutica
• sicurezza e vigilanza
• logistica e movimentazione merci
• raccolta e smaltimento di rifiuti speciali
• energy e facility management
• amministrazione di lavoro.

Ricavi, occupati e patrimonio netto
Bilancio consolidato 2016

Confermando il trend di crescita degli ultimi anni, nel 2016 
il Gruppo Coopservice ha registrato ricavi per 782 milioni di Euro, 
con un numero degli occupati che raggiunge le 19.000 unità. 
Il patrimonio netto di pertinenza del Gruppo si attesta 
a 121 milioni di Euro.

Via Rochdale, 5
42122 Reggio Emilia (RE)
Tel. 0522 94011
www.coopservice.it

Coopservice è specializzata nella fornitura di servizi ad aziende, enti pubblici 

e privati. Il  suo punto  di  forza è  rappresentato  dalla  capacità  di  integrare  

la  professionalità  dei propri operatori con le più avanzate risorse tecniche 

e dalla valorizzazione della loro esperienza, consentendo di approntare 

soluzioni adeguate per ogni situazione. 

Coopservice  si  propone  come  referente  unico  per  la  gestione  di  tutte  

le  attività  no-core  che  il Cliente intende esternalizzare, progetta e gestisce 

fasi di organizzazione ed erogazione dei seguenti servizi:

FORNITORI SI NASCE, PARTNER SI DIVENTA

Coopservice, molto più che un semplice fornitore.
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www.coopservice.it

e-mail info@coopservice.it
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COOPLAT Partner per il futuro!
Consapevoli
Siamo riconosciuti per la qualità del nostro lavoro e per la cura 
e l’attenzione dei nostri operatori.
Una buona organizzazione sanitaria si misura dalla qualità 
delle prestazioni che eroga, quindi non può prescindere 
da un’attenta e ben organizzata attività di pulizia, disinfezione, 
sanificazione.
Sappiamo che questi fattori sono fondamentali per consentire agli 
operatori sanitari di agire in un ambiente sano e ridurre il rischio clinico.
Partecipativi
Operiamo tramite processi certificati e in massima sicurezza 
non solo nel rispetto dei capitolati, ma anche e soprattutto 
per scelta aziendale.
Sappiamo che nell’attuazione delle procedure la differenza la fanno 
le persone, se qualificate, formate, motivate e messe in condizione 
di esprimersi al meglio.
Innovazione, per noi, fa rima con partecipazione.
Credibili
Sperimentiamo soluzioni innovative per portare efficienza ai clienti, 
forti della nostra lunga esperienza nel settore.
Un’esperienza che nella nostra storia si è formata nel confronto 
con i cambiamenti: è l’esperienza che rende possibile il 
rinnovamento e l’innovazione.
La nostra visione: dare valore al lavoro
Siamo solidali per natura,
flessibili per scelta,
competitivi per qualità,
orgogliosi della nostra libertà.
Rinnoviamo continuamente
la nostra organizzazione
per interpretare il cambiamento
ed essere così un valore aggiunto
per l’economia e la dinamica sociale.
Siamo una cooperativa orgogliosa della propria identità, capace 
di affrontare le sfide, di accogliere le novità e valorizzare 
le competenze. Siamo consapevoli che il futuro è di chi sa 
rimboccarsi le maniche, di chi sa stare al passo coi tempi.
I nostri numeri
Radicati capillarmente in Toscana, siamo tra i maggiori player 
nazionali nel settore dei cosiddetti servizi no core, strutturati in tre 
divisioni operative per interpretare al meglio le esigenze dei settori 
di facility management, energia e manutenzioni, ecologia.
Grazie all’integrazione dei vari settori siamo in grado di fornire 
servizi integrati complessi calibrati sulle esigenze dei clienti.
Il nostro sistema garantisce lavoro a oltre 3000 persone. Il nostro 
fatturato  al 31/12/2016 supera i 112 milioni di euro, che arrivano 
a oltre 118 nel conto economico consolidato.

Via L.Federico Menabrea, 1
50136 Firenze (FI)
Tel. 055 6527011
Fax 055 691379
info.segreteria@cooplat.it
cooplat@legalmail.it
www.cooplat.it
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COPMA S.C.R.L. Copma è una società cooperativa con sede a Ferrara, attiva 
dal 1971. Si colloca nel segmento più qualificato nel mercato 
nazionale dei servizi per l’elevato standard di qualità fornito. 
Competenza, professionalità e specializzazione fanno di Copma 
un’azienda moderna, dinamica e affidabile; leader nel settore delle 
pulizie e delle sanificazioni in ambienti sanitari, civili ed industriali. 
Copma s’identifica come una realtà di gruppo che sviluppa 
la propria iniziativa in più settori d’attività, dal terziario, alla persona, 
all’industria.
Copma è strutturata per fornire servizi di alta qualità, con particolare 
riferimento alla sanità e gli ospedali in tutto il Paese.  Competenza 
e specializzazione caratterizzano Copma come azienda capace 
di individuare la soluzione tecnica ed organizzativa 
più appropriata ed efficace per soddisfare le richieste e le esigenze 
della committenza. Copma si propone come azienda in grado, 
da un lato, di assicurare le migliori performance in relazione ai nuovi 
e crescenti bisogni di igiene, e dall’altro, di essere un qualificato 
interprete dei nuovi modelli gestionali.  Professionisti del pulito 
e dell’igiene: da “addetti alle pulizie” a “professionisti dell’igiene”, 
da “fornitori” di servizi a “partner” per la gestione di servizi efficienti. 
Ricerca e Innovazione hanno sostenuto nel tempo la crescita 
di Copma ponendola all’avanguardia per gli standard di igiene 
garantiti e per la sostenibilità ambientale e sociale.  
Copma Scrl ha sviluppato, negli ultimi anni, un Sistema innovativo 
di pulizia ed igiene basato sulla competizione biologica, il PCHS.   
PCHS® è un collaudato e testato Sistema di Produzione 
di Igiene che riduce il rischio di trasmissione di infezioni da contatto 
in ambiente sanitario. E’ stato ideato, progettato e sviluppato 
per rendere gli ambienti nosocomiali salubri ed a basso rischio 
per i pazienti. E’ il Sistema che più efficacemente contrasta 
la crescita dei batteri patogeni e dei superbatteri, diminuisce 
la popolazione microbica portatrice dei geni di farmaco-resistenza, 
stabilizza a bassi livelli la carica microbica potenzialmente patogena.

PCHS®: l’Igiene che riduce le infezioni; questo è l’innovazione 
nata da intense attività di studio e di ricerca scientifica promossa 
da Copma con la collaborazione di importanti Ospedali 
ed Università italiane.
Produttori di Igiene: Copma evolve e supera il concetto di pulizia 
individuando nella produzione di Igiene il nuovo paradigma. 
Cultori dell’Ambiente: dalla progettazione alla gestione il processo 
produttivo è realizzato nel rispetto dell’ambiente. 
PCHS® è la nuova tecnica di biostabilizzazione che cambia 
radicalmente il modo di fare e di misurare l’igiene negli ambienti 
sanitari ed ospedalieri; un sistema esclusivo sviluppato con tecniche 
specificatamente studiate. La mission di Copma è contribuire 
al raggiungimento di questi obiettivi con un progetto articolato 
di servizi per la collettività. La ricerca continua di strumenti 
e tecnologie all’avanguardia, ne testimonia l’impegno 
e la determinazione. 

igienedi
cultori dell’ambiente

produttori 

Via Veneziani, 32
44124 Ferrara (FE), Italy
Tel. 0532 970611 
Fax 0532 970612
posta@copma.it
www.copma.it
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CORIS MEDICA S.R.L. La società CORIS MEDICA Srl, con  sede in Cortona (AR), è stata 
costituita nel 2003. Scopo societario è la commercializzazione 
all’ingrosso e la rappresentanza di materiale sanitario 
sia ad aziende private che pubbliche.
Obiettivo aziendale è essere partner affidabili per clienti in termini 
di puntualità nel rispetto degli impegni presi,  correttezza 
ed efficienza nella conduzione dei rapporti commerciali,  
eccellenza dei prodotti distribuiti sia sotto il profilo del marchio 
che dell’assistenza. 
L’area di interesse lavorativa è rappresentata da Toscana, Umbria 
e Liguria, in via prevalente ma anche da tutto il territorio nazionale 
avendo la distribuzione esclusiva per l’Italia di alcune linee 
di prodotto.

Attualmente le aziende di cui Coris Medica cura la distribuzione 
e/o la rappresentanza sono:

- Draeger Medical, leader nel settore per sistemi 
 di ventilazione e monitoraggio, area critica, neonatologia  
 nonché complementi di arredo tecnologici, progettazione  
 delle strutture sanitarie fino al chiavi in mano;
- Cardioline,  sistemi holter, cicloergometri,  stress test,  
 spirometri
- Infrascanner ( rilevatore palmare di ematoma celebrale )
- Steelcoo, sterilizzazione e disinfezione 
- OPT, tavoli operatori
- Bionen (elettrodi ed accessori per neurofisiologia)
- Bexen Cardio (Defibrillatori)
- Synopo (apparecchiature elettromedicali nei settori  
 medici della neurologia, neurochirurgia e riabilitazione)

Le aree di principale interesse sono rappresentate da Anestesia 
e rianimazione, sale operatorie, area critica, 118, chirurgia, 
cardiologia, neonatologia e Medicina dello sport.
La distribuzione negli anni di marchi leader di mercato e prodotti 
ad alto contenuto tecnologico con un’ampia componente 
di assistenza tecnica ha contribuito a consolidare importanti rapporti 
con tutti i decision maker del comparto ospedaliero sia pubblico 
che privato di tutto il territorio seguito.

Via del Crocifisso, 4
52044 Cortona (AR)
Tel. 0575 67681
www.corismedica.it
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COSESA S.R.L. CoSeSa s.r.l. è un’azienda operante nel settore ICT 
con una significativa esperienza in ambito Healthcare sia a livello 
nazionale che con oltre 20 anni di esperienza nel settore informatico 
e specializzata nell’integrazione di tecnologie e soluzioni IT.

Un affiatato team, che opera da oltre dieci anni nella consulenza 
e analisi dei processi sanitari e farmaceutici, progetta e realizza 
soluzioni applicative ed infrastrutturali innovative e ne segue 
con attenzione tutto il ciclo di vita: ricerca e sviluppo, 
implementazione, validazione sul cliente, assistenza post vendita 
e formazione del personale.

La continua collaborazione con importanti Gruppi Industriali, 
Istituti Universitari e altri Enti di Ricerca ci consente 
di rimanere costantemente aggiornati sull’evoluzione tecnologica 
ed organizzativa, con ritorni significativi in termini di know-how 
e capacità di sviluppo di nuovi prodotti in linea con le crescenti 
aspettative ed esigenze del mercato della Sanità.

La Sanità rappresenta uno dei contesti in cui maggiormente l’ICT 
costituisce oggi un’opportunità fondamentale per lo sviluppo 
di processi innovativi, che sono finalizzati al contenimento 
di una sempre crescente spesa sanitaria e ad un incremento 
del livello qualitativo delle prestazioni.

CoSeSa ha come obiettivo di migliorare l’erogazione 
e la comunicazione dei servizi socio-sanitari al cittadino, 
con particolare attenzione alla gestione delle patologie croniche 
e alla continuità assistenziale.

E’ proprio in questo ambito che nasce SANICLIC (www.saniclic.it), 
il portale web che riunisce un’offerta completa di servizi sanitari 
al cittadino grazie alla partnership con strutture di eccellenza 
della sanità privata.
Si tratta di una modalità diversa di scelta e prenotazione 
delle prestazioni socio-sanitarie che completa gli attuali strumenti 
di informazione e richiesta di servizi sanitari utilizzati fino ad oggi 
dalle famiglie. Il cittadino troverà risposta alle proprie esigenze 
di salute, potrà prenotare online gratuitamente visite specialistiche, 
analisi di laboratorio, esami diagnostici e numerose soluzioni 
di assistenza domiciliare.

A completamento delle soluzioni eHealth rivolte alle aree 
della sanità sia ospedaliera che territoriale, CoSeSa propone 
un’offerta completa per la gestione in ambito di Servizi 
di Telemedicina, Homecare, Servizi di Call Center, Servizi digitali 
al cittadino con accesso multicanale, Clinical Governance 
e Risk Management, Cloud Compunting.

Via Lorenzo il Magnifico,10
50129 Firenze (FI)
Tel. 055 0351153
info@saniclic.it
www.cosesa.it
www.saniclic.it
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DAY GRUPPO UP Day crea prodotti e servizi per rendere più leggera la vita 
delle persone e delle aziende: strumenti semplici e innovativi, che 
offrono vantaggi concreti e fanno sentire tutti più soddisfatti.

Dal buono pasto, attraverso il quale 500.000 lavoratori 
quotidianamente trascorrono la pausa pranzo in uno dei 110.000 
locali affiliati, al buono regalo per i dipendenti. Dal contributo 
per l’asilo nido alla prenotazione di un pacchetto di flexible benefit.

La soluzione che sta ottenendo ampi consensi è Cadhoc, il voucher 
shopping perfetto come fringe benefit per dipendenti, omaggio 
ai clienti, incentivo forza vendita. Particolarmente indicato anche 
per programmi di incentive al trade, piani di fidelity, campagne 
marketing e operazioni a premio. 

Il buono shopping è il solo che spendi presso una rete di 10.000 
esercizi di prossimità, ma unico nel suo genere perché può 
essere utilizzato sui principali e-commerce grazie alla piattaforma 
ClickAndBuy. Sul portale responsive recentemente rinnovato 
l’utente carica il valore dei propri buoni Cadhoc su un wallet 
virtuale per scegliere in autonomia il proprio e-commerce preferito. 
Tra le partnership consolidate Amazon, Zalando, Mediaworld.it, 
ibs e ChiliTv. Cadhoc , BestWestern , Decathlon etc. Cadhoc può 
diventare anche buono carburante grazie all’accordo nazionale 
con Q8 e andare incontro a tutti gli stili di vita.

Per le PMI metalmeccaniche, per le quali il nuovo CCNL prevede 
l’introduzione del welfare, Day ha individuato in Cadhoc la soluzione 
flexible benefit più agile e conveniente.

Di ultima generazione il portale Day Welfare per la gestione 
dei piani di welfare aziendali, una soluzione semplice a fronte 
di una normativa complessa. Ogni azienda ha la possibilità 
di personalizzare il proprio portale Day Welfare. L’HR manager 
visualizza in tempo reale l’andamento del Piani di welfare e ogni 
dipendente ha un account riservato con l’indicazione del proprio 
plafond e dei servizi con cui creare pacchetti di flexible benefit 
personalizzati. Oggi il portale Day Welfare si configura come 
un marketplace innovativo, in cui anche le strutture locali che 
erogano i servizi alla persona trovano nuove opportunità di business 
e danno maggiore visibilità alle loro proposte.

Via Trattati Comunitari Europei
1957-2007, 11
40127 Bologna (BO)
www.day.it 
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DATA PROCESSING S.P.A.

INCAS S.P.A.

Data Processing
Data Processing, fondata nel 1969, appartiene al gruppo Finmatica 
di Bologna ed impiega oltre 250 persone con sedi a Bologna, Prato, 
Catania, Legnano, Catanzaro.
Data Processing, membro fondatore di HL7 Italia, ha una offerta 
integrata di prodotti, servizi e consulenza per la sanità elettronica 
in Italia: Smart*Health è la suite orientata ai processi, amministrativi 
e sanitari, che agevola le sinergie della salute in rete e pone 
il cittadino al centro dell’attenzione disegnando l’organizzazione 
sanitaria sul percorso che questi compie all’interno 
e all’esterno delle strutture al fine di costruire una base dati 
di conoscenza condivisa.
Incas
I sistemi progettati da Incas ottimizzano e velocizzano i processi 
in tutta la Supply Chain: magazzino, evasione ordini e spedizioni, 
picking con terminali RF, Voice o moduli pick to light, monitoraggio 
linee, movimentazione interna e magazzini automatici, sistemi 
di smistamento, pianificazione viaggi, tracciabilità mezzi 
e consegne. Nella sanità Incas è leader nella gestione operativa 
del magazzino (WMS) - catena di distribuzione del farmaco, 
dispositivi medici ed economali tracciando lotti e scadenze -; 
nella gestione delle consegne (TMS) - ottimizzazione dei giri, 
controllo dei carichi e delle consegne, tracciabilità e controllo 
della catena del freddo; nel controllo dell’automazione di campo 
(WCS); nella progettazione e realizzazione dell’automazione 
dei centri distributivi.
Realizzazioni congiunte
ESTAR Ente di supporto Tecnico Amministrativo Regionale 
Toscana
Realizzazione del progetto di unificazione software per la gestione 
della logistica (Magazzini e Warehouse Management System) 
a supporto di tutte in Aziende Sanitarie della Regione Toscana 
e della Contabilità generale dell’ESTAR.
AVEN - Area Vasta Emilia Nord
Qualificazione della domanda e logistica integrata al servizio 
di più aziende per semplificare l’approvvigionamento, organizzare 
la logistica del farmaco e ridurre le scorte. Realizzazione 
di un sistema logistico integrato che ottimizza l’intera supply chain.
Azienda Ospedaliera Universitaria S. Orsola-Malpighi
Il padiglione che accoglieva il magazzino è stato ristrutturato 
per diventare il centro logistico dell’azienda. Il locale è stato 
automatizzato per razionalizzare il processo di immagazzinamento 
e distribuzione dei beni economali e farmaceutici, riducendo 
i magazzini operativi e uniformando la gestione dei percorsi 
di ingresso, transito e consegna dei prodotti.

Via Della Liberazione, 15
40128 Bologna (BO)
Tel. 051 6307411
www.dataprocessing.it

Via  Milano, 16  
13856 Vigliano Biellese (BI)
Tel. 015 8130311
www.incasgroup.com
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Il Gruppo Dedalus è il primo operatore nei sistemi informativi 
ospedalieri in Italia, leader nei sistemi informativi della diagnostica 
in Europa e uno dei maggiori player internazionali nell’ICT sanitario.
Nel corso degli ultimi anni ha intrapreso un percorso di espansione 
che ha portato alla completa copertura funzionale di tutte 
le esigenze ICT di ogni sistema sanitario, pubblico o privato.
Le imprese locali, acquisite o in Joint Venture, rappresentano 
Dedalus in tutto il mondo e ne assicurano la presenza in 25 Paesi.

Via di Collodi, 6-c
50141 Firenze (FI)
Tel. 055 4247688
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DELL S.P.A. Dell EMC, parte di Dell Technologies, supporta le organizzazioni 
nel processo di modernizzazione, automazione e trasformazione 
dei propri data center grazie a tecnologie - converged infrastructure, 
server, storage e data protection - leader del settore. 

Più in particolare, grazie alle sue applicazioni native in ambito 
cloud e alla riconosciuta esperienza nei Big Data, Dell EMC abilita 
la trasformazione dell’IT aumentando la competitività delle aziende; 
con l’offerta server e storage, riconosciuta come leader di mercato, 
garantisce soluzioni converged infrastructure e hyper-converged 
infrastructure di altissimo livello per realizzare in sicurezza 
e in tempi rapidi l’IT Transformation.

Il team di Dell EMC a livello globale conta oltre 60.000 esperti 
in 165 paesi; in Italia sono presenti circa 750 professionisti, 
impegnati al fianco delle aziende e della Pubblica Amministrazione 
ad affrontare le sfide della modernizzazione, mettendo 
a disposizione capacità, esperienza e tecnologie all’avanguardia.

Via Spadolini, 5 
20141 Milano (MI), Italia 
Tel. 02409081
www.dellemc.com

https://www.dellemc.com/en-us/index.htm
https://www.delltechnologies.com/en-us/index.htm
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DRAEGER MEDICAL ITALIA S.P.A. Dräger conta oltre 13.000 dipendenti in tutto il mondo con un 
fatturato di 2,5 miliardi di € (2016). Dräger è presente in oltre 190 
paesi con impianti di produzione e sviluppo in Germania, Gran 
Bretagna, Svezia, Sud Africa, Stati Uniti e Cina. Due le Divisioni: 
Medical e Safety.

“Technology for life” è il nostro principio guida e il nostro obiettivo. 
In qualsiasi luogo vengano utilizzati – ospedali, industria, miniere 
o soccorso ed emergenza – i prodotti Dräger proteggono, assistono 
e salvano vite. 

Forte l’innovazione che caratterizza i nostri prodotti: ogni anno 
vengono lanciati 30 nuovi prodotti e registrati 234 brevetti. 

Attenzione alla qualità: ogni apparecchiatura viene sottoposta 
a più di 20 test diversi presso il nostro “Test Center”. Ciascun 
prodotto deve superare test che riguardano la sua interezza 
funzionale, a partire dai materiali di produzione con prove 
di resistenza a vibrazioni, urti, prove elettromagnetiche e acustiche. 

Dräger offre ai suoi clienti stazioni complete di lavoro per l’anestesia, 
apparecchiature per la ventilazione destinate ai reparti di terapia 
intensiva e di pronto soccorso, monitoraggio parametri vitali 
del paziente, oltre ad apparecchiature per la cura intensiva 
di neonati e prematuri. 
Completano il portafoglio prodotti le strutture architetturali quali 
unità di alimentazione a pensile per sale operatorie, pareti tecniche 
e lampade scialitiche, oltre a soluzioni IT per la sala operatoria 
e terapia intensiva. Draeger risponde alle esigenze del cliente 
di area critica a tutto tondo. 

Gli accessori e consumabili giocano un ruolo fondamentale 
nel sostegno delle funzionalità nelle diverse soluzioni Draeger. 
Offriamo accessori e soluzioni che garantiscono la qualità 
del trattamento e la migliore resa delle apparecchiature e permettono 
anche l’ottimizzazione del flusso di lavoro clinico. Dräger sviluppa 
e produce una vasta gamma di accessori e consumabili monouso, 
che sono progettati e prodotti con gli stessi standard di qualità 
e la medesima cura impiegata per i dispositivi medicali.

Completa la garanzia di qualità e performance una rete di Assistenza 
Tecnica diffusa capillarmente su tutto il territorio nazionale.

Via Galvani, 7
20094 Corsico (MI)
Tel. 02458721
www.draeger.com
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DUSSMANN SERVICE S.R.L. Dussmann Service Italia appartiene a Dussmann Group, società 
internazionale di servizi. Da oltre 40 anni Dussmann Service 
è partner per l’erogazione di servizi integrati quali la pulizia 
e sanificazione, la ristorazione e il facility management per 
la sanità, le scuole, l’industria e le forze armate. Il gruppo conta 
70.000 dipendenti in 17 nazioni. Con un contributo maggiore dell’80 
percento sul totale delle vendite, Dussmann Service Italia sta alla 
base del successo di Dussmann Group. In Italia Dussmann Service 
conta 14.000 dipendenti, 8 filiali e un fatturato consolidato 2016 
che ha toccato i 408 Mln.€. 

La presenza capillare sul territorio e l’elevata specializzazione 
delle funzioni, garantiscono lo sviluppo di soluzioni personalizzate 
per ciascun cliente. L’organizzazione in team altamente qualificati, 
consente un processo di continua ricerca e innovazione mirato 
al miglioramento dei servizi offerti. L’organizzazione di Dussmann 
Service è fondata su una struttura solida ma flessibile che pone 
l’integrazione dei servizi al centro della relazione con il cliente 
diventando di fatto l’interlocutore unico per ogni esigenza.

Al fine di individuare la migliore soluzione di servizi integrati, 
Dussmann Service prevede diverse fasi: analisi delle esigenze 
del cliente ed elaborazione delle proposte di servizio basate 
su modelli organizzativi ottimali; re-engineering dei processi 
e costituzione di gruppi di lavoro misti; presa in carico dell’attività; 
verifica dell’andamento e monitoraggio delle esigenze 
che maturano nel tempo.

Per Dussmann Service, Integrated Facility Management significa 
collegamento intelligente ed orientato al risultato di tutti i servizi 
di governo: dalle manutenzioni tecniche ed edili, alla gestione 
degli spazi e dei business center. Dussmann Service 
è in grado di fornire soluzioni complete ed affidabili per un’ampia 
gamma di richieste consentendo ai clienti di concentrarsi 
sul proprio core business.
Sia che si tratti di servizi tecnici, ristorazione, sicurezza, reception 
o pulizie, Dussmann Service sviluppa un concetto di Facility 
Management personalizzato ed efficiente dal punto di vista 
dei costi, costituito da più di 70 servizi singoli. Quando i servizi sono 
realmente integrati tra loro, i processi lavorativi possono essere 
resi più efficaci aumentandone la qualità e, contemporaneamente, 
procurando risparmi. 

La mission di Dussmann Service è quella di concentrarsi 
sulla soddisfazione dei desideri e delle necessità dei clienti 
per essere il migliore partner per il loro successo. Il fondatore 
del Gruppo Dussmann, Peter Dussmann, afferma che “il cliente 
è il punto di inizio e di fine della nostra valutazione” e questa 
è la base della nostra unica filosofia di servizio che si riflette 
ogni giorno nell’impegno dei nostri dipendenti.

Via Papa Giovanni XXIII, 4
24042 Capriate San Gervasio (BG)
Tel. 02 91518
Fax 02 91518499
www.dussmann.it
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EARTH & SEA GROUP S.R.L. La Società Earth & Sea Group Srl commercializza, in esclusiva 
mondiale, il Trade Mark “Victory the bacteria’s killer”™, un sistema 
che ha la capacità di distruggere i batteri, anche quelli antibiotico 
resistenti, i virus, i funghi, le spore e i VOC con il principio 
della fotocatalisi, sia in aria che in acqua.

Il sistema utilizza apparecchiature sviluppate grazie 
alla quarantennale esperienza nel settore sanitario/ospedaliero 
dei nostri consulenti.

Sono state progettate sia per i reparti più a rischio, 
sia per le camere di degenza e per ogni altro luogo in cui vi sia 
la presenza di più di due persone e in cui possa esserci il rischio 
di contaminazioni crociate.

Il sistema può garantire la distruzione totale di tutti i batteri, 
anche quelli antibiotico resistenti e di tutti i virus, funghi, spore, 
muffe e VOC, cioè di tutti i veleni organici presenti nell’aria 
che respiriamo ogni giorno.

Questo grazie al fotocatalizzatore in uso e al “reattore fotocatalitico” 
brevettato, presente all’interno di ogni nostra apparecchiatura.

Inoltre, la grande novità è la capacità di distruggere, per contatto, 
tutti i batteri presenti nell’acqua con un sistema ingegnosamente 
semplice e unico al Mondo!!!

Con il sistema “Victory the bacteria’s killer” ™ “finalmente” la 
guerra contro ogni tipo di batterio o di virus, ecc può essere vinta, 
con la particolarità di poter essere impiegato H24 anche in presenza 
di persone all’interno degli ambienti trattati, in quanto dichiarato 
non nocivo per la salute umana.

D’altronde la fotocatalisi altro non è che il trasferimento in campo 
umano di tutte le capacità che la fotosintesi clorofilliana permette 
in campo vegetale.

Ci permettiamo di aggiungere che a partire dagli studi 
sino alla realizzazione del progetto “Victory the bacteria’s killer” ™ 
tutto deriva dall’ingegno italiano.

Via Dante A., 18/B
17025 Loano (SV) 
Tel. 019 9113015
Fax 019 2070704
info@earthsea.it 
www.earthsea.it
www.victory-thebacteriaskiller.com 
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ECOSAFETY S.R.L. Chi siamo
Il Gruppo ECOSafety è un corporate network di provata esperienza 
nella progettazione, verifica e miglioramento dei sistemi di 
gestione aziendale per la tutela della salute e sicurezza sul 
lavoro, della qualità e dell’ambiente.

La nostra storia
EcoSafety nasce nel  2008 come azienda di servizi per le aziende 
sanitarie e socio-sanitarie. L’iniziale attività di consulenza si è 
poi estesa alla Sicurezza, alla Privacy, alla Qualità e alla Tutela 
ambientale per approdare oggi alla progettazione, verifica e 
miglioramento dei sistemi di gestione aziendale a 360°. Anche 
la Formazione, attività prima complementare alla consulenza, 
costituisce oggi un importante settore autonomo, con uno staff 
dedicato. 

Cosa facciamo, e “come” lo facciamo
Offriamo alle aziende il nostro supporto operando su tutto il 
territorio nazionale, per mezzo di una equipe di professionisti dotati 
di ampia esperienza e dei requisiti previsti dalla Legge. Lavoriamo 
come partner per Aziende Sanitarie e Socio-Sanitarie, Enti Pubblici 
e Privati ed Associazioni Nazionali offrendo non solo consulenza e 
assistenza, ma soluzioni pratiche e funzionali.
ECOSafety è certificata ISO 9001:2015 dall’Ente di Certificazione 
Bureau Veritas Italia ed è iscritta dal 2012 all’Anagrafe Nazionale 
delle Ricerche del Ministero dell’Istruzione, dell’Università e della 
Ricerca (MIUR).

Cosa facciamo nella sanità?
La divisione ECOSafety del Gruppo offre alle aziende sanitarie un 
ampio portfolio di servizi, per far fronte alle diverse esigenze del 
cliente. Inoltre, grazie alle competenze ed alle professionalità della 
divisione ECOPQM ed ECOTraining, siamo in grado di supportare 
le aziende sanitarie e socio-sanitarie nelle aree cruciali come i 
Sistemi di Gestione, la Privacy, il Modello 231 e la Formazione. 
HIT (Health Information Technology), la start-up innovativa del 
Gruppo, può supportare i clienti sanitari realizzando applicativi e 
procedure informatizzate web based, multiutente, multiaziendale 
e multiesercizio, finalizzate alla gestione di processi direzionali, 
clinici, organizzativi e gestionali di imprese pubbliche e private nelle 
seguenti aree strategiche di interesse: sanità, gestione, economia, 
utilità.

Via dei Sette Metri, 5/7
00118 Roma (RM)
Tel. 06 7900551 – 06 94288371
Fax 06 94792248
www.ecosafety.it



forumriskmanagement.it111 

EDICOM S.R.L. La casa editrice Edicom appartiene al comparto dell’editoria 
tecnica specializzata ed è presente nel settore della sanità
con le testate “Teme”,  “L’Ospedale” e “Hospital&Public Health” 
nella versione cartacea e online. L’area della qualita’ ambientale 
è rappresentata dalle testate “GSA Il Giornale dei Servizi Ambientali” 
e “GSA Igiene Urbana” mentre “FMI Facility Management Italia” 
è dedicata al nuovo  segmento dei servizi.
Edicom è anche presente nel web con la testata online “gsanews.
it” e i siti “cleanpages.it”, “fareonline.it”, “anmdo.org” e “siais.it”, 
che integrano, come nuovi media, la capacità di informazione 
della casa editrice nei canali di competenza.
Inoltre i prodotti editoriali si completano con l’invio della newsletter 
GSA, i cui contenuti sono selezionati tra quelli di maggior interesse 
e utilità per le categorie destinatarie, e le newsletter TEME, ANMDO 
e SIAIS che raggiungono i soci delle rispettive associazioni 
con i contenuti realizzati a cura del Comitato Scientifico.

Via Alfonso Corti, 28
20133 Milano (MI)
Tel. 02 70633694
info@gsanews.it
www.gsanews.it
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ENGINEERING Un’offerta completa di business integration, outsourcing applicativo 
e infrastrutturale, soluzioni innovative e consulenza strategica. 
Oltre 9.000 dipendenti, 50 sedi distribuite in Italia, Germania, 
Spagna, Belgio, Repubblica di Serbia, Sud America (Brasile                                 
e Argentina) e Stati Uniti, un portafoglio ricavi consolidato nel 2016 
di 935 milioni di Euro. Engineering ha una presenza consolidata           
su tutti i mercati verticali e opera attraverso 4 business unit                  
- Pubblica Amministrazione e Sanità, Telco & Utilities, Industria           
e Servizi, Finanza - supportate da centri di competenza trasversali 
rispetto alle business unit e dalla Direzione Ricerca & Innovazione 
che,  con  circa  250  risorse,  ha  il  doppio  ruolo  di  promuovere  
la ricerca sul software a livello internazionale e trasferire 
l’innovazione al ciclo produttivo delle strutture di business.

Attore di primaria importanza nel mercato dell’outsourcing                         
e del cloud computing, Engineering opera attraverso                                      
un network integrato di 4 data center (Pont-Saint-Martin, Torino, 
Milano e Vicenza), con un sistema di servizi e un’infrastruttura                              
che garantiscono i migliori standard tecnologici, qualitativi                        
e di sicurezza. Asset esclusivo nel panorama nazionale                                
è la Scuola di IT & Management “Enrico Della Valle”, che con             
200 docenti certificati e 363 corsi a catalogo eroga 20.000 giornate        
di formazione tecnica, metodologica e di processo all’anno. 

Con un’offerta integrata di progetti, prodotti, servizi e consulenza, 
Engineering è da oltre 25 anni il partner tecnologico di riferimento 
per la sanità elettronica in Italia a tutti i livelli di governo: 
centrale, regionale, aziendale e sovra-aziendale; sia nei percorsi 
di prevenzione, diagnosi e cura, che nei processi di ambito 
amministrativo e direzionale. Ogni giorno le competenze di settore 
del Gruppo innovano e assistono i processi di oltre 170 clienti: 
Aziende Sanitarie Locali e Provinciali, Aziende Ospedaliere 
e Policlinici Universitari, e gran parte delle Regioni italiane. 
Competenze tecnologiche, applicative e di processo, che ogni anno 
supportano la gestione di oltre 50 milioni di prenotazioni, 55 milioni 
di esami di laboratorio, 4 milioni di accessi di pronto soccorso            
e l’elaborazione del 40% delle buste paga dei dipendenti pubblici 
della sanità italiana.

Via San Martino della Battaglia, 56  
00185 Roma (RM)
Tel. 06 49201
info@eng.it
www.eng.it
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ll Gruppo Estra ha una storia giovane. Prende vita nel 2008 
quando tre gruppi multiutility toscani (Consiag, Intesa e Coingas) 
decidono di aggregarsi per sfruttare le sinergie esistenti 
nel settore della vendita del gas naturale e dell’energia elettrica.
Il progetto di aggregazione si concretizza a pieno nel 2010, 
con la nascita della holding E.S.TR.A. - Energia Servizi 
Territorio Ambiente S.p.A., partecipata al 44% da Consiag 
e al 28% da Intesa e Coingas. Ne sono soci indiretti 97 Comuni 
delle province di Arezzo, Prato, Siena, Firenze, Grosseto e Pistoia.
Estra opera, attraverso le società controllate, in Toscana, 
Umbria, Marche, Abruzzo, Molise, Campania e Calabria 
ed è attiva nella distribuzione, vendita e approvvigionamento 
di gas naturale, nella distribuzione e vendita di gpl, 
nella vendita e approvvigionamento di energia elettrica, nonché 
nelle telecomunicazioni, nella progettazione e gestione di servizi 
energetici e nella produzione di energia da fonti rinnovabili.
Il Gruppo, con oltre 600 dipendenti e 750.000 clienti, ha fatto 
registrare nel consolidato del 2016 ricavi totali pari a 1.044,4 
milioni di euro, un margine operativo lordo di 86,6 milioni 
e un utile netto di 15,1 milioni di euro. Estra è tra i primi dieci 
operatori energetici nazionali ed è leader nel Centro Italia.
Le aziende del gruppo si ispirano alla medesima filosofia:
• sviluppo di impresa, come crescita e creazione 

di valore economico per rispondere alle aspettative 
degli stakeholder e alle sfide del mercato;

• innovazione, come strumento fondamentale per potenziare 
la qualità dei servizi offerti, implementare i processi interni 
e garantire una gestione ottimizzata dei business di attività;

• attenzione al cliente, al fine di garantire servizi altamente 
personalizzati ed efficienti in grado di soddisfare le esigenze 
e creare un rapporto di fidelizzazione della clientela;

• trasparenza, che si riflette in una metodologia 
operativa chiara e corretta verso tutti gli stakeholder;

• rispetto dell’ambiente, come vera e propria ricchezza economica 
e sociale facendo attenzione all’uso delle fonti e salvaguardando 
le risorse naturali, nella prospettiva di un futuro sostenibile;

• radicamento nel territorio, da sempre uno 
dei valori primari del Gruppo, vissuto come attenzione, 
rispetto e sensibilità nei confronti dell’area servita.

E.S.TR.A. S.P.A. – ENERGIA SERVIZI 
TERRITORIO AMBIENTE 

Via U. Panziera, 16 
59100 Prato (PO)
www.estraspa.it



SCEGLI ESTRA
PER LA TUA MOBILITÀ ELETTRICA

Scarica l’app e-ricaricati per trovare tutte
le colonnine disponibili e ricaricare subito

www.estra.it
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Estor è stata fondata nel 1999 con l’ambizione di incrementare 
l’offerta della divisione presidi medici di Hoechst (oggi Sanofi),        
da cui trae origine come spin-off. Con più di 40 anni di esperienza 
nel settore medicale, offriamo ai nostri clienti prodotti innovativi         
e high-tech di aziende certificate e qualificate, che sono distribuiti    
a seguito di una rigorosa procedura di controllo interno. 
Siamo distributori esclusivi di una vasta gamma di prodotti 
dispositivi medici, sia di proprietà sia di terze parti. In particolare 
siamo specializzati nell’ambito delle blood purification therapies 
per varie applicazioni cliniche, quali emodialisi e terapia intensiva. 
Abbiamo un’eccellente capacità nello stabilire rapporti con KOLs     
e decisori nel settore sanitario in Italia e all’estero. 

Tra i nostri partners c’è TORAY, leader mondiale nello 
sviluppo di materiali avanzati e importante azienda, anche                                                  
nel settore biomedicale. In Italia, attualmente abbiamo relazioni                                    
con più di 600 strutture ospedaliere tra settore pubblico e privato. 
Il nostro successo in Italia ci ha portato a espanderci a livello 
internazionale e ora siamo presenti in diversi paesi europei.

Puntiamo all’eccellenza nel settore sanitario e per questo 
offriamo i dispositivi medici best-in-class e i migliori servizi                                                 
a un costo sostenibile. Forniamo ai professionisti della sanità                 
le corrette informazioni necessarie per scelte cliniche appropriate 
e contribuiamo a migliorare la qualità della vita e la sopravvivenza 
dei pazienti.

Crediamo nella medicina personalizzata per offrire le migliori 
soluzioni terapeutiche e soddisfare le esigenze cliniche del singolo 
paziente. Noi crediamo che una terapia su misura utilizzata in modo 
appropriato contribuisca a migliorare la qualità di vita del paziente 
riducendo complicazioni e comorbidità. Questo contribuisce inoltre 
a un risparmio economico a medio termine per il sistema sanitario.

ESTOR S.P.A.

Via Newton, 12 
20016 Pero (MI), Italy
Tel. 02 33941605
Fax 02 33912069
www.estor.it
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Fortinet protegge le maggiori aziende, service provider                               
ed organizzazioni governative di tutto il mondo. Fortinet mette                
a disposizione dei suoi clienti una protezione avanzata e continua 
rispetto a superfici d’attacco sempre più vaste, oltre alla potenza 
necessaria per soddisfare i requisiti prestazionali in continuo 
aumento generati da una rete borderless – oggi e per il futuro. 

Solo l’architettura Security Fabric di Fortinet può offrire sicurezza 
senza compromessi per rispondere alle più delicate sfide                         
di security, in ambienti di rete, applicativi, cloud o mobile. 
Fortinet è al primo posto nella classifica di vendite globali relativa 
alla maggior parte delle appliance di sicurezza e oltre 300.000 
clienti a livello mondiale si affidano a Fortinet per proteggere                         
il loro brand. 
Ulteriori informazioni sono disponibili su www.fortinet.com,                   
sul Fortinet Blog o sui FortiGuard Labs.

FORTINET SECURITY ITALY S.R.L.

Via della Moscova, 3
20121 Milano (MI)
Tel. 06 51573330
www.fortinet.com
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GE Healthcare, divisione medicale di General Electric, è leader 
in Italia nella fornitura di soluzioni per la tutela della salute: 
dai più avanzati sistemi di diagnostica per immagini e di gestione 
dei dati del paziente, ai sistemi per la ricerca e produzione 
farmacologica, allo sviluppo di farmaci e radio-farmaci diagnostici. 

Guidata dall’Ad Marco De Luigi, GE Healthcare Italia rappresenta 
uno dei tre maggiori business industriali di General Electric in Italia 
e fornisce la quasi totalità degli ospedali pubblici e privati del Paese. 
GE Healthcare Italia investe una quota cospicua del fatturato 
in ricerca e progetti di collaborazione scientifica con università 
e centri di ricerca italiani. Il lavoro di GE Healthcare Italia è allineato 
alla filosofia ‘healthymagination’: fornire un’assistenza migliore 
a un numero maggiore di persone grazie a innovazioni che riducono 
i costi e migliorano la qualità delle cure. 

I centri di ricerca di GE Healthcare sono impegnati nel trovare 
soluzioni alle sfide mediche dei prossimi anni, che avranno grande 
impatto in termini di costi sociali ed economici: invecchiamento 
della popolazione, aumento dei fenomeni di cronicizzazione, 
diffusione di patologie neurodegenerative, tumori e problematiche 
cardiovascolari.

Le soluzioni GE Healthcare

La tecnologia per la medicina di GE Healthcare contribuisce 
a migliorare ogni fase della cura del paziente, dai test di screening 
per una diagnosi precoce, al controllo dell’efficacia delle terapie, 
al monitoraggio in condizioni critiche. I sistemi GE sono utilizzati 
in anestesia e rianimazione, per procedure d’interventistica 
cardio-radiologica, in terapia intensiva, neonatologia, ginecologia, 
cardiologia, monitoraggio domiciliare, e coprono ogni aspetto 
dell’imaging diagnostico: dall’ultrasonologia alla densitometria 
ossea, dalla risonanza magnetica nucleare alla radiologia, dalla 
mammografia alla tomografia computerizzata fino alle soluzioni IT 
per la condivisione di dati. 

Ricerca Preclinica. GE Healthcare sviluppa soluzioni 
con strumentazione e reagenti dedicati alla ricerca biomedicale 
preclinica, fondamentali per l’industria farmaceutica e lo sviluppo 
di nuovi farmaci terapeutici. 

Farmaci Diagnostici. GE Healthcare sviluppa agenti di contrasto 
all’avanguardia e radio-farmaci per tutte le modalità di imaging 
diagnostico, fornendo supporto per l’individuazione e la diagnosi 
precoce delle patologie, come nel caso di malattie oncologiche
e neurodegenerative.

GE HEALTHCARE ITALIA

Via privata Galeno, 36 
20126 Milano (MI)
02 26001111
www3.gehealthcare.it
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Il Gruppo GPI è il partner di riferimento in Italia per le tecnologie 
e i servizi dedicati alla Sanità e al Sociale.

La società, fondata nel 1988, conta attualmente oltre 3.600 
dipendenti, ha sede a Trento ed è presente con numerose filiali 
su tutto il territorio nazionale e all’estero.

Grazie ad un’offerta tecnologica all’avanguardia nel campo 
dell’informatica sociosanitaria e dei nuovi servizi hi-tech 
per la salute, è in grado di cogliere le esigenze di trasformazione 
e le spinte innovative dei suoi numerosi clienti del settore pubblico 
e privato.

La forte crescita del Gruppo è stata trainata dai significativi 
investimenti nel Centro R&D che, in partnership con i principali 
istituti universitari e di ricerca trentini e italiani, ha l’obiettivo 
di diffondere le conoscenze scientifiche, tecnologiche, funzionali 
e di processo applicate ai settori e-health, e-welfare, wellbeing.

L’offerta del Gruppo combina competenze specialistiche in ambito 
IT e capacità di consulenza e progettazione che consentono 
di operare in differenti aree di business: Sistemi Informativi, 
Business Process Outsourcing (BPO) per la Sanità, Logistica 
del farmaco e Robotizzazione, Servizi professionali ICT e Monetica.

Negli ultimi 4 anni il Gruppo è cresciuto attraverso l’acquisizione 
di società con business contigui o complementari e l’espansione 
commerciale in Italia e all’estero.

Nel 2016 il Gruppo conferma la progressione positiva dei ricavi che 
ammontano a 136.2 mln di Euro, l’EBITDA realizzato è di 20.1 mln 
di Euro, pari al 14.8% dei ricavi, per un utile netto di 6,5 mln di Euro.

Da dicembre 2016 GPI è quotata in Borsa sul mercato AIM Italia. 
L’operazione, avvenuta tramite la fusione con la SPAC Capital 
For Progress 1, ha consentito l’immissione di risorse fresche 
per oltre 50 milioni di euro ed è finalizzata al rafforzamento 
della presenza sul territorio nazionale e internazionale.

GPI S.P.A.

Via Ragazzi del ‘99, 13
38123 Trento (TN)
info@gpi.it
www.gpi.it
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Idee e Soluzioni
Un Patrimonio al 

Servizio della Salute

HC Hospital Consulting S.p.A.
Via di Scolivigne 60/1
50012 Bagno a Ripoli

Firenze – Italy

Phone: +39 055 64.98.51
www.hospital-consulting.it

C O M P A N Y  P R O F I L E
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Parte del 
gruppo VAMED

46 M € di 
Fatturato 
nel 2016

317 
dipendenti

Indipendente
dai produttori

HC Hospital Consulting S.p.A.
Via di Scolivigne 60/1
50012 Bagno a Ripoli

Firenze – Italy

Phone: +39 055 64.98.51

• Servizi di Ingegneria Clinica, Consulenza e Progettazione
 per strutture pubbliche e private nell’ambito sanitario ed ambientale
• 37 anni di esperienza su tutto il territorio italiano
• Soluzioni su misura alle esigenze dei nostri Clienti 
• Innovatore sul mercato italiano: vincitore del premio
 SMAU Innovazione
• Il Service Partner più riconosciuto sul mercato italiano

Hospital Consulting offre tutti i servizi nel settore sanitario ed 
ambientale su misura del Cliente. L’azienda fondata nel 1980 è 
focalizzata su:
• Servizi di Ingegneria Clinica
• Consulenza e Formazione
• Supporto al Risk Management
• Misure e Monitoraggi ambientali
• Qualifi che apparecchiature e Convalide di processo
• Health Technology Assessment (HTA)
• Progettazione funzionale
• Progettazione Integrata, architettonica, strutturale e impiantistica
• Progetti di riorganizzazione ed accreditamento

• Presenza su tutto il territorio italiano in ca. 140 strutture sanitarie
 ed 8 strutture ambientali
• Ca. 300.000 Dispositivi e Strumenti in gestione
• Ca. 33.000 posti letto serviti

• UNI EN  ISO 9001:2008
• UNI EN ISO 14001:2004
• UNI CEN EN ISO 13485:2012 
• OHSAS 18001 - Occupational Health and Safety Assessment Series
• Regolamento (CE) 303/2008 e DPR 43/2012 (F-GAS)

L’AZIENDA

I SERVIZI

I NUMERI

CERTIFICAZIONI

VAMED Group: Founded in 1982 VAMED has become 
the leading global provider of a full line of services 
for hospitals and other health care facilities. VAMED 
has project engineering as its original core expertise 
that has expanded through the implementation of 
760 health care projects into facility management 
and the ownership and management of acute and 
rehabilitation hospitals as well as health tourism, 
prevention and nursing facilities. VAMED’s portfolio 
ranges from master planning, design and engineering, 

construction and technology all the way through to 
maintenance, service, training, clinical and technical 
hospital operation and ownership. Having a strong 
base in Europe with its headquarters in Vienna, 
Austria, it has realized projects across 78 countries 
on 4 continents over the past 30 years. In 2016, the 
VAMED group was responsible for 17.400 employees, 
generating a Sales volume of 1.600 million €.

www.vamed.com

www.hospital-consulting.it

C O M P A N Y  P R O F I L E

Hospital Consulting
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Hewlett Packard Enterprise è un’azienda leader nel settore 
delle soluzioni tecnologiche che rende possibile ai clienti arrivare 
più lontano più velocemente.

Grazie al più completo portafoglio di offerta del settore, con soluzioni 
che spaziano dal cloud, al data center, fino alle applicazioni 
per il lavoro in mobilità, la nostra tecnologia e i nostri servizi aiutano 
clienti di tutto il mondo a rendere l’IT più efficiente, più produttivo 
e più sicuro.

L’organizzazione HPE è guidata a livello mondiale da Meg Whitman, 
CEO - Antonio Neri, Presidente e in Italia da Stefano Venturi, 
in qualità di Amministratore Delegato.

HEWLETT PACKARD ITALIANA S.R.L.

Via Giuseppe di Vittorio, 9 
20063 Cernusco Sul Naviglio (MI)
Tel. 02 38596000
hpe.com
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IBM ITALIA S.P.A. Con 106 anni di storia, IBM è leader nell’innovazione al servizio 
di imprese e organizzazioni in tutto il mondo. Opera in 175 paesi, 
realizzando un giro d’affari che, nel 2016, è stato pari a 79,9 miliardi 
di dollari. 

L’azienda vanta una consolidata tradizione di progetti, iniziative 
e partnership che si concretizzano in soluzioni innovative 
per la trasformazione digitale di imprese e istituzioni.

Gli investimenti in Ricerca e Sviluppo rappresentano 
annualmente una cifra importante del fatturato – circa il 6% - 
e si realizzano attraverso l’attività di 12 centri globali in 6 continenti, 
grazie al lavoro di migliaia tra scienziati e ricercatori.

Dal 2010 a oggi IBM ha investito più di 30 miliardi di dollari nelle 
aree del Cloud, negli Analytics e nei sistemi Cognitivi - con Watson 
Health e Watson Internet of Things -, nell’acquisizione di oltre 60 
aziende e nella formulazione di partnership strategiche con brand 
di primo piano. 
Guida, inoltre, ininterrottamente la classifica mondiale dei brevetti 
depositati negli Stati Uniti, che in 24 anni hanno superato la cifra 
di 88.000.

Per quanto riguarda l’Italia, IBM vi opera dal 1927 con molteplici 
unità attive in tutti i settori di industria strategici.
A Roma, dal 1979 è insediato un Laboratorio IBM tra i più importanti 
del suo network, dove vengono sviluppati soluzioni e prodotti 
software in aree strategiche come Cloud e Sicurezza.

A testimonianza dell’attenzione dedicata allo sviluppo del nostro 
Paese, nel giugno 2015 IBM ha inaugurato uno dei suoi 40 
Cloud Data Center globali. Si trova in provincia di Milano e, 
con caratteristiche al vertice della categoria, dà sostegno ai nuovi 
modelli di business per la competitività e la crescita dell’intero 
ecosistema nazionale.

Nel contempo, IBM guarda allo sviluppo delle competenze 
dei giovani, delle professionalità richieste dal mercato del lavoro, 
collaborando anche in Italia con le principali Università, e di quella 
imprenditorialità che sostiene la dimensione delle startup. 

Da più di 25 anni, la Fondazione IBM Italia concentra invece 
l’impegno dell’azienda in campo sociale, culturale ed educativo, 
sviluppando direttamente progetti in partnership con Enti 
e Istituzioni, a sostegno del Terzo Settore e delle Organizzazioni 
non Profit, nella diffusione della cultura scientifica e tecnologica, 
nella valorizzazione dei talenti e nella promozione del volontariato 
di competenza.

Circonvallazione Idroscalo 
20090 Segrate (MI) 
Tel. 02 70312168
800-016-338 (solo dall’Italia) 
Fax 039 6007150
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IL SOLE 24 ORE S.P.A.

Via Monte Rosa, 91
20149 Milano (MI)
Tel. 02 30221 
Fax 02 30223259
www.sanita24.ilsole24ore.com

PROVALO
GRATIS!

Quotidiano dalla

8 aprile 2015

Il Sole 24 Ore presenta

Il primo quotidiano digitale

➁ Gli aggiornamenti sulle novità
normative regionali, nazionali 
ed europee in materia sanitaria 

➂ Gli approfondimenti tematici
svluppati da Il Sole 24 ORE Sanità  

➄ Tutta la giurisprudenza fiscale 
e giuslavoristica del settore e 
i questiti di Sanità24 Risponde

➃ Le notizie dal mondo 
della medicina e della ricerca

    Il prestigio delle �rme
de Il Sole 24 ORE Sanità

www.sanita24.ilsole24ore.com

Ogni giorno tutte le novità 
del sistema sanitario italiano.
L’informazione quotidiana più
autorevole di taglio economico
e normativo dedicata ai 
temi della sanità. 

Quotidiano digitale della sanità
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INMM® S.R.L. Ci occupiamo di soluzioni per la gestione di emergenze; 

1. Individuiamo tecnologie innovative che già nel mondo 
rappresentano nuove risposte a minacce emergenti – come 
la tecnologia Israeliana ISOARK – che facciamo nostre 
ottimizzandone i componenti per le esigenze del territorio Italiano 
e dei nostri Clienti 

2. Disegniamo, e Produciamo internamente Sistemi Informativi 
Sanitari che integrano soluzioni hardware e software di supporto 
al lavoro degli operatori, anche per ambienti Ostili.

Lo facciamo da oltre 10 anni; Tutte le nostre soluzioni sono 
Certificate e Validate da Enti Terzi Indipendenti.

I PRODOTTI CHE PRESENTIAMO AL FORUM RISK 2017 

BIOCONTENIMENTO
Il nostro obiettivo è quello di fornire mezzi idonei per il contenimento 
di agenti potenzialmente pericolosi, sia in contesti ospedalieri 
che pre-ospedalieri.

ISOARK: Camera per il trattamento in Sicurezza del paziente 
portatore di patologie infettive, per il trattamento del paziente 
in terapia Intensiva e per il controllo delle Infezioni Nosocomiali.
STERITENT: Unità portatile modulare a pressione positiva, 
per il trattamento del paziente con ipoimmunità e per chirurgia 
primaria d’emergenza, anche in ambiente campale.
ISOARK BIO-AMBULANCE: veicolo speciale di trasporto ad alto 
biocontenimento, che permette il trasporto in sicurezza, verso 
un centro idoneo per la loro osservazione, dei Contatti.
ISOARK N-36: barella per il trasporto isolato, rappresenta 
la soluzione ideale per il trasporto in alto BIO-CONTENIMENTO 
di persone e/o cose infette o sospette tali, alloggiabile su qualsiasi 
Ambulanza. 

SISTEMI
I nostri strumenti consentono lo screening dati ed il monitoraggio 
di malattie intese come potenziale rischio per la salute pubblica. 
Questi strumenti permettono una diagnosi idonea e rapida, oltre 
che un’assistenza efficiente. 

IT-HEALTH – fascicolo sanitario elettronico 

Sistema informatico di supporto alle operazioni di rilevazione 
dei dati sanitari di uno o più soggetti sottoposti a cure. Consente 
agli operatori che si occupano della prima assistenza sanitaria 
di verificare il loro stato di salute e/o la presenza di potenziali rischi 
per la sanità pubblica. Il Sistema è in uso al Ministero della Salute 
e alla Croce Rossa Italiana per lo screening dati sanitari dei migranti 
e rifugiati agli sbarchi ed in ingresso nel nostro Paese.

Via Traversagno, 33
44122 Ferrara (FE) Italy
Tel. 0532 61650
Fax 0532 091061
info@inmm.it
www.biocontenimento.it
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ITALTEL Italtel è una società multinazionale che opera nel settore 
dell’Information and technology, con una forte attenzione 
all’innovazione. Italtel progetta e realizza soluzioni in cui prodotti 
propri sono combinati con prodotti di terze parti; un ricco catalogo 
di servizi professionali garantisce il massimo livello di competenza 
nella fornitura e nella gestione della soluzione. 

Il mercato target di Italtel sono gli operatori di telecomunicazioni 
(compresi i Mobile Virtual Network Operator), le Imprese e la Pubblica 
Amministrazione, con un particolare focus sui seguenti settori verticali: 
Energia, Sanità, Industria, Difesa, Finanza e Smart Cities.

Le principali priorità tecnologiche per Italtel sono: Internet 
of Things, Cloud, SDN/NFV, Cyber Security, Analytics. Facendo 
leva su queste competenze, Italtel può offrire ai propri clienti 
soluzioni che comprendono i servizi di collaboration e i servizi 
di IoT, la digitalizzazione delle reti e dei servizi di comunicazione. 
In dettaglio, le soluzioni a catalogo sono: People Collaboration 
& Customer Relationship; Data Center & Virtualization; 
Network Transformation; Cyber Security; Data & Video IP 
Network Infrastructure; Internet of Things & Contextual 
Communication; Network, Service & Business Management; 
Managed & Advisory Services.

Italtel è impegnata da anni in progetti di ricerca industriale 
a livello europeo, nazionale e regionale nei settori del software, 
delle telecomunicazioni e dell’Information Technology.

Italtel attualmente opera nei mercati EMEA e LatAm 
con un portafoglio di oltre 100 clienti nel mondo tra cui quattro 
dei principali operatori di telecomunicazioni globali (Telefonica 
Group, Gruppo Telecom Italia, Gruppo Vodafone e Orange Group), 
la maggior parte degli operatori italiani fissi e mobili e molte 
delle più grandi aziende private e pubbliche italiane.

Italtel conta 1300 persone a livello internazionale, di cui circa 
1100 in Italia e 200 all’estero; il 33% del personale italiano 
è dedicata alla Ricerca e Sviluppo. La sede principale e la maggior 
parte dei laboratori di Ricerca e Sviluppo sono a Milano; a livello 
internazionale, l’azienda conta 20 siti aziendali situati in 14 Paesi.

Via Reiss Romoli
20019 Castelletto 
di Settimo Milanese (MI)
www.italtel.com
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ITECH 
PROJECTS & CONSULTING S.R.L.
SOCIETÀ DEL GRUPPO WEBKORNER

ITech Projects & Consulting nasce nel 2003 riunendo competenze 
progettuali e sistemistiche provenienti da esperienze pluriennali 
sul mercato ICT Toscano, sia della pubblica amministrazione 
che della media grande azienda privata. L’azienda si propone 
sul mercato come system Integrator e partner di riferimento 
per la progettazione e la realizzazione di infrastrutture 
ICT complesse fornendo expertise e consulenza a 360° 
sulle componenti delle sale CED di ultima generazione, 
con sistemisti Senior e Master specializzati sull’area Server 
ed ambienti Virtuali, sulla storage consolidation, sugli ambienti 
operativi di base, sulle reti e sulla sicurezza, fino ad arrivare 
al delivery di ambienti di management enterprise. Le soluzioni 
proposte vanno dal semplice supporto commerciale per la scelta 
dei prodotti alla progettazione di sistemi informativi complessi, 
fino alla progettazione di soluzioni di Business Continuity 
e Disaster Recovery, compresa l’implementazione con un approccio 
consulenziale e progettuale svolgendo attività di “team building” 
e “project management”. La missione è quella di proporre 
capacità progettuale supportando le scelte dei clienti nei prodotti 
e nelle soluzioni principalmente nelle seguenti aree:

Infrastrutture e Sistemi:
• Progettazione e realizzazione infrastrutture fisiche [CED,  
 Server, Storage array, Storage Area Network];
• Progettazione e realizzazione infrastrutture virtuali;
• Sistemi di gestione per Cloud Computing;
• Sistemi Enterprise Backup.

Networking e Sicurezza:
• Assessment, progettazione e realizzazione reti aziendali  
 Wired e Wireless;
• Assessment, progettazione e realizzazione Rete sala  
 CED in tecnologia convergente;
• Protezione Permitrale ed Intrusion Prevention;
• Antivirus, Antispam, Antimalware;
• Soluzioni Log Forense;
• Soluzioni gestione amministratori di sistema;
• Soluzioni Unified Communication [VOIP, IP Telephony,  
 Telepresence].

Servizi:
• Servizi di Consulenza, Progettazione e Project   
 Management architetture ICT;
• Servizi sistemistici di consulenza, progettazione 
 ed implementazione;
• Attività di consulenza ed assessment nell’ area 
 della Sicurezza;
• Servizi di monitoraggio proattivo e teleassistenza;
• Servizi di supporto, assistenza ed help desk hardware 
 e software;
• Training specializzato.

Information Technology
Projects & consulting Srl

Società del gruppo

Via San Morese, 32 
50041 Calenzano (FI)
Tel. 055 8825207
www.itech.it 
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ITEL TELECOMUNICAZIONI S.R.L. ITEL è un’impresa fondata nel 1982. Attualmente impiega 
88 dipendenti, aventi un’età media di 35 anni. Con l’attenzione 
costantemente rivolta al futuro e all’innovazione, ITEL concentra 
studi e investimenti sulle interazioni tra meccatronica, compatibilità 
elettromagnetica e radiazioni ionizzanti per fini diagnostici 
e terapeutici.

I risultati di questa visione interdisciplinare si concretizzano in:

• un settore diagnostico, che dal 1986 è leader nella progettazione 
e installazione di schermature per Risonanza Magnetica; 
con più di 3000 installazioni in 40 paesi, delle quali 
più di 1500 in Italia, ITEL è senza dubbio la prima azienda italiana 
del settore;

• un settore radiofarmaceutico (ITELPHARMA), inaugurato 
nel 2009, per la produzione di radiofarmaci per la diagnostica 
PET e la fornitura di prodotti e servizi per le medicine nucleari 
e le radiofarmacie;

• un sistema innovativo di Protonterapia (ERHA – Enhanced 
Radiotherapy with Hadrons) con tecnologia unica al mondo, 
completamente made in Italy e in fase di ultimazione presso 
lo stabilimento di Ruvo di Puglia. 

L’esperienza maturata in tutte le suddette attività distingue ITEL 
a livello mondiale e la rende una delle pochissime imprese in grado 
di progettare e realizzare tecnologie integrate per la diagnostica 
per immagini, la medicina nucleare e la radioterapia avanzata.

La nostra offerta in ambito diagnostico:
• Progettazione e realizzazione di reparti completi di diagnostica 

per immagini (edile, elettrico e meccanico a fluido);
• Impianti di condizionamento (HVAC) dedicati per sale RM 

e raffreddamento apparati;
• Realizzazione di schermature RF (gabbie di Faraday) 

e magnetiche per le Risonanze Magnetiche di ospedali e centri 
diagnostici;

• Site audit e manutenzioni annuali delle proprie installazioni.

La nostra offerta in ambito radiofarmaceutico:
• Produzione in GMP di radiofarmaci, in ambienti e con 

attrezzature rispondenti ai più elevati standard GMP correnti;
• Soluzioni complete “chiavi in mano” per la costruzione 

e conduzione di officine radiofarmaceutiche in GMP;
• Attività di qualifica e consulenza QA/QC e Site Auditing, 

alta formazione in ambito GMP ed NBP del settore 
radiofarmaceutico;

• Servizi di microbiologia: Media Fill, test di sterilità e bioburden 
su prodotti finiti e test di verifica della classificazione GMP 
degli ambienti.

Via A. Labriola Lotto 39 ( Z.I.) 
70037 Ruvo di Puglia (BA)
Tel. 080 3611033
itel@itelte.it
www.itelte.it
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Johnson & Johnson 
Medical s.p.a.

Johnson & Johnson Medical SpA è una società del Gruppo     
Johnson & Johnson attiva nella distribuzione e commercializzazione 
dei dispositivi medici.
Johnson & Johnson Medical SpA è in Italia il punto di riferimento 
indiscusso di tutto il mondo sanitario per prodotti e tecnologie biomedicali.
Johnson & Johnson Medical nasce in Italia il 1° novembre 2004 
dall’incorporazione, da parte di Ethicon SpA, di tre aziende              
del settore medicale del Gruppo Johnson & Johnson: Cordis Italia 
SpA, attiva nell’area cardiovascolare, Depuy Italia SpA (ortopedia) 
e Ortho Clinical Diagnostics, specializzata nella fornitura di prodotti 
e servizi per la diagnostica in vitro.
Johnson & Johnson Medical ha effettuato successivamente diverse 
operazioni di natura societaria, le più recenti: nel 2009 acquisisce 
Mentor Italia, azienda leader di prodotti medicali per il mercato 
globale dell’estetica, nel 2011 a livello globale viene incorporata 
Synthes, creando cosi il business ortopedico più innovativo                
e completo del mondo, nel giugno 2014 Ortho clinical Diagnostic 
viene ceduta al gruppo Crimson ed infine, nell’ottobre 2015,              
la cessione di Cordis a Cardinal Health, nel 2017 viene incorporata 
Abbott Medical Optics, che commercializza prodotti oftalmici in tre 
aree di cura del paziente: la chirurgia della cataratta, la chirurgia 
refrattiva laser e la salute degli occhi.

La sede legale è a Pratica di Mare (Roma), già dal 1968 “quartier 
generale” della Ethicon SpA, ed ha un totale di oltre 900 dipendenti.
Johnson & Johnson Medical SpA comprende, oltre alle aziende 
citate, anche Lifescan (diabete) e Vision Care (lenti a contatto), 
leader mondiale nella produzione di lenti a contatto morbide                
a ricambio frequente.
La struttura commerciale di Johnson & Johnson Medical SpA               
è organizzata in varie Business Units, capaci di un’offerta a 360 
gradi di presidi, dispositivi e strumenti biomedicali. Ogni singola 
Business Unit è specializzata in un particolare ambito del settore 
medicale, nel quale si propone come realtà di riferimento in termini 
di ricerca e capacità di innovazione, in linea con le aspettative           
e le necessità di chi “vive” la sala operatoria.
  
Johnson & Johnson Medical è particolarmente attiva nell’ambito 
della Responsabilità Sociale di Impresa attraverso la Fondazione 
Johnson & Johnson, costituita nel 2000 dalle tre aziende del gruppo 
Johnson presenti in Italia.

La Fondazione Johnson & Johnson nasce per realizzare 
concretamente il dettato del Credo del Gruppo Johnson & Johnson, 
che è il fondamento su cui poggiano sia le iniziative economiche 
che l’impegno sociale di tutte le aziende del Gruppo in ogni parte 
del mondo.

Via del Mare, 56
Pratica di Mare – Pomezia (RM)
www.jnjmedical.it
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KEDRION BIOPHARMA Kedrion Biopharma è un’azienda italiana che raccoglie e fraziona 
il plasma al fine di sviluppare, produrre e distribuire farmaci 
plasmaderivati per la cura e il trattamento di pazienti affetti 
da emofilia, immunodeficienze e altre forme di patologie gravi. 

Kedrion mette al centro le persone, attribuendo un grande valore 
sia al benessere di coloro che beneficiano dei suoi prodotti, 
sia a quello delle comunità e degli individui con cui opera e collabora. 

Con sede principale in Italia, a Castelvecchio Pascoli (Lucca), 
e una presenza commerciale in 100 Paesi nel mondo, Kedrion 
è il 5° player mondiale e 1° in Italia nel settore dei plasmaderivati. 
L’azienda conta oltre 2300 dipendenti a livello globale: 
quasi la metà di loro si trova in Italia, il 37% in Toscana; 
oltre 800 sono under 35; il 50% sono donne.

Kedrion ha sei stabilimenti produttivi: tre in Toscana (l’impianto 
di Bolognana e il nuovo stabilimento di Castelvecchio Pascoli, 
in fase di completamento, entrambi in provincia di Lucca, 
e l’impianto di Siena, dedicato alla ricerca e allo sviluppo di farmaci 
orfani per il trattamento di malattie rare); un impianto in provincia 
di Napoli (a Sant’Antimo); uno in Ungheria (a Gödöllő, vicino 
Budapest) e uno negli Stati Uniti (a Melville, nello Stato di New York). 

All’estero Kedrion possiede centri di raccolta del plasma pienamente 
operativi  negli  Stati  Uniti,  in  Germania  e  in  Ungheria. 
In particolare, il centro di raccolta di Buffalo (New York) è specializzato 
in plasma ad elevato contenuto di anticorpi anti-D, utilizzato        
nella produzione di un farmaco a base di immunoglobulina anti-D, 
che ha una storia di mezzo secolo di efficacia nella prevenzione                                       
della malattia emolitica feto-neonatale (MEFN). 

In Italia, Kedrion è partner del Sistema Sanitario Nazionale, 
col quale collabora fattivamente perseguendo l’obiettivo 
dell’autosufficienza nell’approvvigionamento di farmaci plasmaderivati. 
Contemporaneamente, l’azienda mette la propria esperienza 
e il proprio impegno al servizio delle comunità e dei sistemi sanitari 
di tutto il mondo per il raggiungimento del medesimo obiettivo, 
al fine di contribuire a migliorare le condizioni di vita delle persone 
affette da malattie rare.

Kedrion è il ponte tra i donatori e coloro che necessitano di cure, 
e opera a livello globale per estendere l’accesso dei pazienti 
alle terapie disponibili.

Loc. Ai Conti Castelvecchio Pascoli
55051 Barga (LU)
Tel. 0583 767100
Fax 02 57763789
www.kedrion.it
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KLOX TECHNOLOGIES ITALIA S.R.L. Klox Technologies è un innovatore biomedico che sta avanzando 
lo sviluppo e la commercializzazione di molecole che producono 
della fluorescenza, per il trattamento di specifiche condizioni 
e malattie del tessuto e della pelle.

Grazie al franchising in dermatologia, alla cura delle lesioni 
e la salute orale, Klox Technologies è ben posizionata per sfruttare 
significative opportunità di mercato. Siamo convinti che il nostro 
impegno a fornire ai professionisti del settore sanitario soluzioni 
di trattamento innovative ed efficaci consentirà ai pazienti 
di raggiungere risultati positivi, senza alcuni degli effetti collaterali 
associati ai trattamenti esistenti.

Il team direttivo di Klox Technologies ha oltre 80 anni di esperienza 
nei settori della biotecnologia, della farmaceutica e dei dispositivi 
medici. Continuiamo a ricercare, sviluppare e commercializzare 
soluzioni basate sulla nostra tecnologia di molecole che producono 
della fluorescenza, per una popolazione sempre più in crescita 
e sempre più anziana che cerca opzioni di trattamento più efficaci 
e meno invasive per migliorare la salute e qualità della vita.

Strada 6, Pal. A Scala 13 
20090 Assago (MI) Milanofiori
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LASI S.R.L.

Loc. Pieve Al Toppo, Largo Torricelli, 7
52041 Civitella in Val di Chiana (AR)
Tel. 0575 41171
Fax 0575 4117-51/52
info@lasi.it
www.lasi.it

Costituita nel 1974 inizialmente come laboratorio per analisi 
chimiche e prelievi ambientali, con l’evoluzione e la proliferazione 
legislativa in materia eco-ambientale, LASI ha differenziato 
nel tempo i servizi offerti, che oggi possono essere così sintetizzati:
1. Raccolta, trasporto, stoccaggio e smaltimento rifiuti 
pericolosi e non pericolosi
Il complesso di attività nell’area della raccolta, trasporto 
e smaltimento rifiuti, abbraccia un’ampia gamma di clientela 
nazionale, sia nel settore pubblico che in quello privato: ASL, Comuni, 
Università, banche, categorie professionali (medici generici, medici 
dentisti, odontotecnici, veterinari, etc.), aziende, settori agricoli, ecc..
Il servizio commerciale INTERMEDIAZIONE RIFIUTI è effettuato 
attraverso accordi/convenzioni che consentono al cliente 
il conferimento dei propri rifiuti al centro di smaltimento concordato. 
Il servizio MICRORACCOLTA prevede il ritiro dei rifiuti presso 
i clienti convenzionati (medici dentisti, medici generici, odontotecnici, 
veterinari, farmacie, cliniche, case di riposo, ristoranti, imprese 
agricole ed artigiane, ecc.) con successivo trasporto ai centri 
di smaltimento. Il Centro di STOCCAGGIO LASI è in grado 
di offrire un valido riferimento ad un’ampia gamma di clientela 
per una specifica serie di tipologie di rifiuti. LASI è in grado 
di offrire un servizio sia per quanto riguarda le problematiche 
tecnico-amministrative in materia di rifiuti (MUD/SISTRI, 
trasporto, stoccaggio provvisorio e definitivo) che le analisi per 
la classificazione e la scelta della corretta destinazione degli stessi.
2. Consulenza in materia di sicurezza, ambiente e qualità
IGIENE E SICUREZZA
Valutazione dei rischi generale nei luoghi di lavoro ai sensi 
delle normative vigenti (D.Lgs. 81/2008 e s.m.i.).
Valutazione dei rischi specifici: rumore, microclima, vibrazioni, 
campi elettromagnetici, agenti chimici, cancerogeni, biologici, 
stress da lavoro correlato, ecc..
Adempimenti in materia di prevenzione incendi: piani di emergenza 
ed evacuazione, valutazione del rischio incendio. 
QUALITÀ E CERTIFICAZIONI
Consulenza per la redazione e messa in opera di sistemi 
di gestione qualità, norma ISO 9001, sistemi di gestione ambientale, 
norma ISO 14001, regolamento EMAS, sistemi di gestione 
per la sicurezza, norma OHSAS 18001, linee guida UNI INAIL. 
AMBIENTE
Istruzione di pratiche ed assistenza per l’ottenimento 
o l’adeguamento di autorizzazione e licenze tra cui MUD/SISTRI, 
iscrizioni albo gestori, trasporto, stoccaggio provvisorio e definitivo.
Valutazione di impatto ambientale, Valutazioni di impatto 
acustico,Valutazione dei requisiti acustici passivi degli edifici, 
Valutazioni di inquinamento da campi elettromagnetici.
3. Laboratorio di analisi chimiche
Il laboratorio analisi LASI, grazie ad anni di esperienza e ad una 
elevata qualificazione professionale, offre tutti i servizi in grado 
di assicurare alle Imprese il rispetto delle normative di legge. 
Dal 2010 il Laboratorio LASI è accreditato secondo la norma UNI CEI 
EN 17025 (ACCREDIA) con il numero 1138 (vedi www.accredia.it).
4. Agenzia formativa accreditata dalla Regione Toscana
Formazione continua in azienda, formazione in obbligo 
e post obbligo, formazione superiore

http://www.lasi.it
http://www.accredia.it/
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SICURAMENTEAMBIENTE

Ogni giorno rinnoviamo un impegno con i nostri clienti. Un impegno di qualità, puntualità, 
professionalità. Ogni giorno ci impegnamo nella ricerca e nell’aggiornamento. Ogni giorno ci 
impegnamo per stare a fi anco delle imprese, nella consulenza ambientale e di sicurezza del lavoro, 
nelle analisi chimiche dei nostri laboratori, nello smaltimento dei rifi uti, nella formazione, come 
Agenzia accreditata dalla Regione Toscana.

Il nostro impegno è impegnarsi per un ambiente più verde e sicuro.

Lasi Srl Largo Torricelli 7 520401 Pieve al Toppo Arezzo (Italy)
Tel. +39 0575 41171 Fax +39 0575 411751 Fax laboratorio +39 0575 411752

www.lasi.it   info@lasi.it





forumriskmanagement.it135 

L’OPEROSA S.C.R.L. L’OPEROSA è tra i principali riferimenti nel settore dei servizi 
che propone soluzioni diversificate su tutto il territorio nazionale, 
nell’ambito di interesse pubblico e privato. L’esperienza consolidata, 
le capacità tecnico-professionali, gli strumenti e le metodologie 
di intervento sviluppano la formula vincente per assicurare standard 
di efficienza performanti.

Nel perseguimento del proprio oggetto sociale e nella gestione 
dei rapporti con tutti gli stakeholders con cui si relaziona, L’OPEROSA 
svolge l’intero ciclo delle attività con l’obbiettivo di erogare un servizio 
efficace ed efficiente per conseguire la soddisfazione finale del cliente, 
in modo responsabile da un punto di vista di governance, sociale 
e ambientale. Responsabilità, Consapevolezza, Qualità, Sicurezza, 
Rispetto sono i valori che ispirano l’agire etico di tutta la Struttura 
organizzativa.

L’OPEROSA svolge servizi di sanificazione in ambito sanitario 
con l’obiettivo principale di concorrere sia ad una migliore 
qualità della vita del paziente e degli utenti, sia di diminuire la probabilità 
di diffusioni di microrganismi portatori di infezioni. Grazie all’esperienza 
maturata in importanti strutture ospedaliere, sanitarie e cliniche 
private, L’OPEROSA basa la propria attività di pulizia su procedure 
operative consolidate e di comprovata validità tecnica e scientifica, 
che rappresentano un supporto basilare per la formazione effettuata 
al nostro personale, costantemente aggiornato.

Via Don Minzoni, 2
40057 Granarolo dell’Emilia (BO)
www.operosa.it
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MARSH S.P.A. Marsh, leader globale nell’intermediazione assicurativa e nelle soluzioni 
innovative per il risk management, opera in team con i propri clienti 
per definire, sviluppare e offrire soluzioni innovative, specifiche 
per ogni settore, che aiutino i clienti stessi a proteggere il loro futuro 
e a crescere. 

Dalla grande azienda internazionale alla media impresa, 
dalle associazioni agli enti pubblici, l’approccio di Marsh permette 
di definire le opportunità di riduzione del rischio, migliorare l’efficienza 
e contenere i costi, progettare una strategia di risk management 
su misura in base all’organizzazione e al suo profilo di rischio e offrire 
risultati che siano allineati agli obiettivi di business.

Integrità, onestà, determinazione, orientamento al risultato e mutuo 
rispetto sono i valori etici che, combinati alle competenze, stanno 
alla base del rapporto con il cliente: mettere il cliente al primo posto 
per Marsh significa mettere a sua disposizione le migliori competenze 
locali e internazionali e il know-how presente in azienda, proponendo 
le soluzioni che meglio rispondono al suo interesse.

Marsh conta circa 30.000 colleghi che offrono servizi di consulenza 
a individui e aziende di ogni dimensione in oltre 130 paesi. 
Marsh è parte di Marsh & McLennan Companies, un team di società 
leader nei servizi professionali nelle aree del rischio, strategia 
e persone. Con un fatturato annuo che supera i 13 miliardi di dollari 
e oltre 60.000 dipendenti nel mondo, MMC aiuta i clienti a orientarsi 
in un contesto sempre più dinamico e complesso, attraverso le quattro 
società del gruppo.

Oltre a Marsh, infatti, fanno parte di MMC anche Guy Carpenter, che 
sviluppa strategie di gestione di rischio, capitale e riassicurazione 
per aiutare i clienti a crescere in modo profittevole; Mercer, 
che fornisce ad aziende e organizzazioni consulenza e soluzioni 
orientate a soddisfare le esigenze di salute, benessere e carriera 
dei propri dipendenti; e Oliver Wyman, che offre consulenza strategica, 
economica e di brand ad aziende e istituzioni.

Management:
Marco Araldi – General Manager 
Andrea Bono – General Manager 
Cristiano Dalgrosso – Affinity and Employee Health & Benefits Leader
Fabio Landriscina – Risk Management Segment and Specialties Leader 
Bruno Molino – Head of Italian Offices Network, Segment Leader                 
           Corporate & Commercial 
Andrea Rocco – Public Entities Practice Leader

Viale Bodio, 33
20158 Milano (MI)
Tel. 02 485381
infomarsh.italy@marsh.com
www.marsh.it
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MASMEC BIOMED - 
DIVISIONE DI MASMEC S.P.A.

Iscritta all’albo delle PMI innovative, MASMEC Biomed progetta 
e realizza dispositivi d’avanguardia per la sanità.
Nasce dalla lunga storia di MASMEC S.p.A., che si è affermata 
a livello internazionale nei settori della meccatronica, della robotica 
e della tecnologia di precisione, sempre guidata da uno spirito di ricerca 
e innovazione.
In MASMEC Biomed professionisti con diversi background lavorano 
fianco a fianco per ideare apparecchiature che possano migliorare 
la qualità delle cure e il lavoro quotidiano degli specialisti.

Sistemi di navigazione
I sistemi di navigazione nati in casa MASMEC Biomed, gli unici made 
in Italy, sono diversi per applicazioni e tecnologie, ma condividono 
il medesimo principio di funzionamento: si basano sulla realtà virtuale e, 
partendo da varie fonti di imaging (TC, RM, eco), forniscono al medico 
specialista un supporto visivo real-time per raggiungere con precisione 
e rapidità il target anatomico. Presentano quindi il duplice vantaggio 
di ridurre i rischi e di incrementare l’efficacia della procedura rispetto 
alle metodiche tradizionali.
• Sirio: è usato nell’ambito della radiologia interventistica 
per eseguire procedure percutanee quali biopsie e ablazioni 
su diversi distretti anatomici; permette una riduzione drastica della dose 
di radiazioni assorbite, delle complicanze post-operatorie e della durata 
dell’intervento.
• Orion per la neurochirurgia: agevola resezioni e prelievi 
bioptici a carico dell’encefalo e della base del cranio. Permette 
di raggiungere lesioni profonde con grande precisione e ottimizzando 
la pratica operatoria.
• Orion per la chirurgia vertebrale: ideato per le procedure 
di stabilizzazione vertebrale, fornisce un aiuto indispensabile 
per la corretta applicazione degli impianti vertebrali consentendo 
nel contempo di ridurre la dose radiante e i tempi di intervento.
• Econav: è impiegato per procedure interventistiche 
eco-guidate come biopsie e infiltrazioni su diverse regioni anatomiche. 
Grazie alla precisione del tracking, aumenta l’efficacia terapeutica 
e la sicurezza per il paziente.

Workstation biotech 
Queste macchine automatizzano le principali metodiche dei laboratori 
di biologia molecolare, garantendo velocità, precisione e riproducibilità 
dei risultati.
• Omnia Prima: estrae il DNA, RNA e miRNA da campioni 
umani, animali e vegetali.
• Omnia LH: si può configurare con facilità per eseguire 
in modo automatico operazioni di dispensazione, diluizione 
e preparazione di campioni e piastre.

Sede legale: 
MASMEC S.p.A.
Via dei Gigli, 21
70026 Modugno (BA)

Sede operativa: 
MASMEC Biomed  
Via delle Violette, 14
70026 Modugno (BA)
Tel. 080 5856701

info@masmecbiomed.com
www.masmecbiomed.com
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MEDTRONIC ITALIA S.P.A. Medtronic è un’azienda leader a livello globale nelle tecnologie 
mediche, nei servizi e nelle soluzioni. 

Fondata nel 1949 è oggi tra le più grandi aziende nel settore 
delle tecnologie mediche, dei servizi e delle soluzioni con 90.000 
dipendenti in oltre 155 paesi. A Gennaio 2015 Medtronic ha annunciato 
di avere portato a termine l’acquisizione di Covidien, con l’obiettivo 
di fronteggiare quella che è la maggiore sfida per l’assistenza sanitaria: 
espandere le possibilità di accesso alle cure e migliorare i risultati 
clinici garantendo la sostenibilità e  abbassando contemporaneamente 
i costi.

A Febbraio 2016  Medtronic ha, altresì, annunciato l’acquisizione 
di Bellco, azienda italiana all’avanguardia nelle soluzioni di emodialisi, 
dimostrando ancora una volta l’impegno nel voler migliorare i risultati 
clinici, ampliare l’accesso alle terapie, ottimizzare i costi e perfezionare 
l’efficienza dei trattamenti dell’insufficienza renale in fase terminale 
(Esrd).
Il portfolio di prodotti Bellco ha consolidato l’offerta di Medtronic 
della nuova divisione Renal Care Solutions.

Medtronic impegna in Italia circa 2400 dipendenti in 8 sedi 
sul territorio, si propone come partner globale nei confronti della classe 
medica e delle istituzioni sanitarie offrendo - oltre ai propri prodotti -  
cooperazione scientifica, un tempestivo e preciso servizio ai clienti, 
un continuo supporto tecnico-clinico ed un aggiornamento 
professionale a medici ed operatori sanitari.
 La sede principale di Medtronic Italia è in Via Varesina 162 a Milano 
e comprende la Direzione Generale, le Divisioni Commerciali, 
il Supporto tecnico e applicativo, la Direzione finanziaria, l’area 
della Comunicazione e Relazioni istituzionali. 

Grazie alla sua esperienza in ambito clinico, terapeutico ed economico, 
Medtronic è in  grado di aiutare a fronteggiare le sfide più impegnative, 
quali l’aumento dei costi, l’invecchiamento della popolazione 
e il carico assistenziale delle malattie croniche. 
Per fare questo Medtronic si impegna a trovare nuove modalità 
di collaborazione per sviluppare soluzioni innovative in grado di fornire 
risultati migliori per i pazienti di tutto il mondo.

Il Gruppo Medtronic, oltre alla sede direzionale di Milano, ha i siti 
produttivi di Medtronic Invatec di Roncadelle (Brescia), di Mallinckrodt 
Dar e di Bellco a Mirandola (Modena), il centro logistico di Rolo (Reggio 
Emilia), un Centro di Ricerca Clinica internazionale a Roma e la sede 
di NGC Medical a Novedrate (Como). 

Via Varesina, 162
20156 Milano (MI)
Tel. 02 241371
www.medtronic.it
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MEDIPASS S.R.L. I Servizi per la gestione moderna del parco tecnologico in Sanità

• Medipass fornisce strumenti di gestione per servizi sanitari 
avanzati:     dal settore tecnologico fino alla completa gestione 
di unità operative,  eventualmente  comprendente  l’erogazione 
di prestazioni sanitarie

• con focus dell’attività nei segmenti di:

 - Diagnostica per Immagini

 - Cancer Care:  
  diagnosi e trattamento inclusi 

  Medicina Nucleare e Radioterapia avanzata 
 
• con solida esperienza in modelli di business distinti: 

 - Servizi Integrativi: gestione di U.O. in ospedali pubblici 
   o privati, con integrazione organizzativa
 - Managed Equipment Services (MES): gestione  
   pluriennali di parchi tecnologici estesi o specialistici, 
   per ospedali pubblici e privati
 - Centri Diagnostici: strutture diagnostiche di proprietà 
   a servizio di
  
    ۷ assistiti in regime privato 
    ۷ budget pubblici accreditati

Via Ilio Barontini, 20 
40138 Bologna (BO)
Tel. 051 4293011
www.medipass.it 
www.medipasshealthcare.uk
www.clearmedi.com
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MEDISIZE ITALIA S.R.L. Flexicare (Group) Limited - Acquisizione di Medisize B.V.

Flexicare (Group) Limited (“Flexicare”), produttore leader di dispositivi 
medici con sede in Gran Bretagna, ha il piacere di annunciare 
l’acquisizione di Medisize B.V da una affiliata di  Phillips-Medisize, LLC 
(“Phillips-Medisize”).

Medisize B.V. è un produttore specializzato nella fornitura 
e distribuzione di un ampio range di prodotti per terapia respiratoria, 
anestesia, critical care, neonatologia, emergenza/urgenza, homecare 
e radiologia ( Airway Management ). L’acquisizione di Medisize B.V. 
include attività nei Paesi Bassi e nelle sue filiali in Germania ed Italia.

Questa operazione permetterà  a Flexicare di accrescere la sua  
presenza nell’Europa continentale, supportata in questo da Medisize 
B.V. ed il suo network di vendite e distribuzione in tre aree geografiche.  
L’acquisizione di Medisize B.V. consente a Flexicare  di integrare 
il portafoglio esistente di prodotti  con una più ampia e migliore scelta 
di prodotti e clienti , esistenti e nuovi. 

La vendita di Medisize B.V. da parte di Phillips-Medisize permetterà 
alle rispettive organizzazioni di focalizzarsi nelle differenti aree di 
interesse per meglio servire i bisogni dei corrispondenti gruppi di clienti.

A proposito di Flexicare 

Flexicare è società privata ,  produttore  e fornitore leader di dispositivi 
medici con oltre 40 anni di esperienza nel settore clinico. Con sede 
in Gran Bretagna, è il maggior fornitore del Sistema Sanitario Nazionale 
inglese e di istituzioni private così come è presente nel mondo in oltre 
105 paesi attraverso una rete di distributori e supportata da proprie 
filiali in USA, Medio Oriente, India, Cina, Giappone, Australia e Malesia. 
Per ulteriori informazioni , visitate il sito www.flexicare.com .

Viale dell’Umanesimo, 303
0144 Roma (RM)
Tel. 06 5935621
It_info@medisize.com
www.medisize.com
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PANIFICIO 
MENCHETTI PIETRO S.R.L.

In una società veloce le emozioni lente sono estinte…. 
Ma non per tutti:

Panificio Menchetti srl, in continuità con la tradizione di famiglia, 
produce pane, prodotti da forno e dolciari.
La storia aziendale si sovrappone perfettamente alla storia familiare 
di Menchetti.
Le ricette della tradizione, applicate rigorosamente nell’impiego 
di materie prime di altissima qualità e nelle procedure di lavorazione 
antiche, tramandate di padre in figlio, fanno si che i prodotti ‘Menchetti’ 
siano contraddistinti per la loro assoluta qualità ed artigianalità 
ed abbiamo incontrato il favore di una clientela sempre più ampia, 
anche al di fuori dei confini regionali.

Panificio Menchetti srl, continuing the family tradition , produces bread, 
bakery products and confectionery .
Corporate History overlaps perfectly to family history of Menchetti .
Traditional recipes , rigorously applied in the use of high quality raw 
and ancient materials
processing procedures , handed down from father to son, make that 
the ‘ Menchetti ‘ products are distinguished for their absolute quality 
and craftsmanship and we met the favor of an ever wider customer 
base , also outside the regional boundaries.

Via Cassia, 9 - Cesa
52047 Marciano della Chiana (AR)
Tel. 0575 842523
Fax 0575 842961
menchetti@menchetti.it
www.menchetti.it
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MERCK SERONO S.P.A. Merck 
Merck è un’azienda scientifica e tecnologica leader nei settori 
Healthcare, Life Science e Performance Materials. Circa 50.000 
dipendenti operano per sviluppare tecnologie in grado di migliorare 
e allungare la vita – dalle terapie biofarmaceutiche per il trattamento 
del cancro e della sclerosi multipla a sistemi all’avanguardia 
per la ricerca scientifica e la produzione, ai cristalli liquidi 
per gli smartphone e i televisori LCD. Nel 2016 Merck ha generato 
vendite per 15 miliardi di Euro in 66 Paesi.
Fondata nel 1668, Merck è la società farmaceutica e chimica 
più antica al mondo. Ancora oggi, la famiglia fondatrice detiene 
la quota di maggioranza della Società. Merck (Darmstadt, Germania), 
detiene i diritti globali sul nome e marchio Merck. Le sole eccezioni 
sono costituite da Stati Uniti e Canada, dove la Società opera 
con le denominazioni EMD Serono, EMD Millipore e EMD Performance 
Materials.

Merck in Italia

In Italia Merck è presente con oltre 1000 dipendenti, operanti nelle 
aree Healthcare (Biofarmaceutici e trattamento delle allergie), 
Life Science e Performance Materials.

Il business biofarmaceutico di Merck in Italia

Il business biofarmaceutico di Merck è rappresentato in Italia 
da Merck Serono S.p.A., e conta 726 dipendenti divisi tra gli uffici 
direzionali di Roma, il centro di ricerca di Guidonia Montecelio 
e lo stabilimento di produzione di Modugno-Bari. Inoltre Merck 
Serono S.p.A. controlla al 100% l’Istituto di Ricerche Biomediche 
“Antoine Marxer” RBM S.p.A. a Colleretto Giacosa, importante 
centro di ricerca con un organico di 159 dipendenti. 

Via Casilina, 125 
00176 Roma (RM)
Tel. 06 703841
biopharma.merck.it
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NEPHROCARE S.P.A. NephroCare è la divisione specialistica di Fresenius Medical 
Care dedicata ad offrire terapie renali sostitutive ai pazienti affetti 
da Insufficienza Renale Cronica (IRC).
In Italia NephroCare Spa ha iniziato la sua attività nel 1996 
e al 30.09:2017 aveva in cura 2.350 pazienti, ripartiti in 47 centri dialisi 
localizzati in 8 differenti Regioni italiane.
Nelle strutture NephroCare operano circa 750 operatori tra medici, 
infermieri e personale ausiliario, supportati da personale amministrativo 
interamente dedicato e con specifiche esperienze nel campo 
della dialisi.
Tutti i centri NephroCare in Italia sono accreditati con il SSN 
ed operano in conformità e nel rispetto delle singole normative 
regionali di riferimento.
Dal 2010, NephroCare ha in gestione diretta, tramite procedura 
ad evidenza pubblica, il reparto di Nefrologia e 6 Centri Dialisi afferenti 
l’ASST Bergamo Est. Allo stesso modo ha in carico la gestione 
dei Centri di Assistenza Limitata della ASL  BAT, della ASST 
Franciacorta e della ASST Cremona. Inoltre da ottobre 2014, 
NephroCare ha avviato un contratto di gestione delle strutture dialitiche 
dell’Ospedale Generale Regionale F. Miulli di Acquaviva delle Fonti.
“Mission” dichiarata di NephroCare è l’ottenimento della miglior 
qualità nella cura e nel servizio al paziente in trattamento sostitutivo 
renale attraverso programmi innovativi, moderne tecnologie 
ed il miglioramento continuo, grazie all’applicazione di due principi: 
“cultura dell’eccellenza” e “miglioramento della qualità della cura”. 
La “cultura dell’eccellenza” è mantenuta attraverso la ricerca continua 
di processi di ottimizzazione della gestione dei Centri, mentre 
il “miglioramento della qualità della cura” è costantemente perseguito 
e raggiunto attraverso l’impegno di personale altamente qualificato
e di tecnologie all’avanguardia.
I valori fondamentali sui quali si basa l’organizzazione NephroCare 
- che ne costituiscono i punti imprescindibili - sono 
l’integrità, l’impegno per raggiungere l’eccellenza, 
l’applicazione di un codice di etica professionale e il rispetto 
per l’individuo.
Il motto NephroCare - the way of caring -  costituisce il fondamento 
che permette di metterne in pratica la mission aziendale, 
assicurando, al contempo, l’umanizzazione e la personalizzazione 
del trattamento dialitico erogato assicurando ai pazienti trattamenti 
della massima qualità.

Piazza Vanvitelli, 15 
80129 Napoli (NA), Italy
Tel. 081 6849804
Fax 081 5587707 
www.nephrocare.it
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NOVARTIS FARMA S.P.A. Innovazione e responsabilità

Il Gruppo

Novartis è uno dei leader mondiali nell’area della salute, 
tra i più importanti protagonisti in ognuno dei settori in cui opera. 
I suoi prodotti sono disponibili in oltre 155 Paesi del mondo 
e i collaboratori sono circa 118.000. 

Le attività del Gruppo sono concentrate in tre aree strategiche che 
fanno capo alle divisioni: Innovative Medicines (con le business unit 
Novartis Pharmaceuticals e Novartis Oncology), Sandoz (farmaci 
generici e biosimilari) e Alcon (prodotti per la cura dell’occhio).

Nel 2016, il fatturato globale ha raggiunto i 48,5 miliardi di dollari. 

La strategia di Novartis si basa su un’offerta in grado di rispondere 
a molteplici esigenze terapeutiche e costantemente arricchita 
di soluzioni innovative. 

All’innovazione, il Gruppo destina investimenti ingenti, 
che nel 2016 hanno raggiunto circa 9 miliardi di dollari. Grazie 
a queste risorse, la Ricerca & Sviluppo Novartis è giudicata 
una delle più promettenti del settore.

Altro cardine delle strategie Novartis è la Responsabilità Sociale, 
che si concretizza in un forte impegno nel promuovere il diritto 
alla salute nel mondo: 2,9 miliardi di dollari sono stati dedicati 
nel 2016 ai programmi di accesso alla salute, a favore di circa 52 
milioni di pazienti, in larga prevalenza nei paesi del sud del mondo.

Novartis in Italia

Leader da oltre 20 anni nell’innovazione al servizio della salute, 
Novartis è uno dei maggiori gruppi farmaceutici attivi nel nostro paese.

Nel mercato farmaceutico italiano, Novartis svolge 
un ruolo di primo piano in tutte le principali aree terapeutiche: 
cardio-metabolica, oftalmologia, respiratorio, neuroscienze, 
immunologia e dermatologia, oncologia ed ematologia.

A fine 2016, i dipendenti erano 2.374, di questi oltre 230 quelli 
direttamente impegnati nella Ricerca & Sviluppo e più di 600 
nelle attività produttive.

Nel 2016, il fatturato si è attestato a 1.631 milioni di euro e le risorse 
investite nella Ricerca & Sviluppo sono ammontate a 63 milioni 
di euro. 

Novartis è anche ai vertici, in Italia, nelle attività di sviluppo clinico 
di farmaci innovativi: nel 2016, sono stati effettuati 180 studi 
clinici, che hanno coinvolto oltre 11.000 pazienti.

In Italia, Novartis è una realtà produttiva di assoluto rilievo, con due 
grandi insediamenti la cui attività è rivolta ai mercati internazionali 
e che, nel 2016, ha generato un export pari a 173 milioni di euro. 

La sede centrale è a Origgio, in provincia di Varese. 

L.go Umberto Boccioni, 1
21040 Origgio (VA)
Tel. 02 96541
www.novartis.com

Innovazione e responsabilità, 
al servizio del paziente

Novartis,
leader nella salute

Leader mondiale nell’area della salute, Novartis è fortemente impegnata nella ricerca e nello 

sviluppo di farmaci e soluzioni d’avanguardia per curare le malattie, ridurre il carico delle 

sofferenze e migliorare la qualità di vita delle persone.

Con l’obiettivo prioritario di soddisfare i bisogni dei pazienti, rispettando le attese e i diritti 

di tutti i suoi interlocutori, Novartis si adopera per gestire le proprie attività in modo 

sostenibile dal punto di vista sociale, ambientale ed economico.

Attraverso il suo costante orientamento all’innovazione e il suo approccio responsabile 

alle esigenze della salute, Novartis è un punto di riferimento affidabile per milioni di persone, 

in Italia e nel mondo.
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ONIT GROUP S.R.L. ONIT Group S.r.l. è una società informatica con sede 
a Cesena (FC). Nata nel 2001 svolge la propria attività nel settore 
delle  tecnologie  informatiche  e  della  consulenza  mirata 
al  management  ed  alla  gestione  dei  processi  aziendali. 
ONIT opera principalmente nel settore di mercato 
della SANITÀ PUBBLICA E PRIVATA disponendo di conoscenze 
e competenze acquisite attraverso una consolidata esperienza 
e continui investimenti su tecnologia e formazione del proprio 
personale. L’Azienda mette a disposizione dei propri Clienti 
il Know-how tecnologico, l’Esperienza e la Competenza 
che ha maturato lavorando negli anni a fianco di importanti AUSL 
e OSPEDALI su tutto il territorio nazionale.

L’azienda si compone di 105 collaboratori, organizzati in Business 
Unit: SANITÀ, INDUSTRIA, AUTOMAZIONE, BUSINESS 
INTELLIGENCE, SERVIZI ICT e APP MOBILE.  

Da oltre 10 anni ONIT utilizza la tecnologia WEB e sviluppa 
progetti specificatamente in ambito sanitario, avendo 
implementato una piattaforma ERP Totalmente WEB On.HEALTH 
per la completa gestione dei processi clinici
delle organizzazioni sanitarie (Anagrafe, CUP, Ambulatoriale 
e Consultori, ADT e Reparto, etc.), in cui il paziente 
è l’elemento centrale dell’intero processo di cura ad ogni livello 
organizzativo: dipartimentale, ospedaliero e territoriale. 
Inoltre ha implementato soluzioni mirate alla LOGISTICA, 
interna ed esterna, degli approvvigionamenti FARMACEUTICI 
ed ECONOMALI sia per Aziende Sanitarie che per piattaforme 
di Area Vasta.

ONIT  da  sempre  è attenta all’evoluzione del mercato ICT così 
da poter offrire soluzioni fruibili attraverso le tecnologie più avanzate, 
dalle consolle interattive touch-screen alle soluzioni mobile (tablet, 
smartphone, etc.).

Le competenze di ONIT riguardano anche aspetti sistemistici 
(SERVER) e di ottimizzazione di DBMS relazionali, che spesso 
risultano fondamentali per lo sviluppo di progetti efficienti in termini 
di prestazioni e di solidità delle soluzioni realizzate.

In particolare si occupa delle problematiche legate ai SISTEMI 
INFORMATIVI nel mondo sanitario e per questo ha creato 
al proprio interno una divisione specializzata in progetti 
e servizi di DATAWAREHOUSE, strumenti per il controllo 
di gestione (BUDGETING e PLANNING), controllo direzionale 
(KPI e CRUSCOTTI DIREZIONALI) e strumenti per la gestione 
della qualità del dato e di supporto alle decisioni delle Direzioni 
Sanitarie (DSS).

Via dell’Arrigoni, 308 
47522 Cesena (FC)
Tel. 0547 313110
www.onit.it
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PICCIN NUOVA LIBRARIA S.P.A. Dal 1952 la casa editrice Piccin  offre al vasto pubblico                              
che  ci  apprezza  testi  di  qualità,  sia  per  il  contenuto                         
che per la veste editoriale, nel campo professionale e in quello 
universitario. Anche se la medicina è sempre stata il cuore pulsante 
della Piccin, i nostri libri spaziano in tutte le discipline, dall’area 
biologica a quella tecnico-scientifica, da quella giuridico-economica 
a quella letteraria-filosofica.

Troverete nel nostro catalogo i più importanti Autori italiani                   
e stranieri, quelli già affermati e conosciuti e anche Autori nuovi 
che si distinguono per la validità e originalità del loro contributo, 
ma sono esclusi dalle proposte editoriali dei gruppi multinazionali. 
L’indipendenza della nostra casa editrice ci consente di fare anche 
delle scelte coraggiose, per l’amore della divulgazione della scienza 
che ci ha sempre contraddistinto.

Via Altinate, 107
35121 Padova (PD)
Tel. 049 655566
www.piccin.it
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PLURIMA S.P.A. PLURIMA S.P.A
• Plurima nasce a metà degli anni ’90; il suo core business 

è il servizio in outsourcing nella sanità della gestione 
documentale, first mover in questo settore in Italia.

• L’attività di Plurima nel corso degli anni è andata 
diversificandosi, facendo sì che l’Azienda sia ora presente 
anche nel settore della fornitura di servizi di gestione 
documentale completa (anche oltre l’ambito sanitario), 
di logistica integrata, di gestione magazzini economali 
e farmaceutici e dell’organizzazione e fornitura di trasporti 
sanitari vari.

• Plurima si è sempre contraddistinta per la propria offerta 
di qualità, tecnologia, soluzioni all’avanguardia e software 
di ultima generazione; questo mix di fattori fa sì che 
l’Azienda sia leader a livello italiano nel suo settore 
di appartenenza.

LE AREE DI INVESTIMENTO
• Archiviazione e gestione documenti: Plurima offre tutta 

la gamma dei servizi, core ed accessori, che il settore 
necessita, ovvero l’archiviazione del cartaceo, la gestione 
ottica, i servizi di ricerca, consultazione e recapito, fino alla 
distruzione e macero dei documenti.

• Tecnologia e amministrazione: sviluppo di strategie 
e processi per la gestione elettronica dei documenti e per 
l’ottimizzazione dei loro flussi di gestione, sia in formato 
analogico che digitale.

• Logistica sanitaria: tramite sistemi tecnologicamente 
avanzati per la gestione e il monitoraggio delle attività 
relative alla distribuzione, Plurima garantisce lo stoccaggio 
e il trasporto con massima puntualità e precisione.

• Trasporto materiale biologico e campioni: trasporto 
a temperatura controllata del materiale biologico, 
consentendone un costante monitoraggio.

• Servizi per studi professionali
I NUMERI
• Circa 600 aziende clienti tra il settore privato e la sanità pubblica
• Più di 2.000.000 metri lineari di archivi 
• 10 magazzini economali e farmaceutici 
• 4.500.000 km annui percorsi dalla flotta
• Oltre 150 mezzi impiegati in tutta Italia
• Quasi 500 persone impiegate
LE CERTIFICAZIONI
• ISO 9001:2015  - Sistema di Gestione Qualità
• ISO 27001:2013         -     Sistema di Gestione della Sicurezza

informazioni
• ISO 14001:2015 - Sistema di Gestione Ambientale
• OHSAS 18001:2008  -    Sistema di Gestione Salute e

Sicurezza lavoratori
• ISO 18001:2007 - Sistema di Gestione Salute e Sicurezza 

sul lavoro
• SA 8000:2014 - Social Accountability International Standard 
• Accreditamento AgID 
• Autorizzazione ai sensi del D.Lgs. 219/06 
LE ACQUISIZIONI AZIENDALI
• Poliedra Logistica Srl: 2015 
• Blukappa Srl: 2017

60% P 431

50% nero

P 1807

100m 100y 35k

Piazza Santo Stefano, 6
20122 Milano (MI)
Tel. 075 6059669
Fax 075 605245
www.plurima.info
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PINETA GRANDE S.P.A. Pineta Grande in Castel Volturno è un Presidio Ospedaliero dotato 
di 150 posti letto e specializzato nelle emergenze che garantisce 
l’assistenza non solo ai pazienti di Napoli e Caserta ma anche 
da altre Regioni soprattutto per le alte specialità. Il P.O. Pineta 
Grande è dotato delle seguenti caratteristiche:
• è inserito nella rete dell’emergenza sanitaria del 118 – SIRES 

ed è autorizzato al Pronto soccorso ai sensi della DGRC 
284/05;

• è stato riconosciuto per la notevole e complessa attività 
di emergenza-urgenza e l’elevato livello professionale 
e tecnologico dalla Regione Campania quale  Istituto di 
Ricovero e Cura a Carattere Scientifico per la disciplina di 
medicina e chirurgia dell’emergenza-urgenza, con specifica 
DGRC n°1468/2007;

• è stato riconosciuto con DCA 61/11 Presidio Ospedaliero 
di II livello per le discipline di Alta complessità quali: 
Cardiochirurgia e Neurochirurgia oltre a Cardiologia, Chirurgia 
Generale, Chirurgia Vascolare, Chirurgia Toracica, Medicina 
Generale e d’Urgenza,  Neonatologia, Oculistica, Ortopedia e 
Traumatologia, Ostetricia e Ginecologia, Otorinolaringoiatria, 
Pronto Soccorso, Terapia Intensiva, Terapia Intensiva 
Neonatale, Unità Coronarica, Urologia;

• è stata accreditato definitivamente con DCA 131/14  per 150 
p.l., con Pronto Soccorso, in fascia C,;

• è stato inserito nella Rete Formativa della Regione Campania 
per la formazione medico-specialistica con Decreto 
Dirigenziale n° 65 del 18/02/2015 per le seguenti discipline: 
Anestesia e Rianimazione, Biochimica Clinica, Chirurgia 
Cardiaca, Chirurgia Generale, Chirurgia Toracica, Chirurgia 
Vascolare, Igiene e Medicina Preventiva, Malattie dell’Apparato 
Cardiovascolare, Medicina di Emergenza-Urgenza, 
Neurochirurgia, Ortopedia e Traumatologia, Ostetricia 
e Ginecologia, Radiologia Diagnostica ed Interventistica;

• è stato inserito nel Piano Ospedaliero Regionale nelle reti 
dell’emergenza – urgenza, IMA, ictus, trauma, neonatologica 

• ha attivato con la società capofila “La Nuova Domiziana SpA” 
un importante progetto di ampliamento strutturale e societario 
di Pineta Grande con fusione per incorporazione di parte 
delle Case di Cura della stessa proprietà  (Villa Esther in 
Avellino e Villa Bianca in Napoli Padre Pio in Mondragone, 
dotate rispettivamente di 49, 54  e 80 posti letto accreditati), 
ai sensi del DM 70/2015, con una rimodulazione di posti letto 
e  la contestuale attivazione di nuove discipline (Medicina e 
Chirurgia d’accettazione e d’urgenza, Neurologia, Pediatria) 
previste per i Presidi sede di DEA.

Via Domitiana km 30,00
Castel Volturno (CE)
Tel. 0823 854471
Fax 0823 851941
www.pinetagrande.it
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PREVIMEDICAL S.P.A. CHI SIAMO

PREVIMEDICAL® - Servizi per la Sanità Integrativa – S.p.A 
è un Third Party Administrator, leader nel settore dei servizi 
amministrativi e liquidativi per l’assistenza sanitaria integrativa. 
Attualmente gestisce oltre 4.000.000 assistiti e circa 2.500.000 
prestazioni (sinistri) malattia all’anno. 

COSA OFFRE

PREVIMEDICAL è specializzata nella gestione dei sinistri 
ed è proprietaria del Primo Network Sanitario gestito con 
certificazione di qualità ISO 9001:2008. In particolare, il Network, 
capillarmente diffuso in tutto il territorio nazionale, si compone 
di oltre 97.000 convenzioni (500 tra IRCCS, Az. Ospedaliere 
e CDC, 10.700 Centri Diagnostici e Laboratori, 71.000 medici, 
4.700 dentisti, 8.800 operatori socio-assistenziali e 200 RSA). 

Completano la proposta servizi amministrativi, servizi 
contabili, servizi di customer care, informatici e consulenziali             
a Società, Fondi Sanitari e Compagnie operanti nei settori della 
sanità integrativa, dell’assicurazione malattia, dell’assistenza, 
degli infortuni e della non autosufficienza.

CLIENTI

PREVIMEDICAL attualmente fornisce i propri servizi a 130 
tra Fondi Sanitari, Compagnie di Assicurazione e Brokers, 
tra i quali ricordiamo: mètaSalute; EQUITALIA; FASI RAI; 
FSI – Fondo Sanitario Integrativo Gruppo INTESASANPAOLO; 
GRUPPO FINMECCANICA; GRUPPO MEDIASET; PREVIDIR 
– Fondo Assistenza Sanitaria Integrativa Unindustria Roma; 
Cassa UNI.C.A. – Cassa di Assistenza Personale UNICREDIT 
GROUP.

Via Forlanini, 24
31022 Preganziol (TV), Italy
Tel. 0422 062900

Direzione:
marco.vecchietti@previmedical.it 

Ufficio Commerciale:
massimiliano.dimambro@previmedical.it

www.previmedical.it
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ravinale Ravinale è leader in Italia nella gestione della responsabilità 
sanitaria. L’azienda propone a strutture pubbliche e private, 
totalmente o parzialmente assicurate, soluzioni specializzate 
e articolate: servizi esterni di gestione dei sinistri di responsabilità 
sanitaria, servizi di prevenzione e di gestione dei rischi sanitari 
e consulenza organizzativa.

Attraverso i suoi 20 anni di esperienza nella gestione dei sinistri 
in ambito sanitario, Ravinale ha nella propria affidabilità un punto 
di forza al servizio dei propri clienti. La consolidata conoscenza 
dei rischi del settore sanitario in ogni suo aspetto è il valore aggiunto 
della consulenza di Ravinale, un elemento in grado di far crescere 
i propri clienti da un punto di vista organizzativo, gestionale 
ed economico. 

3.700 sinistri di responsabilità sanitaria gestiti nel 2015 e circa 
4.000 nel 2016. Oltre 106 comitati di gestione sinistri nel 2015 
e 110 nel 2016. Questi alcuni numeri relativi all’attività di Ravinale.

Capitalizzare l’esperienza attraverso l’operatività quotidiana, 
assistere il cliente per l’intero processo di gestione del danno 
e sviluppare una cultura della gestione dei rischi sono 
i capisaldi sui quali si fonda il metodo Ravinale che ha contribuito 
a fare dell’azienda un punto di riferimento e un affidabile partner 
al fianco dei suoi assistiti.

Corso Galileo Ferraris, 46
10129 Torino (TO)
Tel. 011 19485292
info@ravinale.it
www.ravinale.it
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RBM Assicurazione Salute S.p.A. RBM Assicurazione Salute S.p.A. è la più grande Compagnia 
specializzata nell’assicurazione sanitaria per raccolta premi 
e per numero di assicurati. Si prende cura ogni giorno 
degli assistiti delle più Grandi Aziende Italiane, dei principali Fondi 
Sanitari Integrativi Contrattuali, delle Casse Assistenziali, degli Enti 
Pubblici, delle Casse Professionali e di tutti i Cittadini che l’hanno 
scelta per prendersi cura della propria salute. È la Compagnia 
che dispone del più ampio network di strutture sanitarie 
convenzionate gestito secondo gli standard della Certificazione 
ISO 9001 per garantire sempre ai propri assicurati cure di qualità. 
Con RBM Assicurazione Salute la persona è sempre al centro 
perché prima delle spese sanitarie la mission è assicurare 
la Salute. È per questo che RBM Assicurazione Salute è l’unica 
Compagnia a garantire ai propri assicurati la possibilità di costruire 
un piano sanitario su misura (www.tuttosalute.it) e ad investire 
sulla loro salute promuovendo gratuitamente visite e controlli 
presso i tanti Centri Autorizzati presenti sul territorio nazionale 
(www.alwaysalute.it).
RBM Assicurazione Salute è Main Sponsor della squadra di basket 
Campione d’Italia Umana Reyer Venezia.
Nel 2017 RBM Assicurazione Salute è stata premiata per il terzo 
anno consecutivo come Miglior Compagnia Salute nello Sviluppo 
delle Polizze Malattia (Italy Protection Awards); per il secondo anno 
come Miglior compagnia di assicurazione sanitaria dell’anno 
(Pensioni&Welfare Italia Awards); ha ricevuto anche il premio come 
Miglior Campagna Prodotto con Servizio Sanitario Personale 
(MF-Milano Finanza). Nel 2016 ha conseguito  il riconoscimento 
di Miglior Campagna Prodotto con RBMTUTTOSalute!2.0 
(MF-Milano Finanza), nel 2015 come Eccellenza dell’Anno 
nell’Assicurazione Salute (Premio Internazionale Le Fonti) e come 
Top Investor nel Ramo Salute (MF-Milano Finanza), Excellence 
of the Year in the Health Insurance for Italy (IAIR Awards).

Via Forlanini, 24
31022 Preganziol (TV), Italy
Tel. 0422 062700

Direzione:
direzionecommerciale@rbmsalute.it

Ufficio Marketing:
Marketing@rbmsalute.it

www.rbmsalute.it
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ROCHE S.P.A. Roche S.p.A. è la divisione farmaceutica del gruppo 
multinazionale con sede centrale a Basilea (Svizzera)                    
ed è presente in Italia, con sede a Monza, dal 1897. 
Conta ad oggi oltre 700 dipendenti su tutto il territorio nazionale. 
Leader  nell’area  della  salute,  da  120  anni Roche  Italia     
è al fianco degli italiani e fa della ricerca scientifica il motore 
della sua lunga storia di azienda innovatrice, con un portfolio 
unico in oncologia, immunologia, sistema nervoso centrale, 
emofilia e malattie rare del polmone.

Viale Gian Battista Stucchi, 110
20900 Monza (MB)
Tel. 039 2471 
Fax 039 2475262



Roche.
A f ianco del coraggio.

Il coraggio dei malati.
Roche è a fianco del coraggio dei pazienti, che amano la vita,
una buona vita, che trovano ogni giorno la forza e la speranza.

Il coraggio delle loro famiglie ed amici.
Roche è a fianco del coraggio delle famiglie e degli amici
dei malati, capaci ogni giorno di dare sostegno e fiducia.

Il coraggio dei ricercatori.
Roche è a fianco del coraggio e della dedizione dei ricercatori
che danno ogni giorno prova di creatività e tenacia incessante,

per lunghi periodi di lavoro.

Roche è fortemente impegnata in oncologia, ematologia,
neuroscienze, reumatologia e malattie rare.

Info su www.roche.it
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SERVIZI ITALIA S.P.A. Servizi Italia S.p.A., quotata nel mercato telematico azionario 
segmento STAR di Borsa Italiana, è la capogruppo delle società 
appartenenti al Gruppo Servizi Italia ed è il principale operatore 
a livello nazionale nel settore dei servizi integrati rivolti alla sanità. 
La Società articola le proprie attività nelle aree di business 
dei   serv iz i   d i   lavanolo,   s ter i l izzaz ione  b iancher ia 
e sterilizzazione strumentario chirurgico e forniture per procedure 
chirurgiche. L’ampia diversificazione della gamma di servizi 
offerta ha consentito negli anni a Servizi Italia di posizionarsi 
come partner strategico ed interlocutore privilegiato di servizi 
integrati di noleggio, lavaggio e sterilizzazione di articoli tessili 
e strumentario chirurgico a favore di strutture socio-assistenziali 
ed ospedaliere pubbliche e private. 

-  LAVANOLO
Lavaggio e noleggio di biancheria piana (lenzuola, traverse, 
coperte), biancheria confezionata (camici, divise ospedaliere), 
materasseria e guanciali. Gli articoli tessili noleggiati al cliente, 
dopo l’utilizzo presso i presidi ospedalieri, vengono ritirati 
e ricondizionati (lavaggio, essiccazione, stiratura, piegatura) 
nelle lavanderie industriali della società, quindi riconsegnati. 

-  STERILIZZAZIONE BIANCHERIA
Sterilizzazione di Tessuto Tecnico Riutilizzabile per camici 
operatori, kit procedurali e teli per l’attività chirurgica, oltre 
a parti accessorie in materiale monouso. La sterilizzazione 
dei tessili riguarda set sterili utilizzati negli interventi chirurgici 
per l’allestimento del campo operatorio e la vestizione 
dell’equipe. 

-  STERILIZZAZIONE STRUMENTARIO CHIRURGICO
Ritiro, ricondizionamento, manutenzione e sterilizzazione 
dello strumentario chirurgico, ricomposizione kit e gestione 
della centrale di sterilizzazione. 
La sterilizzazione dello strumentario chirurgico è il servizio 
offerto a più alto valore aggiunto. Lo strumentario noleggiato 
al cliente o preso in gestione, una volta utilizzato dall’equipe 
medica, viene sottoposto a ciclo di steri l izzazione 
e riconsegnato alle sale operatorie per un nuovo utilizzo. 

Servizi Italia ha sede a Castellina di Soragna (Parma) 
e si rivolge principalmente alle aziende sanitarie pubbliche 
e private del centro/nord Italia e dello Stato di S. Paolo 
in Brasile, dell’India e della Turchia offrendo una gamma 
di servizi ampia e diversificata. 
Al fine di poter assicurare l’erogazione dei servizi nel rispetto 
delle prescrizioni dei clienti, Servizi Italia opera attraverso 
una piattaforma produttiva articolata in 18 stabilimenti 
di lavanderia industriale (di cui 4 in Brasile e 1 in India), 6 centrali 
di sterilizzazione biancheria, 22 centrali di sterilizzazione 
di strumentario chirurgico e numerosi guardaroba. 

Via San Pietro, 59/B
43019 Castellina di Soragna (PR), Italia
Tel. 0524 598511
Fax 0524 598232
www.si-servizitalia.com 

Con oltre 50.000 posti letto serviti il Gruppo 
Servizi Italia è il principale operatore nel settore 
dei servizi integrati per le strutture ospedaliere 
pubbliche e private, attraverso le attività svolte 
per la sterilizzazione dello strumentario chirurgico, 
biancheria e lavanolo.

STERILIZZAZIONE STRUMENTARIO CHIRURGICO
La sterilizzazione dello strumentario chirurgico è il 
servizio offerto a più alto valore aggiunto.
Lo strumentario noleggiato al cliente o preso in 
gestione, una volta utilizzato dall’equipe medica 
viene ritirato, ricondizionato, sottoposto a ciclo di 
sterilizzazione e riconsegnato alle sale operatorie 
per un nuovo utilizzo.

STERILIZZAZIONE BIANCHERIA
La sterilizzazione dei tessili riguarda set sterili 
utilizzati negli interventi chirurgici per l’allestimento 
del campo operatorio e la vestizione dell’equipe. 
I tessili una volta utilizzati vengono ritirati, 
ricondizionati, sottoposti a ciclo di sterilizzazione e 
riconsegnati in set alle sale operatorie.

LAVANOLO BIANCHERIA
Il servizio di lavanolo e’ l’attività storica di Servizi 
Italia. Gli articoli tessili e di materasseria noleggiati 
al cliente, dopo l’ utilizzo presso i presidi ospedalieri, 
vengono ritirati e ricondizionati (lavaggio, 
essiccazione, stiratura, piegatura) nelle lavanderie 
industriali della società, quindi riconsegnati.

Servizi Italia S.p.A.
Via S. Pietro 59/B - 43019 Castellina di Soragna Parma
Tel. +390524598511 - Fax +390524598232
sede@si-servizitalia.com - www.si-servizitalia.com

Partner della Sanità nei Servizi
di Lavanolo, di Sterilizzazione
Biancheria e di Sterilizzazione

di Strumentario Chirurgico

www.si-servizitalia.com

SERVIZI ITALIA.
PARTNER
DELLA SANITÀ.
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RJC SOFT  S.R.L. Dal 1990 RJC SOFT fornisce consulenza IT, offrendo importanti 
e consolidate competenze per lo sviluppo di applicazioni web-based 
e nello sviluppo di software personalizzati, basate sui principali 
prodotti aziendali e sulle più importanti tecnologie OpenSource.
Inoltre fornisce consulenza nell’ottimizzazione energetica, 
in particolare nei sistemi di combustione.
Grazie alla continua collaborazione con grandi realtà industriali 
e informatiche che operano in Italia, RJC SOFT ha fortemente 
migliorato la propria competenza in vari settori quali Business 
Service Management, Embedded Systems, Modeling e Simulazioni, 
sistemi di interazione con impianti remoti, diagnostica e PI, 
e lo sviluppo di PI PlantServer.

Development and Information Management:
• Java Enterprise Edition Web Services.
• Business Process Management & E-Business Software  
 Solutions.
• Document Management System.
• Mobile geo-localization Apps.
• CMS, E-Commerce and Web Portals.

Technology Services:
• Support for modeling
• Internet of Things
• Big Data Analysis

RJC SOFT identifica le esigenze del cliente e le traduce in servizi, 
implementando strategie ad hoc per ottimizzare la gestione 
dei processi aziendali.

L’innovazione delle applicazioni web sta fornendo valore economico 
enorme, aumentando la concorrenza e riducendo gli ostacoli; 
RJC SOFT ha una notevole esperienza nel campo 
della progettazione di applicazioni web, avendo sostenuto 
negli ultimi 20 anni le più importanti aziende italiane, utilizzando 
quindi le nuove tecnologie ed offrendo servizi di alta specializzazione.
RJC SOFT è orientata alla gestione di strumenti particolarmente 
adatti per la ricerca e l’innovazione tecnologica, che vanno 
dalle telecomunicazioni all’industria chimica, dall’automazione 
all’industria energetica. 
Inoltre fornisce consulenza nell’ottimizzazione energetica, 
in particolare nei sistemi di combustione.

RJC SOFT è fornitore qualificato per:
• ENEL S.p.A.
• Autostrade per l’Italia S.p.A.
• VAR Group S.p.A.
• NTT Data Italia S.p.A.
• Reply S.p.A.
• Gruppo SCAI S.p.A.

Via di Gello,17 
56123 Pisa (PI)
Tel. 050 554400
info@rjcsoft.it
www.rjcsoft.it
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SOCIETÀ EDITRICE UNIVERSO La Società Editrice Universo (SEU) fu fondata a Roma 
nel 1945 dall’editore Luigi Pellino con lo scopo di diffondere 
e potenziare il sapere medico pubblicando opere di Autori 
con i migliori titoli accademici e professionali presso le istituzioni 
universitarie, ospedaliere e sanitarie.
Oggi la collaborazione con le Facoltà di Medicina e Chirurgia, 
Lauree Specialistiche, Professioni Sanitarie, Corsi di Laurea 
di Specializzazione e di Perfezionamento di tutta Italia permette 
alla casa editrice di rimanere al passo con la continua evoluzione 
della ricerca scientifica, attivandosi anche nella produzione 

di materiale editoriale in versione elettronica promuovendo 
la produzione di E-book e di numerose riviste scientifiche 
digitali tra le quali “La Clinica Terapeutica” ed “Annali di Igiene”.

Via G.B. Morgagni, 1
00161 Roma (RM)
Tel. 06 4402053/4
Fax 06 4402033
www.seu-roma.it
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SHAM Fondata nel 1927, Sham è una mutua assicuratrice leader 
nel settore sanitario, sociale e socio-sanitario in materia 
di Responsabilità Civile. Specializzata nella gestione del rischio 
clinico, Sham approda sul mercato internazionale, dando vita 
nel 2015 a Sham Italia, con sede a Roma.

La sua missione è mettere in sicurezza l’attività degli operatori 
del settore sanitario, sociale e socio-sanitario tramite 
un monitoraggio continuo dei rischi dei propri soci/assicurati. 
Con un modello assicurativo integrato, dalla sottoscrizione delle 
polizze alla gestione dei sinistri, dai servizi agli strumenti per 
la gestione e la prevenzione dei rischi, Sham si propone come 
partner di riferimento delle strutture sanitarie pubbliche e private.
Il principio di mutualità che propone Sham pone i propri 
soci/assicurati al centro delle attenzioni del Gruppo e punta a 
creare con loro un rapporto di fiducia solido e duraturo nel tempo. 

Con oltre 90 anni di esperienza, Il Gruppo Sham vanta 
775 milioni di euro di importo complessivo dei premi raccolti; 
920 dipendenti; 11% della Responsabilità Civile sanitaria 
in Europa. Prima compagnia assicurativa di Responsabilità 
Civile Sanitaria in Francia, Il Gruppo conta 383,2 milioni 
di euro di fatturato consolidato di cui 316,8 milioni di euro 
nello specifico ramo RCT/O del settore sanitario di Sham (Dati 
2016). Ancora, più del 70% delle strutture sanitarie pubbliche, 
più del 30% delle strutture sanitarie private; più di 4.300 
strutture sociali o socio-sanitarie private. Solidità finanziaria 
secondo la direttiva Europea Solvency II: 216%. 
Rating AmBest: A- (Excellent). 

In Italia, ad aprile 2016, è stato siglato un accordo 
di collaborazione tra Federsanità Anci e Sham per promuovere 
a livello nazionale iniziative di Risk Management Clinico.

Sede principale: 
Rue Edouard Rochet, 18
69372 Lyon Cedex 08

Sede Secondaria e Rappresentanza 
Generale per l’Italia:
Via Barberini n.67
00187 Roma (RM)
Tel. 06 4245091

informazioni@sham.com 
www.sham.com
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SHIRE: LEADER NELLE  MALATTIE RARE E NELLE PATOLOGIE 
ALTAMENTE SPECIALISTICHE

In Italia una presenza importante in ricerca, produzione                 
e offerta di terapie all’avanguardia, accompagnate da servizi  
domiciliari innovativi.

Shire è il gruppo biotech leader a livello mondiale nel campo 
delle malattie rare e di altre patologie altamente specialistiche. 
Dalle malattie lisosomiali (come le malattie di Fabry, Hunter e Gaucher) 
all’angioedema ereditario, dall’emofilia alle immunodeficienze primitive, 
dalle nuove aree di oncologia ed oftalmologia, fino a svariati ambiti 
di medicina interna, neurologia e endocrinologia, Shire presenta 
una pipeline con oltre 50 programmi in sviluppo clinico, in un mix 
equilibrato di progetti in stadio iniziale, intermedio e avanzato.

Il gruppo conta oggi oltre 23.000 dipendenti in più di 100 Paesi;          
in Italia l’azienda dà lavoro ad oltre 600 persone tra forza 
commerciale, personale di sede e gli stabilimenti produttivi di Rieti 
e Pisa.

Da anni nel nostro Paese l’azienda è protagonista nelle malattie 
rare, con innovative forme di servizio domiciliare che supportano      
il paziente dal punto di vista infermieristico e psicologico. 
L’impegno nella ricerca si è concretizzato anche in una partnership                       
con Telethon: la Fondazione italiana dedicata alla malattia 
genetica rara ha infatti siglato sin dal 2012 un importante accordo 
di collaborazione con Shire, che si è impegnata a sostenere 
con un finanziamento quinquennale di oltre 17 milioni di euro 
la ricerca dell’Istituto Telethon di genetica e medicina (Tigem) 
di Napoli su malattie neurodegenerative e da accumulo lisosomiale.

La presenza produttiva

Lo stabilimento di Rieti è un sito di frazionamento del plasma, 
dedicato alla produzione di emoderivati, nella forma di intermedi, 
quali immunoglobuline, albumina e fattori di coagulazione.

La forza lavoro conta oltre 400 dipendenti, qualificati grazie 
a continui corsi di aggiornamento e perfezionamento; i volumi 
di produzione si sono più che triplicati in meno di 10 anni 
a seguito di rilevanti investimenti. Per volume di plasma trattato 
e per gli elevati standard tecnologici questo stabilimento è 
considerato tra le migliori realtà produttive globali nel campo 
del frazionamento di emoderivati. Nello stabilimento di Pisa è 
invece concentrata la produzione di albumina umana successiva 
al frazionamento. Qui vengono espletate le fasi di riempimento 
sterile e inattivazione virale.

SHIRE ITALIA S.P.A.

Via Mike Bongiorno, 13
20124 Milano (MI), Italia
Tel. 02 65535001
Fax 02 65535002
www.shireitalia.it
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SIEMENS HEALTHCARE S.R.L. Siemens Healthineers è la divisione attiva in ambito sanitario 
gestita in maniera separata all’interno di Siemens AG. Siemens 
Healthineers aiuta i professionisti del mondo della sanità 
di tutto il mondo a raggiungere risultati migliori a costi  
inferiori attraverso l’espansione della medicina di precisione, 
la trasformazione della modalità in cui viene erogata la cura, 
il miglioramento dell’esperienza del paziente e la digitalizzazione 
della sanità. Siemens Healthineers, leader nella tecnologia 
medicale, arricchisce continuamente il proprio portfolio 
con prodotti e servizi innovativi nelle sue aree 
di specializzazione, dall’imaging diagnostico e terapeutico 
alla diagnostica di laboratorio e alla medicina molecolare. 
Siemens Healthineers sta inoltre sviluppando attivamente 
i propri servizi sanitari digitali e per le aziende.
Durante l’esercizio 2017 conclusosi il 30 settembre 2017, 
Siemens Healthineers, che conta circa 48.000 addetti in tutto 
il mondo, ha generato un fatturato pari a 13,8 miliardi di euro 
e un profit pari a 2,5 miliardi di euro. Ulteriori informazioni 
sono disponibili all’indirizzo www.siemens.com/healthineers.

Viale P.e A. Pirelli, 10
20126 Milano (MI)
Tel. 02 2431
www.siemens.com/healthineers

siemens.it/healthineers

            Diamo forma insieme 
            al futuro 
                             della sanità
Il numero di pazienti in aumento, le carenze di personale, il rapido progresso 
scientifico, la maggior tutela del consumatore, i modelli di retribuzione sempre più 
orientati ai risultati stanno cambiando l’ambiente dei professionisti della sanità di 
tutto il mondo. Tutti questi fattori insieme costringono gli operatori sanitari, da un 
lato, ad abbassare i costi e, dall’altro, a cercare di migliorare continuamente la 
qualità dell’assistenza fornita.

Siemens Healthineers è profondamente radicata in questo settore, in cui vanta una 
lunga storia di successi tecnici e innovazioni. Grazie a prodotti e soluzioni progettate 
per migliorare i risultati e ridurre i costi, Siemens Healthineers insieme ai suoi clienti 
sta definendo nuovi standard dell’assistenza sanitaria.

Siemens Healthineers. 
Engineering success. Pioneering healthcare. Together.
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Takeda è la più grande azienda farmaceutica giapponese 
e leader di settore. Collabora con gli Operatori Sanitari 
e le Istituzioni per consentire l’accesso a farmaci innovativi, 
che fanno realmente la differenza nella vita dei pazienti. 
Con circa 33.000 dipendenti a livello mondiale, il Gruppo 
è attivo in oltre 70 Paesi e può contare su una completa 
presenza geografica in Europa, dove raggiunge 30 mercati. 
La Ricerca & Sviluppo è focalizzata in aree terapeutiche 
con bisogni medici ancora non soddisfatti ed include 
17 nuovi prodotti in lancio nei prossimi cinque anni, a beneficio 
dei pazienti e delle loro famiglie. 
Takeda Italia S.p.A. è la consociata attiva dal 1982. Con sede 
a Roma e circa 400 dipendenti, è tra le prime 20 aziende 
farmaceutiche del Paese e può contare su un portafoglio prodotti 
ricco e articolato. L’Azienda risponde ai cambiamenti dello 
scenario sanitario europeo e assicura la propria sostenibilità 
futura, utilizzando le biotecnologie più innovative in Oncologia 
e in Gastroenterologia, continuando a mantenere l’attenzione 
sulle cure primarie. Takeda Italia è inoltre attiva nel supportare 
iniziative finalizzate a migliorare la sostenibilità delle cure, 
attraverso l’ottimizzazione dei processi e delle organizzazioni, 
con risparmio di risorse che potranno essere reinvestite 
a beneficio di un migliore trattamento dei pazienti, anche 
in termini di accesso a nuove importanti opzioni terapeutiche.
Il Gruppo ha un portfolio di oltre 700 prodotti in cinque aree 
terapeutiche: cardiovascolare e metabolica, oncologia, sistema 
nervoso centrale (SNC), gastroenterologia e vaccini. 
In Italia, il portfolio include farmaci per il trattamento di: 
carcinoma prostatico e mammario, linfoma di Hodgkin, 
osteosarcoma, colite ulcerosa e malattia di Crohn, diabete, 
ipertensione, endometriosi, sigillo ed emostasi dei tessuti, 
esofagite e ulcera peptica.

La nostra Vision è essere al servizio dei pazienti ovunque 
essi siano, e di essere riconosciuti come azienda best-in-class 
per agilità e innovazione, qualità che ci aiutano a costruire 
una solida pipeline e a crescere anno dopo anno. 

TAKEDA ITALIA S.P.A.

Via Elio Vittorini, 129
00144 Roma (RM)
Tel. 06 502601
Fax 06 5011709
www.takeda.it

C’è molto altro che possiamo fare per migliorare la vita 
delle persone. Guidati dalla passione nel realizzare 
questo obiettivo, noi di Takeda abbiamo reso disponibili 
farmaci innovativi sin dalla nostra nascita nel 1781.

Oggi affrontiamo ovunque nel mondo differenti 
questioni che riguardano la salute, dalla prevenzione 
all’attenzione verso la cura, ma la nostra ambizione 
rimane la stessa: trovare nuove soluzioni capaci di fare 
una positiva differenza e fornire farmaci migliori per 
aiutare quante più persone possibile, il prima possibile.

Con la nostra ampia esperienza e il nostro patrimonio 
di conoscenze, noi di Takeda saremo sempre impegnati 
a migliorare il futuro della salute.

Better Health, Brighter Future

www.takeda.it
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La Divisione Clinical Diagnostics della Thermo Fisher Diagnostics 
S.p.A., parte di Thermo Fisher Scientific, persegue l’obiettivo 
di sviluppare e diffondere l’utilizzo appropriato di biomarcatori 
nella pratica clinica.
L’integrazione dei biomarcatori nella routine garantisce, oggi 
più di prima, un beneficio non solo per il paziente e per il medico, 
che migliora la diagnosi e controlla la terapia, ma anche per l’intera 
società: perchè una diagnosi più efficace significa una terapia 
più sicura e una sanità più efficiente.

La divisione Clinical Diagnostic di Thermo Fisher detiene 
la leadership nel campo dei biomarcatori clinici, offrendo 
ai suoi utilizzatori un prezioso supporto a qualsiasi livello di criticità 
del paziente ospedaliero.
Storicamente legata al prodotto BRAHMS Procalcitonina (PCT) 
per la diagnosi, la prognosi delle infezioni batteriche ed il controllo 
della terapia antibiotica, oggi ha accettato una nuova sfida 
con 2 marcatori innovativi: BRAHMS Copeptin (CT-proAVP) 
e BRAHMS Proadrenomedullina (MR-proADM).

La BRAHMS Copeptin (CT-proAVP) è un marcatore che 
nella sua applicazione cardiologica consente l’esclusione precoce 
dell’infarto acuto del miocardio nei pazienti con dolore toracico, 
permettendo al Pronto Soccorso di ottimizzare le proprie risorse 
e di risparmiare al paziente inutili attese; dal 2015 la Copeptina 
è ufficialmente raccomandato nelle linee guida della Società 
Europea di Cardiologia e dal 2016 in quelle italiane.

Nell’ endocrinologia la BRAHMS Copeptin (CT-proAVP) trova 
diverse applicazioni in numerose patologie, tra tra le quali: diabete 
insipido, adenoma ipofisario, iponatriemia, rene policistico.  
La BRAHMS MR-proADM è un nuovissimo biomarker
prodotto dalle cellule endoteliali che fornisce informazioni 
sul danno d’organo, di particolare supporto nella diagnosi di sepsi 
e nella stratificazione del paziente critico nel reparto di terapia 
intensiva (Intensive Care, ICU).

THERMO FISHER SCIENTIFIC
THERMO FISHER DIAGNOSTICS S.P.A.

Strada Rivoltana
20090 Rodano (MI)
Tel. 02 95059212
Fax 02 95059346
clinicaldiagnostics.info.it@thermofisher.com
www.biomarkers-italia.it
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Tiemme Spa - Toscana Mobilità nasce il 1° agosto 2010 
e svolge i servizi di Tpl nelle province di Arezzo, Grosseto 
e Siena e nel comprensorio di Piombino, in Val di Cornia. 

Tiemme è nata in seguito ad un complesso e lungimirante 
percorso di aggregazione che ha coinvolto le aziende locali, 
ovvero Atm Spa (Piombino), Lfi Spa (Arezzo), Rama Spa 
(Grosseto) e Train Spa (Siena).

Tiemme Spa conta oggi:

- una produzione di 34 milioni di vetture-km/anno;
- circa 40 milioni di passeggeri annui;
- un parco mezzi di 723 bus in costante rinnovamento;
- 4 sedi operative (Arezzo, Siena, Grosseto e Piombino)
- 16 depositi aziendali
- 1.064 addetti complessivi
- un fatturato di circa 93 milioni di euro. 

Oltre ai servizi di trasporto pubblico in ambito urbano, 
extraurbano e regionale, Tiemme si dedica ad altre molteplici 
attività, adattandosi alle esigenze del mercato. Rientrano 
tra questi servizi:

- Trasporto scolastico (3 milioni di chilometri annui);
- Noleggio con conducente (1,5 milioni di chilometri  
 annui);
- Servizi a lunga percorrenza (1 milione di chilometri  
 annui);
- Servizi navetta

TIEMME S.P.A.

Via Guido Monaco, 37
52100 Arezzo (AR)
Tel. 0575 39881
Fax 0575 28414
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Sicurezza semplice, efficace e su misura per le diverse esigenze

Come leader globale nelle soluzioni di sicurezza informatica, 
sviluppiamo soluzioni innovative che rendono il mondo sicuro 
affinché aziende e privati possano scambiarsi informazioni 
digitali. Con oltre 28 anni di esperienza, siamo riconosciuti 
come leader nel mercato della sicurezza dei server, 
in-the-cloud e della protezione dei contenuti per le piccole 
imprese.

Nel 2016 infatti, per il sesto anno consecutivo siamo stati 
riconosciuti da IDC come leader nel mercato della sicurezza 
server, mentre è dal 2002 che Gartner ci considera leader 
nelle soluzioni di sicurezza enterprise

La sicurezza Trend Micro si adatta alle esigenze dei clienti 
e partner. Le nostre soluzioni proteggono gli utenti finali 
su qualsiasi dispositivo, ottimizzano la sicurezza per il moderno 
datacenter e proteggono le reti dalle violazioni degli attacchi 
mirati. Offriamo una sicurezza di punta per client, server 
e cloud che blocca più rapidamente le nuove minacce, rileva 
meglio le violazioni e protegge i dati in ambienti fisici, virtuali e 
in-the-cloud.

La nostra sicurezza si fonda sulle informazioni globali sulle 
minacce raccolte dalla nostra tecnologia Trend Micro Smart 
Protection Network ed è supportata da oltre 1.200 esperti 
di sicurezza in tutto il mondo.

I nostri laboratori studiano da sempre l’evoluzione degli scenari 
delle minacce informatiche, per avere prodotti pronti per 
rispondere a quelle che sono le nuove tipologie di rischi. Oggi 
diamo sempre maggiore importanza agli scenari dell’Internet 
of Things e alle insidie che provengo dal Deep Web, ma non 
ci limitiamo a proporre le nostre soluzioni, la nostra filosofia 
è quella di condividere le nostre ricerche, il nostro know how 
e le competenze sia con i clienti che le istituzioni, per avere 
una strategia comune di difesa sia a livello aziendale che 
di sistema Paese.

Cittadinanza globale

L’impegno di Trend Micro per essere un’azienda-cittadino 
socialmente responsabile ha plasmato il modo in cui gestiamo 
la nostra società sin dalla sua fondazione nel 1988.

Sono disponibili ulteriori informazioni sui nostri programmi e 
su come traduciamo il nostro impegno in azioni in tutto il mondo.

TREND MICRO ITALY S.R.L.

Viale Edison, 110 Edificio C
20099 Sesto San Giovanni (MI), Italy
Tel. 02 925931
Fax 02 92593401

Via Tiburtina, 912
00156 Roma (RM)
Tel. 06 4090181
Fax 06 40901828

www.trendmicro.it

http://www.trendmicro.it/informazioni/cittadinanza-globale/


forumriskmanagement.it173 

Uni.C.A. è un’Associazione senza fini di lucro, costituita                       
tra UniCredit e le parti sociali nel 2006, con lo scopo di garantire 
ai propri iscritti (dipendenti e pensionati del Gruppo UniCredit 
in Italia) e relativi familiari forme di assistenza sanitaria,  
anche integrative del SSN. Al 31.12.2016 Uni.C.A. conta circa 
131.000 assistiti. 

Giunta all’11° anno di attività, Uni.C.A. offre ai propri iscritti 
piani sanitari, di norma, in forma assicurativa; i dipendenti                          
non sostengono oneri per sé ed i familiari a carico fiscale 
(essendo il  costo  coperto  dal  contributo  aziendale),  
salvo che per le prestazioni odontoiatriche.
Ad integrazione, a partire dal 1.1.2017 sono state introdotte 
nuove opportunità di copertura a pagamento per i dipendenti 
(sei nuove opzioni), consentendo a questi ultimi la possibilità 
di sfruttare i vantaggi fiscali derivanti dalle nuove normative 
in tema di welfare.

Proseguendo quanto iniziato sin dalla sua costituzione, Uni.C.A. 
ha dedicato crescente attenzione e risorse alla prevenzione 
sanitaria, anche grazie al supporto del proprio Comitato 
Scientifico. Le  Campagne di Prevenzione succedutesi negli 
anni hanno fatto registrare nel tempo un’adesione significativa, 
a fronte di un investimento di circa 20 mln € complessivi.

In occasione del proprio decennale (15.11.2016), l’Associazione 
ha stipulato, a beneficio di tutti gli associati, una copertura                    
in caso di terremoto, finalizzata al sostegno sanitario                                               
di chi dovesse essere coinvolto in tali drammatici eventi. 
Si è trattato di una copertura, innovativa a livello 
di sistema, che ha comportato un impegno economico significativo 
ad esclusivo carico della Cassa.

Uni.C.A. partecipa ai lavori dell’OCPS (Osservatorio 
sui Consumi Privati in Sanità), coordinato da SDA Bocconi 
ed in tale contesto ha finanziato, insieme con RBM Salute, 
uno specifico Progetto sulla Prevenzione dei Fondi Sanitari. 
I risultati del successivo approfondimento dell’OCPS, cui Uni.C.A. 
ha attivamente partecipato, in tema di “Prevenzione e promozione 
della salute: un’alleanza possibile tra pubblico e privato”, sono 
stati presentati a Milano lo scorso 21 Febbraio 2017 nell’ambito 
dell’iniziativa SDA Bocconi “La Sanità che ti sorprende”.

Infine, nell’ambito dell’iniziativa “Pensioni & Welfare Italia Awards”, 
Uni.C.A. nel 2017 è risultata per il terzo anno consecutivo 
vincitrice nella categoria “Miglior piano Welfare offerto              
ai dipendenti dell’anno”.

UNICREDIT CASSA DI ASSISTENZA
PER IL PERSONALE 
DEL GRUPPO UNICREDITO ITALIANO

Sede legale: 
Via San Protaso, 1
20121 Milano (MI)

Sede amministrativa: 
Via Nizza, 150
10126 Torino (TO)

unica.unicredit.it
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Chi siamo
UniSalute è la prima assicurazione sanitaria in Italia per numero 
di clienti gestiti ed è il leader nella gestione dei Fondi sanitari 
di categoria. Si prende cura ogni giorno della salute di 7 milioni 
di persone provenienti dalle più grandi aziende italiane, dai 
Fondi sanitari e dalle Casse professionali. Fondata dal Gruppo 
Unipol nel 1995 è l’unica compagnia in Italia che si dedica 
da oltre 20 anni esclusivamente alla protezione della salute.

Cosa facciamo
UniSalute offre coperture sanitarie innovative e integrate 
con un’ampia gamma di servizi. I piani sanitari UniSalute 
possono essere personalizzati in base alle singole esigenze 
e i clienti possono accedere alla prestazioni con la massima 
tempestività e comodità, grazie all’accesso alle strutture 
sanitarie convenzionate in tutta Italia dove UniSalute garantisce 
un servizio di assoluta qualità: 9 clienti su 10 consigliano 
la struttura in cui hanno fatto le cure.

A chi ci rivolgiamo
Le soluzioni assicurative UniSalute sono in grado di rispondere 
al meglio alle diverse esigenze di protezione sanitaria: quelle 
del singolo assistito, delle aziende, degli enti, dei fondi sanitari 
di categoria e delle casse professionali e aziendali, delle 
banche e istituti di credito. Nel caso in cui l’azienda disponga già
di coperture assicurative UniSalute può mettere a disposizione 
speciali piani di integrazione delle garanzie e o dei massimali. 
Inoltre, UniSalute, per prima in Italia, ha sviluppato una gamma 
di polizze individuali acquistabili online per tutta la famiglia 
con notevoli risparmi sui costi delle prestazioni.

UniSalute per l’azienda
UniSalute offre da sempre soluzioni dedicate alle coperture 
sanitarie delle principali realtà imprenditoriali italiane di tutti 
i settori e dimensioni, delle associazioni di categoria e casse 
professionali. Offriamo la massima flessibilità per valutare 
insieme le particolari necessità e costruire una copertura 
sanitaria ad hoc, consentendo anche all’azienda di godere 
di notevoli sgravi fiscali. 
UniSalute ha arricchito la propria offerta con SiSalute, divisione 
di UniSalute Servizi, per la gestione e la commercializzazione 
di servizi sanitari non assicurativi come i flexible benefit 
per rispondere alle nuove esigenze di welfare aziendale 
e per offrire nuovi strumenti di protezione della salute. 
Grazie all’esperienza dei nostri responsabili commerciali, siamo 
sempre a disposizione per garantire la massima professionalità 
e individuare la soluzione più efficace. 

UNISALUTE S.P.A.

Via Larga, 8
40138 Bologna (BO)
Tel. 051 6386111
www.unisalute.it
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LA NOSTRA STORIA

Arezzo, 15 Marzo 1926: la storia dell’oro si fonde con quella 
di Leopoldo Gori e Carlo Zucchi, i due “padri fondatori”  
della prima azienda orafa della città.
Il 2 Aprile 1934 ricevono il primo marchio della provincia che, 
per esteso, coinciderà con il nome della società:
UNOAERRE(1AR).
I primi laboratori si trovavano in Via di Seteria e in Corso Vittorio 
Emanuele (attuale Corso Italia) nel pieno cuore di Arezzo.
Negli anni successivi varie generazioni di orafi, tecnici, maestri 
e artisti, appoggiati da una solida struttura commerciale, hanno 
costruito e sviluppato una realtà economica nel settore, ancora 
oggi unica al mondo.
Da oltre 90 anni UNOAERRE è conosciuta nel mercato 
della gioielliera come “l’azienda  orafa di fiducia” e questo 
le ha permesso di diventare una delle principali realtà mondiali.

I PRODOTTI

UNOAERRE  non è soltanto specializzata nella produzione 
di oreficeria e gioielleria.
E’ il  marchio di riferimento anche nella produzione e distribuzione 
di prodotti in argento che, grazie ad un prezzo accessibile, 
mirano essenzialmente a catturare un pubblico giovane.
Dalla storia dell’oreficeria e dall’esperienza stilistica 
della UNOAERRE nascono anche  classici ed eleganti gioielli 
in ottone e leghe pregiate,  nobilitati da preziose dorature 
e pietre. Dal mondo della moda o dai trend più attuali 
scaturiscono le collezioni 1AR by UNOAERRE, che rendono 
questi gioielli accessori di indiscussa attualità.

IL MUSEO

UNOAERRE, leader mondiale nel settore dell’oreficeria, 
il 7 Marzo 1988 ha inaugurato ad Arezzo  il suo Museo 
– primo Museo italiano dedicato all’arte orafa - 
per non disperdere la memoria storica della sua laboriosa 
attività ed offrire un percorso espositivo dall’archeologia 
industriale  alle ultime creazioni di Giò Pomodoro.
La collezione storica – con oltre 2000 opere tra disegni originali, 
oreficerie e gioielli, alcuni dei quali pezzi unici che dagli anni ’20 
raccolgono gli ultimi bagliori  della Belle Epoque e dello stile 
ghirlanda per giungere agli stilemi  geometrici dell’Art Déco 
e ai gioielli autarchici di argento, di rame e vetri colorati 
degli anni ’30 – è una collezione che comprende più di 80 anni 
di storia ed è ancora viva ed attuale grazie ad un continuo 
aggiornamento con i gioielli più rappresentativi delle collezioni 
contemporanee, tale da consacrarla patrimonio futuro di arte 
e cultura orafa.

UNOAERRE INDUSTRIES S.P.A.

Strada E, 5 Loc. San Zeno
52100 Arezzo (AR)
www.unoaerre.it

MUSEUM & SHOWROOM   
Lunedì 14:00-18:00 Martedì - Venerdì 9:00-18:00 Sabato 9:00-13:00

AREZZO - Loc. San Zeno Strada E, 5 - Tel. 0575 925953
www.unoaerre.it    
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VREE HEALTH ITALIA S.R.L. Vree Health Italia è una società del gruppo MSD, volta 
alla progettazione, sviluppo e commercializzazione di servizi 
di sanità digitale. Offre a pubblici e privati soluzioni e-health 
per la presa in carico del cronico e la gestione del percorso 
assistenziale, integrando funzioni cliniche e amministrative. 
Il modello si compone di 3 elementi: una piattaforma 
di comunicazione per definire il piano di cura condividendo 
le informazioni con tutti gli attori della filiera, un centro servizi 
e un set di dispositivi medici per la misurazione a distanza 
dei parametri clinici. I servizi erogati da Vree contribuiscono 
ad ottenere una maggiore aderenza alla terapia, un migliore 
controllo dello stato di salute e la misurazione degli outcome clinici 
garantendo un utilizzo sostenibile delle risorse per il SSN. 
I vantaggi del servizio sono stati comprovati dallo “Studio RE.MO.TE”, 
pubblicato su “DIABETES TECHNOLOGY & THERAPEUTICS”, 
condotto su pazienti diabetici; i risultati hanno dimostrato 
un miglioramento del profilo metabolico, una riduzione delle 
risorse impiegate, e un netto miglioramento nella percezione della 
malattia e dello stato di benessere. Vree lavora nel Pubblico con 
SSR, ASL, Cooperative di MMG e Medici Specialisti. Nell’ambito 
del progetto CREG, Vree è partner di tre cooperative di MMG 
ed è in procinto di siglare nuovi accordi in vista dell’avvio del “governo 
della domanda”. Vree, inoltre,vanta collaborazioni con molteplici 
ASL per l’erogazione del servizio di telemonitoraggio domiciliare;
nel privato collabora con aziende farmaceutiche per erogare servizi 
di sanità digitale in specifiche aree terapeutiche, ed ha da poco  
iniziato a collaborare nell’ambito delle polizze sanitarie (Unisalute). 
La collaborazione con i principali professionisti della sanità, 
la conoscenza delle tecnologie e dei modelli organizzativi, unita 
al background scientifico sono gli elementi distintivi dell’azienda. 
La strategia di Vree è orientata ad un obiettivo di sistema: sviluppare 
servizi innovativi, misurarne l’impatto e dimostrarne il valore 
per i cittadini, collaborando in modo pro-attivo con il personale 
medico e il SSN, in modo da supportarne l’adozione su larga scala 
nel territorio. Vree opera in modo autonomo rispetto al business 
farmaceutico e rientra nella strategia del gruppo MSD di generare 
valore per il SSN attraverso un’offerta qualificata e distintiva 
per il medico, il paziente e tutti gli attori del mondo sanitario, 
diventando un partner al di là del farmaco.

società del gruppo

Via Vitorchiano, 151
00189 Roma (RM)
Tel. 800 00 8733
info@vree.it
www.vree.it 
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WEBKORNER S.R.L. Il Gruppo WEBKORNER è formato da quattro aziende, Webkorner, 
ITECH, Solarisys e WkrNet, tutte aziende nate fra il 2001 
ed il 2003, tranne l’ultima nata nel 2010 con sede in Roma, 
fondate da personale tecnico e commerciale, le cui esperienze 
pluriennali sono maturate anche con anni di collaborazione con HP, 
allo scopo di fornire Servizi e Soluzioni IT ad alto valore aggiunto, 
sia in ambito delle Imprese Pubbliche che Private.
Le soluzioni proposte spaziano dalla semplice consulenza 
di supporto commerciale per la scelta dei prodotti più adatti 
alle esigenze, alla progettazione di sistemi informativi più complessi. 
Le proposte includono la fornitura di prodotti hardware e software 
delle migliori marche ed i relativi servizi di Assistenza Tecnica 
e Sistemistica su prodotti multivendor. La “mission” del gruppo 
consiste nel porsi come partner di fiducia per aiutare il Cliente 
ad individuare le corrette soluzioni che soddisfano pienamente 
le esigenze rilevate, integrandole nello scenario aziendale 
esistente e tenendo conto di importanti fattori come il costo globale 
e la salvaguardia degli investimenti già effettuati.

Alcune delle nostre competenze specifiche:
• Progettazione e realizzazione di infrastrutture CED,  
 Server Consolidation e Storage Area Network;
• Converged infrastructure;
• Desktop and Network Management Services;
• Soluzioni di Enterprise BackUp;
• Virtualizzazione e Server Consolidation;
• Soluzioni di Business Continuity e Disaster Recovery;
• Infrastrutture Wireless LAN;
• Soluzioni di Management [Desktop Management,  
 Network Management];
• Progettazione e realizzazione soluzioni di Networking 
 &  Security;
• Consulenza Licensing Software [Retail, Open, OSL,  
 MYO, Enterprise Agreement];
• Servizi Sistemistici, di Consulenza, Progettazione 
 ed implementazione;
• Servizi di Supporto, Assistenza e Help Desk;
• Printing & Document Management;
• Gestione controllo costi di stampa;
• Cloud Solutions.

Qualifiche e Specializzazioni HPE e HP:
• HPE Partner Gold ISS, HPSD, PPS, HPN P1 SPEC 

Gold Service One Delivery Specialist EG, P1 SPEC 
Gold Service One Specialist EG, P1 SPEC Gold Server 
Specialist and P1 SPEC Silver Storage Specialist. HP 
Partner Gold.

Alcuni dei nostri partner di riferimento:
• Hewlett-Packard; Cisco; Apple; VMWare; APC; Toshiba;  
 Lexmark; Microsoft; Sophos; Trend Micro; Fortinet;  
 Datalogic; Motorola; CA; Xerox; NetApp.

Via Farnia, 2
52025 Montevarchi (AR)
Tel. 055 9850197
www.webkorner.it
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INSTRUMENTATION
LABORATORY S.P.A.

Passione e competenza per la salute delle persone.

Werfen è un’azienda specialistica che opera nel settore                       
della diagnostica in vitro ed è leader di mercato nei settori dove ha 
scelto di essere presente.

L’azienda crede nell’innovazione, controlla tutte le fasi del processo 
di sviluppo e di produzione di strumenti, reagenti e software, 
investe nella qualità dei prodotti, punta sull’efficienza dei servizi                  
post-vendita, che sviluppa su base locale e su misura per i propri clienti.

Siamo specialisti in: Emostasi, Critical Care, Patient Blood Management, 
Autoimmunità, Chimica Clinica, Farmacotossicologia, Diagnostica 
Molecolare ed IT Diagnostic Solutions con i marchi Instrumentation 
Laboratory, Inova Diagnostics, Biokit e Systelab.

Viale Monza, 338
20128 Milano (MI)
Tel. 02 25221
werfenitalia@werfen.com
www.werfen.com



forumriskmanagement.it181 

WOLTERS KLUWER UpToDate, commercializzata dalla divisione Clinical Effectiveness 
di Wolters Kluwer Health, azienda leader a livello mondiale 
nella fornitura di informazioni e soluzioni al point of care 
per il settore sanitario, è una risorsa di supporto decisionale 
in campo clinico basata su prove di efficacia. 
UpToDate, che ha come obiettivo quello di aiutare i professionisti 
sanitari a prendere in modo rapido le decisioni migliori per la cura 
del paziente, copre 25 specializzazioni e consta di un totale di oltre 
10.500 argomenti, per ciascuno dei quali sono indicati nel dettaglio 
autori (e relativi revisori), data di aggiornamento e bibliografia. 

I contenuti di UpToDate sono redatti da un team di oltre 6.500 
medici (47 dei quali italiani) che si occupa di sintetizzare, a fronte 
di un rigoroso processo editoriale, le più recenti informazioni 
in campo medico in raccomandazioni terapeutiche affidabili 
e imparziali qualificate secondo il metodo Grade.
Gli argomenti di UpToDate sono visualizzati più di 32 milioni di volte 
ogni mese e, da un sondaggio del 2016, è emerso che i medici 
che li consultano trovano una risposta alle proprie domande 
nel 94% dei casi. Oltre 1,3 milioni di operatori sanitari 
in 180 paesi, più di 34.000 strutture sanitarie nel mondo (150 in Italia), 
nonché il 90% circa delle istituzioni accademiche negli Stati Uniti 
si affidano ad UpToDate.

Sono più di 80 gli studi indipendenti – tra i quali l’analisi condotta 
dai ricercatori dell’Università di Harvard pubblicata sul Journal 
of Hospital Medicine nel 2011 - che dimostrano come l’utilizzo 
diffuso di UpToDate sia associato a un più elevato livello di 
assistenza ai pazienti e a migliori prestazioni ospedaliere. I benefici 
derivanti dal suo impiego sono misurabili in termini di miglioramento 
della formazione medica e del processo decisionale in campo 
clinico, miglioramento della qualità dell’assistenza, della sicurezza 
del paziente e dell’efficienza, diminuzione del tasso di mortalità, 
riduzione dei costi da parte delle strutture sanitarie.

Oltre a essere un valido supporto nella cura del paziente, 
UpToDate è anche uno strumento di formazione per i medici. 
Grazie ad UpToDate infatti i professionisti del settore possono 
accedere in qualsiasi momento alle più recenti novità in ambito 
clinico maturando, grazie alla navigazione all’interno del prodotto, 
anche crediti ECM (Educazione Continua in Medicina) richiesti 
dai programmi di aggiornamento obbligatorio.

Third Avenue 230, Waltham
02451-2222 (MA), USA
Tel. +31 172 641440
Fax +31 172 641486
www.uptodate.com
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ZAMBON ITALIA S.R.L. Zambon è una realtà imprenditoriale familiare italiana 
che opera nel settore farmaceutico e della chimica fine da 110 anni 
con oltre 2800 dipendenti in 19 Paesi di 3 continenti, Europa, 
America e Asia. Nel 2016 Zambon Spa ha conseguito ricavi 
per 600 milioni di euro. Fondata nel 1906 a Vicenza, grazie ai suoi 
prodotti e servizi di alta qualità nella salute, Zambon si è guadagnata 
nel tempo una forte reputazione internazionale. 
Respiratorio, dolore e donna sono le tre aree terapeutiche 
di eccellenza, cui si aggiungono le Malattie Rare come la Fibrosi 
Cistica ed il Parkinson, nel Sistema Nervoso Centrale. 
Il gruppo è inoltre attivo in tutta la filiera produttiva del farmaco 
grazie a Zach - Zambon Chemical per la produzione di API (principi 
attivi), generici e prodotti custom.
Zambon ha stabilimenti in Italia, Svizzera, Francia, Brasile e Cina 
ed i suoi prodotti sono venduti in 84 Paesi.

Via Lillo del Duca, 10
20091 Bresso (MI), Italy
Tel. 02 665241
Fax 02 66501429
www.zambongroup.com
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ZUCCHETTI CENTRO SISTEMI S.P.A. Innovazione, smart technologies e persone: ZCS, azienda 4.0

Zucchetti Centro Sistemi (ZCS) è un’azienda multi business con 
forti competenze in ambito informatico, automazione e robotica 
proiettata in mercati internazionali. Nel 2000 l’azienda entra 
a fare parte della Holding Zucchetti spa, pur mantenendo la propria 
autonomia strategica, operativa e finanziaria. 
ZCS, situata nel cuore della Toscana ma con uffici decentrati 
in Emilia (Parma), in Sardegna (Sassari, Nuoro e Cagliari) 
e a Perugia è articolata in cinque Strategic Business Units (software, 
automazione, sanità, robotica ed energie rinnovabili). 
ZCS coglie le potenzialità delle tecnologie digitali e le introduce 
nei propri prodotti , soluzioni e  processi contraddistinti da 
velocità, controllo e monitoraggio. Partner tecnologico selezionato 
da centinaia di imprese/società/consorzi/enti privati e pubblici 
che desiderano innovare e migliorare i loro processi gestionali 
e produttivi, servizi ed infrastrutture seguendo i paradigmi della 
nuova industria 4.0: smart technologies, Cloud, IoT, IoP, Big data, 
Automazione Avanzata, dematerializzazione.

Le nostre 5 SBU:

• SOFTWARE (SWD) progetta e commercializza soluzioni 
concepite e sviluppate per piccole, medie e grandi aziende, per 
specifici settori ed esigenze industriali (gestionali, ERP, CRM, 
business intelligence, gestione risorse, finanziario, ecc..). 

• HEALTHCARE (HCD):  progetta e fornisce i sistemi 
informatici integrati per strutture sanitarie come Ospedali, 
Case di Cura, Cliniche private e pubbliche, Poliambulatori, 
Centri di Diagnostica, Laboratori di Analisi. Dal 1986 siamo 
partner  A.Menarini Diagnostics, primo gruppo farmaceutico 
italiano nel mondo con la quale abbiamo realizzato  negli anni, 
più di 50 progetti.  Selezionati dal gruppo austriaco Lifebrain, 
come main partner per i loro 100 laboratori di analisi acquisiti 
in Italia. Esperienza nel campo della telemedicina .

• AUTOMATION DIVISION: sistemi per la gestione automatizzata 
dei flussi di lavoro (distributori automatici, spogliatoi ed armadi 
intelligenti ecc..)

• ROBOTICS DIVISION:  robot innovativi (Ambrogio il tagliaerba 
automatico ed il rivoluzionario robot pulisci piscine Nemh2o)

• INNOVATION DIVISION: inverter fotovoltaico di ultima 
generazione, sistemi di accumulo, soluzioni innovative per smart 
home e per il risparmio energetico.

Innovazione quindi come cultura. Il coraggio di pensare e realizzare 
una soluzione finora inesistente, ma che possa  rappresentare una 
soluzione per agevolare e semplificare la quotidianità (efficacia) 
del cliente oltre che a migliorarne l’efficienza.

LE SOLUZIONI CHE CREANO SUCCESSO

Via Lungarno 305/a 
52028 Terranuova Bracciolini (AR)
www.zcscompany.com
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