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AIOP - Associazione Italiana Ospedalità Privata

L’AIOP è stata fondata a Roma nel 1966 in rappresentanza di IRCSS e case di cura private, accreditate e 
non, presenti in tutto il territorio italiano, con l’obiettivo di sviluppare la qualificazione delle strutture associate 
e di sostenerne la collocazione e l’attività nell’ambito dell’organizzazione sanitaria nazionale.

Rappresenta 520 strutture sanitarie private di ricovero e cura (Istituti a Carattere Scientifico, strutture 
di alta specialità quali cardiochirurgia, neurochirurgia ed altro, strutture per acuti, strutture di riabilitazione, 
strutture per lungodegenza post-acuzie, strutture per anziani non autosufficienti, RSA, strutture per recupero 
funzionale per handicap, strutture per riabilitazione neuropsichiatrica e altro) con 60.000 posti letto.

Il 93% delle strutture (490) e il 90% dei posti letto (52.000) attualmente risultano essere accreditati con 
il Servizio sanitario nazionale, ricoverando annualmente un milione di degenti, per un totale di 8 milioni 
giornate di degenza.

Per esplicare questa attività le strutture associate all’AIOP si avvalgono della professionalità di 12 mila 
medici, 28 mila infermieri e tecnici e 32 mila operatori di supporto, svolgendo il proprio ruolo secondo 
le finalità fondamentali individuate nello Statuto associativo.

Via Lucrezio Caro, 67
00193 Roma (RM)
Tel. 06 3215653/94
Fax 06 3215703
segreteria.generale@aiop.it
www.aiop.it

9 



Forum Risk Management in Sanità ®

10

A.N.Te.L 

L’Associazione Italiana Tecnici Sanitari di Laboratorio Biomedico (A.N.Te.L.) riunisce e rappresenta i 
Tecnici Sanitari di Laboratorio Biomedico dello Stato Italiano, nell’Unione Europea e a livello internazionale. 
Persegue scopi scientifici, professionali, formativi e di tutela dei lavoratori associati e non ha scopi di 
lucro. L’Associazione tutela la specifica attività svolta dai Tecnici Sanitari di Laboratorio Biomedico (D.M. 
n. 745/1994), ponendo al centro la persona umana e l’impegno per lo sviluppo della conoscenza, nonché 
l’approfondimento scientifico della professione.                                                                                       
In particolare l’Associazione si impegna nell’organizzazione di corsi di formazione ed aggiornamento anche 
in collaborazione con altre società scientifiche, nell’ottica della  multidisciplinarietà e multiprofessionalità 
quale vision della Medicina del terzo millenio  in cui tutti gli attori sono  coinvolti per promuovere lo sviluppo 
della salute e del benessere.

Nell’ambito del 14° Forum Risk Management in Sanità  A.N.Te.L   promuove l’evento scientifico “TECNOLOGIE 
E COMPETENZE APPLICATE AI PROFESSIONISTI SANITARI DEL LABORATORIO BIOMEDICO PER 
LA RIDUZIONE E GESTIONE DEL RISCHIO CLINICO”

L’Innovazione tecnologica è espressione di valutazione, miglioramento dei processi di gestione delle 
tecnologie biomediche e dei dispositivi medici: health technology assessment.
L’evoluzione del Laboratorio è possibile grazie alle grandi innovazioni tecnologiche sia nell’ambito dell’alta 
automazione sia nell’ICT; tutto questo però non può svolgersi a prescindere dalla ”persona”, intesa nelle 
diverse accezioni di professionista e paziente. Il laboratorio è stato tra i primi in sanità ad operare in un’ottica 
di sicurezza del paziente anche attraverso l’utilizzo di tecnologie appropriate nell’ambito dell’appropriatezza 
diagnostica e della riduzione del rischio clinico.
Il corso si pone l’obiettivo di approfondire i vari ambiti di innovazione tecnologica e la valorizzazione delle 
competenze del professionista di laboratorio quale co-protagonista nell’equipe multidisciplinare.

Via Merulana, 134                                                                                                               
00185 Roma (RM)                                                                                                                                             
Tel.  3294881407                                                                              

segreteria@antel.org                                                                                                                                        
www.antel.org
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AOU CAREGGI

L’Azienda Ospedaliero-Universitaria Careggi è integrata con l’Università degli Studi di Firenze e si 
caratterizza per l’attività assistenziale di ricovero, prestazioni ambulatoriali specialistiche e attività di 
emergenza-urgenza ,persegue lo sviluppo di attività di alta specializzazione in quanto riferimento di Area 
Vasta, regionale  e nazionale. Svolge in modo unitario e inscindibile funzioni di assistenza, didattica e ricerca, 
costituendo elemento strutturale del Servizio Sanitario Nazionale, in particolare del Sistema Sanitario 
della Regione Toscana, e del Sistema Universitario, persegue lo sviluppo di attività di alta specializzazione 
e favorisce l’innovazione in ambito organizzativo e clinico-assistenziale, anche mediante l’introduzione 
di tecnologie all’avanguardia per la diagnosi, la cura e la ricerca traslazionale. Lo scopo fondamentale 
dell’Azienda e la giustificazione stessa della sua esistenza consistono nel raggiungimento del più elevato 
livello di risposta alla domanda di salute, definita questa come recupero e mantenimento della salute fisica, 
psichica e sociale, in un processo che includa in modo inscindibile la didattica, come strumento di costruzione 
e miglioramento delle competenze degli operatori e dei soggetti in formazione e la ricerca, volta al continuo 
progresso delle conoscenze cliniche e biomediche. Al raggiungimento di tale obiettivo contribuiscono tutte 
le competenze scientifiche e cliniche dei Dipartimenti universitari dell’area biomedica e quelle del Servizio 
Sanitario nonché le attività didattiche coordinate dalla Scuola di Scienze della Salute Umana. 

L’Azienda concorre, con la sua azione, alla realizzazione della missione del S.S.R. e contribuisce al suo 
sviluppo. 

Azienda Ospedaliero-Universitaria Careggi
Largo Brambilla, 3
50134 Firenze (FI)
Tel.+39 055 794 111
aoucareggi@aou-careggi.toscana.it
www.aou-careggi.toscana.it
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L’Agenzia strategica Regionale per la Salute ed il Sociale della Puglia, in acronimo A.Re.S.S. Puglia,è un 
organismo tecnico-operativo e strumentale della Regione Puglia a supporto della definizione e gestione 
delle politiche in materia sociale e sanitaria; essa opera quale agenzia di studio, ricerca, analisi, verifica, 
consulenza e supporto di tipo tecnico-scientifico.
Direttore Generale : Dott. Giovanni GORGONI
L’A.Re.S.S. Puglia si propone di organizzare e migliorare, attraverso il monitoraggio e la verifica continua 
degli esiti, la prontezza di risposta del sistema sanitario regionale alle esigenze e aspettative della domanda 
di salute dei cittadini pugliesi. A tal fine, identifica, programma e promuove linee di sviluppo in materia di 
salute e benessere sociale, anche definendo e implementando strategie di innovazione dei servizi sanitari 
e socio-assistenziali, finalizzate al pieno soddisfacimento del bisogno di salute, declinato nella duplice 
prospettiva della prevenzione e della cura sanitaria.
In qualità di Agenzia regionale “strategica” – ai sensi del “Modello Ambidestro per l’innovazione della 
macchina Amministrativa regionale – MAIA”, (adottato con Decreto del Presidente della Giunta Regionale 
31 luglio 2015, n. 443 ) – acquisisce e sviluppa nuove conoscenze strategiche e organizzative spendibili nei 
Sistemi (SSR e SISR) che presidia. A tal fine, sperimenta percorsi di innovazione e di miglioramento, analizza 
e diffonde i migliori protocolli esistenti sia in ambito nazionale sia in ambito internazionale, promuove e 
verifica modelli gestionali innovativi di governo clinico, anche nel rispetto delle esigenze di razionalizzazione 
ed ottimizzazione delle spese a carico del bilancio regionale.
L’A.Re.S.S. Puglia svolge, altresì, attività di studio sul miglioramento della fruizione dei servizi indispensabili,
sulla domanda di servizi conseguente ai bisogni assistenziali e di salute emergenti nonché sulla coesione 
sociale. L’Agenzia favorisce e accresce relazioni virtuose in ambito sanitario e socio-sanitario tra il mondo 
della ricerca, il settore dell’impresa e della collettività, attraverso lo studio delle interazioni interne alla società 
civile promuovendo altresì, l’integrazione tra diritti di Cittadinanza e cultura della Salute.

AReSS PUGLIA
L.mare Nazario SAURO, 33 
70121 BARI
Tel. +39 080/5404242 - 3355

www.sanita.puglia.it
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ARS TOSCANA
Via Pietro Dazzi, 1 
50141 Firenze
Tel +39 055 462431 
Fax +39 055 4624330
info@ars.toscana.it                                                                                                
www.ars.toscana.it

Agenzia regionale di sanità della Toscana
L’Agenzia regionale di sanità è un ente tecnico della Regione Toscana con finalità di supporto e consulenza 
scientifica per il Consiglio e la Giunta regionale. Consulta il nostro sito web: https://www.ars.toscana.it/

Attraverso la produzione di conoscenza scientificamente solida e aggiornata e una prospettiva 
multidimensionale e sistemica, eseguiamo analisi e studi epidemiologici sulla salute della popolazione 
toscana per migliorare il benessere e contrastare le disuguaglianze, sviluppiamo strumenti per verificare 
la qualità e l’equità di accesso ai servizi sanitari, facciamo analisi e valutazioni sui modelli organizzativi e 
sull’effetto di interventi normativi di riordino del Sistema Sanitario Regionale e effettuiamo studi preparatori 
a sostegno degli atti di programmazione regionali, dei processi decisionali e di rinnovamento organizzativo.

Svolgiamo le nostre attività attraverso due strutture tecnico-scientifiche e di ricerca: l’Osservatorio di 
Epidemiologia e l’Osservatorio per la Qualità ed Equità. A queste si affianca una vasta struttura tecnico-
amministrativa a cui sono affidate attività strategiche: dalla organizzazione e gestione del personale, allo 
sviluppo e mantenimento del database centrale, all’analisi di qualità e validazione dei flussi di dati,  gestione 
delle architetture telematiche e informatiche, comunicazione e documentazione scientifica.

Attraverso l’Osservatorio di Epidemiologia monitoriamo le condizioni e i bisogni di salute dei cittadini 
toscani, in particolare dei gruppi vulnerabili, come bambini, adolescenti, donne e anziani, detenuti e migranti. 
Conduciamo indagini su salute mentale e incidenti stradali e studi di farmaco-epidemiologia, monitoriamo 
l’impatto dell’inquinamento dell’ambiente sulla salute, studiamo l’epidemiologia di genere, indagando le 
differenze tra uomini e donne per quanto riguarda le condizioni di salute. Le nostre ricerche esaminano 
l’incidenza di malattie croniche e infettive, compresa la trasmissione sessuale di infezioni e quelle relative 
all’assistenza. Monitoriamo gli stili di vita (uso di alcol, tabacco e droghe, inattività fisica e alimentazione) e 
promuoviamo interventi di prevenzione.

Con le attività dell’Osservatorio di qualità valutiamo l’implementazione delle politiche sanitarie, la qualità 
dell’assistenza in ospedali e residenze socio-sanitarie e gli esiti delle cure. Monitoriamo che l’organizzazione 
dei servizi sanitari e delle prestazioni corrisponda alle reali esigenze dei cittadini e ci impegniamo nel ridurre 
le disuguaglianze. Insieme ai professionisti del sistema sanitario toscano, collaboriamo in molti progetti di 
cambiamento per migliorare il sistema. Progettiamo indicatori e standard di qualità dei servizi sanitari e dei 
percorsi assistenziali.

L’Agenzia è stata particolarmente coinvolta nell’emergenza Covid-19 (www.ars.toscana.it), rafforzando il 
settore comunicazione con lo sviluppo di un sito web dedicato dinamico e riservando gran parte delle proprie 
competenze professionali al monitoraggio e allo studio di questa epidemia. 

Lo staff è composto da medici, epidemiologi, ricercatori sanitari, statistici, economisti, sociologi, ma anche 
da tecnici informatici, documentaristi ed esperti di comunicazione.

L’Agenzia collabora con enti di ricerca italiani ed europei all’interno di progetti nazionali e internazionali 
in diverse aree di interesse. Oltre ai fondi regionali ordinari, riceviamo ogni anno ulteriori finanziamenti 
partecipando a bandi di ricerca nazionali e internazionali, pubblici e privati.

Facciamo parte della rete regionale per la formazione continua in sanità. I nostri seminari, corsi, webinar 
offrono opportunità di formazione anche accreditata ECM per ricercatori, studenti, professionisti della salute 
e caregiver. Consulta la nostra sezione Eventi: https://www.ars.toscana.it/eventi.html

Consulta le nostre Pubblicazioni: https://www.ars.toscana.it/pubblicazioni.html

Consulta i nostri portali tematici:
• Banche dati: https://www.ars.toscana.it/banche-dati/
• Network Bibliotecario Sanitario Toscano: http://www.nbst.it/
• Infezioni Obiettivo Zero: http://www.infezioniobiettivozero.info/
• Valore in RSA: http://www.valoreinrsa.it/
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La Camera di commercio è un ente autonomo di diritto pubblico, dotato di un proprio statuto.
Ha il compito di rappresentare gli interessi generali delle imprese della provincia, con particolare attenzione 
al sistema delle piccole e medie imprese, e di promuovere lo sviluppo economico del territorio. L’Ente 
camerale è inserito nel sistema camerale regionale e nazionale e lavora in modo sinergico con le Istituzioni 
e le Associazioni di categoria del territorio.

La Camera di commercio, come previsto dalla legge 29 dicembre 1993, n. 580, svolge le attività amministrative 
previste dalla legge (tenuta dell’anagrafe delle imprese e di registri per lo svolgimento di alcune attività 
economiche), promuove attività di studio e analisi dei dati sull’economia locale, realizza interventi diretti a 
favorire l’internazionalizzazione delle imprese, l’innovazione e il trasferimento delle tecnologie, lo sviluppo di 
infrastrutture, la tutela ambientale nell’esercizio dell’attività di impresa e l’accesso al credito. Con la riforma 
del 2016 si sono aggiunte nuove funzioni strategiche in tema di digitalizzazione, orientamento al lavoro e alle 
professioni, valorizzazione del turismo e del patrimonio culturale.

L’Ente camerale promuove, inoltre, azioni a tutela della trasparenza del mercato, dell’equità delle relazioni 
economiche tra imprese e tra imprese e cittadini, di servizi di tutela del consumatore e di composizione delle 
liti.

Per effetto della riforma degli Enti camerali (d.lgs 219/16) è stato disposto l’accorpamento delle Camere 
di Commercio di Arezzo e di Siena. Dal 12 novembre 2018, data di insediamento del nuovo Consiglio 
Camerale, è stata costituita la nuova Camera di Commercio di Arezzo–Siena.

L’accorpamento rappresenta quindi la conclusione di un percorso intrapreso per rispondere in maniera 
più efficace alle esigenze delle aziende e in generale di tutti gli attori del mondo economico in un mondo 
profondamente cambiato rispetto al passato e in costante e veloce mutamento.

La Camera di Commercio di Arezzo-Siena, con una estensione di 7.053 Km2 e con 72 comuni, è 
territorialmente la più grande della Toscana. Nell’Area Vasta Arezzo-Siena risiedono circa 611mila abitanti 
pari a circa 1/6 dell’intera popolazione della Toscana.

Le due province presentano indicatori simili con riferimento ai tassi caratteristici del mercato del lavoro (tasso 
di attività, di occupazione, di disoccupazione), a quelli relativi al grado di diffusione imprenditoriale (tasso di 
imprenditorialità e di densità imprenditoriale), alla struttura dimensionale delle imprese.

La struttura economico-produttiva delle due province è significativamente diversificata, Arezzo ha una forte 
componente manifatturiera, Siena presenta invece elevati livelli di specializzazione nell’agricoltura e nel 
turismo, mentre per entrambi i territori particolarmente rilevante è l’apporto dell’artigianato di qualità. Da ciò 
discendono due diversi modelli di apertura internazionale del territorio: Arezzo attraverso i flussi di import-
export, Siena attraverso i flussi di turismo estero.

La Camera di commercio di Arezzo-Siena rappresenta quindi due sistemi economico-produttivi sani e 
dinamici che, integrandosi, stanno producendo importanti sinergie anche in un momento così delicato quale 
è quello dell’emergenza Covid 19.

La nuova Camera di commercio di Arezzo-Sien , con alle spalle la tradizione e la storia delle due Camere 
che hanno contribuito alla sua istituzione, è in grado di affrontare in maniera più organica e con maggiore 
efficienza ed efficacia, le nuovi ed importanti sfide che attendono le imprese nell’era dell’economia digitale.

CAMERA DI COMMERCIO 
AREZZO-SIENA

www.as.camcom.it
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Il Centro Nazionale Trapianti (CNT) è l’organismo tecnico-scientifico preposto al coordinamento della Rete 
Nazionale Trapianti di cui si avvalgono il Ministero della Salute, le Regioni e le Provincie Autonome di Trento 
e Bolzano. Istituito con Legge 1 aprile 1999 n.91 presso l’Istituto Superiore di Sanità, opera secondo le 
linee di indirizzo e programmazione fornite dal Ministero della Salute, d’intesa con le Regioni e le Province 
Autonome. 

Il CNT svolge funzioni di indirizzo, coordinamento, regolazione, formazione e vigilanza della rete 
trapiantologica, nonché funzioni operative di allocazione degli organi per i programmi di trapianto nazionali 
e, in particolare, il programma urgenze, il programma pediatrico, il programma iperimmuni, il programma 
split- fegato, il programma cross-over per il rene, gli scambi di organi con Paesi esteri, le restituzioni e le 
eccedenze. Partecipa, su delega del Ministero della Salute, alla rete delle autorità competenti in materia 
istituita dalla Commissione Europea. 

Il Centro Nazionale Trapianti esercita le sue funzioni nei seguenti macro settori: organi, tessuti, cellule 
staminali emopoietiche e cellule riproduttive. Questi diversi ambiti di competenza fanno del Centro, insieme 
al Ministero della Salute, alle Regioni e alle Province Autonome, l’Autorità Competente per gli aspetti 
collegati alla donazione, al procurement, al trapianto di organi e per le attività che riguardano la donazione, 
la conservazione e il trapianto di tessuti e cellule. 

Tra le attività svolte, il CNT promuove attività e iniziative mirate alla diffusione di una corretta informazione 
sui temi della donazione e del trapianto di organi, tessuti e cellule e all’aumento della fiducia dei cittadini nel 
nostro sistema. Obiettivo finale di queste azioni è l’invito a esprimere la propria volontà sulla donazione di 
organi e tessuti in modo consapevole e a sostenere la cultura del dono nel nostro Paese.

CENTRO NAZIONALE TRAPIANTI

Viale Regina Elena, 299
00161 Roma
Tel 06 49904040

www.trapianti.salute.gov.it 
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Confindustria Dispositivi Medici è la Federazione di Confindustria che rappresenta le imprese che forniscono alle strutture 
sanitarie italiane, pubbliche e private, dispositivi medici. Un settore dove meraviglia e scienza danno vita all’innovazione 
che è alla base di 1,5 milioni di tecnologie per la salute e il benessere delle persone. Si tratta di una categoria amplissima 
di prodotti che vanno dalle attrezzature chirurgiche alle grandi apparecchiature diagnostiche, dai test di laboratorio a quelli 
genetici per predire alcune patologie, dai software per il monitoraggio dei parametri vitali grazie alla telemedicina alle app 
mediche, dalle protesi dentali agli ausili sanitari, dai servizi per la territorialità ai macchinari per la medicina estetica. Ma 
sono dispositivi medici anche i biosensori, la robotica o l’intelligenza artificiale applicata alla sanità digitale. 

Il comparto dei dispositivi medici genera un mercato che vale 16,5 miliardi di euro tra export e mercato interno e conta 
3.957 aziende, che occupano 76.400 dipendenti. Le imprese del settore sviluppano prodotti tecnologicamente avanzati 
che contribuiscono ogni giorno a vivere meglio e più a lungo, riducendo al tempo stesso il costo complessivo di gestione di 
determinate patologie per il sistema sanitario. Confindustria Dispositivi Medici in questi mesi ha lavorato a stretto contatto 
con le istituzioni per fornire il proprio contributo nella lotta al Covid-19, e ha dedicato massima attenzione alle attività e alle 
esigenze di tutti. L’impegno dell’Associazione è in questo momento concentrato sulla proposta per il rilancio del Paese che 
poggia su tre assi portanti: 
“Salute, scienza e industria”

Viale Pasteur, 10
00144 Roma (RM)
Tel. +39 06 9979481
Fax +39 06 99794850
info@confindustriadm.it
www.confindustriadm.it 

Via Marco Burigozzo, 1/A
20122 Milano (MI)
Tel. +39 02 34531165 
Fax +39 02 34592072
info@confindustriadm.it
www.confindustriadm.it 
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Facciamo parte della realtà Confindustria Dispositivi Medici, Federazione di Confindustria che rappresenta le imprese del 
settore dei dispositivi medici che operano in Italia. Tramite l’ampia offerta di servizi di consulenza e corsi di formazione 
sosteniamo la crescita di tutte le organizzazioni del settore: crediamo nel valore aggiunto derivante dall’aggiornamento 
costante delle risorse umane data l’elevata competitività che caratterizza il nostro comparto.

Studiamo le esigenze delle imprese del settore e forniamo supporto specifico in ambito di nuovi regolamenti europei e/o 
normative nazionali in tema DM e IVD, registrazione in banca dati ministeriale, fatturazione elettronica, digitalizzazione del 
ciclo di acquisto della PA, protezione dei dati, HTA, codice appalti e molto altro. Crediamo nel valore aggiunto che personale 
competente e qualificato può portare all’interno della propria organizzazione, per questo forniamo supporto anche in tema 
di soft skills e applicazione della metodologia Lean all’interno dell’impresa.

Grazie a un’offerta completa rispondiamo in modo puntuale ai bisogni di clienti sempre più esigenti, tramite il forte know-
how della nostra associazione e le competenze specifiche dei nostri partner qualificati.

Passione ed entusiasmo sono i valori che ci caratterizzano. Siamo un team giovane, motivato e multidisciplinare, con 
competenze specifiche e profili diversificati. Le diverse esperienze professionali ci consentono di offrire soluzioni diversificate 
e innovative in modo da fronteggiare le più svariate esigenze consentendo di raggiungere i migliori risultati.

CONFINDUSTRIA DISPOSITIVI MEDICI
SERVIZI 
Via Marco Burigozzo, 1A
20122 Milano
Tel +39 02 3493 2052

www.confindustriadmservizi.it

17 



Forum Risk Management in Sanità ®

18

ESTAR

Chi siamo 

ESTAR (Ente di Supporto Tecnico Amministrativo Regionale) è istituito con legge regionale n° 26 del 23 
Maggio 2014 e inizia la sua attività dal 1° gennaio 2015, sostituendosi ai tre ESTAV di Area Vasta Centro, 
Area Vasta Nord Ovest e Area Vasta Sud Est. E’ dotato di personalità giuridica pubblica, di autonomia 
amministrativa, organizzativa, contabile, gestionale e tecnica e, pur operando su tutto il territorio regionale, 
si articola in tre sezioni territoriali di Area Vasta: Nord-Ovest, Centro e Sud-Est.

La Mission

La mission di Estar è l’ottimizzazione della spesa pubblica regionale mediante la gestione centralizzata 
e standardizzata delle funzioni delegate, anche con riferimento alla programmazione annuale dell’attività 
contrattuale e alla conseguente razionalizzazione degli acquisti. Tramite i livelli regionali di aggregazione del 
fabbisogno sono forniti strumenti operativi e gestionali che migliorano l’efficienza delle attività di gara e dei 
tempi connessi alle procedure di selezione dei fornitori.

ESTAR contribuisce inoltre al raggiungimento degli obiettivi strategici regionali per la promozione 
dell’amministrazione elettronica e della società dell’informazione all’interno della rete telematica toscana ai 
sensi dell’articolo 8, comma 2 della l.r. 1/2004 ed opera quale centrale di committenza ai sensi dell’art.3 3 
del d.lgs n.163/2006 e dell’ art. 1, comma 455 l.n.296/2006 per conto delle aziende sanitarie locali e delle 
aziende ospedaliere, secondo quanto previsto dall’apposita disciplina regionale.

Le attività

L’ ESTAR è competente in materia di:

a) approvvigionamento di beni e servizi;
b) magazzini e logistica distributiva;
c) tecnologie dell’informazione e della comunicazione;
d) tecnologie sanitarie;
e) procedure concorsuali e selettive per il reclutamento del personale;
f) processi per il pagamento delle competenze economiche del personale afferente al servizio sanitario 
   regionale;
g) gestione delle procedure di gara per la manutenzione, alienazione, concessione e locazione del patrimonio  
    immobiliare delle aziende sanitarie.

Via di San Salvi, 12 - Palazzina 14
50135 Firenze
Tel +39 055 3799069
urp@estar.toscana.it
estar@postacert.toscana.it
www.estar.toscana.it
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E.S.TR.A. S.P.A.

Il Gruppo Estra, con oltre 774.000 clienti gas e energia elettrica e ricavi totali per 843,0 milioni di euro 
nel 2018, è uno dei principali operatori nel settore dell’energia in Italia, in particolare nel Centro Italia.
Il Gruppo opera a livello nazionale, attraverso le società controllate e con oltre 700 dipendenti, in 
Toscana, Umbria, Marche, Abruzzo, Molise, Lazio e Puglia, ed è attivo nella distribuzione e vendita di 
gas naturale e nella vendita di energia elettrica, e in altre aree di attività, tra cui trading di gas, 
telecomunicazioni, rinnovabili ed efficienza energetica, ciclo integrato dei rifiuti, operando sia in regime 
regolato sia in attività a mercato libero. Sono soci indiretti di Estra 143 Comuni italiani.
Le aree di attività in cui Estra opera sono:

•  Vendita di gas naturale ed energia elettrica sia sul mercato libero che sul Tutelato con una struttura 
commerciale di 23 Store e 58 sportelli. Principali dati gestionali al 31 dicembre 2018: 643.461 clienti 
gas metano; 1.483 Mm3 di gas venduti; 130.744 clienti  energia elettrica; 649 GWh di  energia elettrica 
venduta.

•   Distribuzione di gas naturale con la gestione tecnico-operativa di reti di distribuzione, sia in concessione 
sia di proprietà, in 8 ATEM. Principali dati gestionali al 31 dicembre 2018: 447.000 PdR Punti di Riconsegna 
di gas serviti; 654 Mm3 di gas distribuiti; 6.378 km di rete gestiti. 

•   Gestione del ciclo integrato dei rifiuti
Il Gruppo è entrato di recente nell’attività di gestione del ciclo integrato dei rifiuti rafforzando il suo ruolo 
di multiutility al servizio dei territori. A novembre 2018 ha acquisito l’1,16% del capitale sociale di A.I.S.A. 
S.p.A. tramite gara indetta dal Comune di Monte San Savino. A febbraio 2019 ha concluso l’acquisizione 
di Ecolat S.r.l. attiva nel settore dei servizi ambientali e ciclo rifiuti in Toscana (socia di Sei Toscana S.r.l.) 
con l’acquisizione del 12% della società. 

• Telecomunicazioni,  servizi di connettività a banda ultra-larga in fibra ottica,  ADSL e telefonia, 
videosorveglianza e di sicurezza. In quest’area Estra conta 4.052 clienti ed ha 662 km cavi di fibra 
ottica in proprietà; aree FTTH Realizzate (Unità Immobiliari) 31.971; aree FTTH Progettate e in corso di 
realizzazione (Unità Immobiliari) 9.285;

•   Servizi energetici: gestione calore, efficientamento e riqualificazione energetica anche in quanto Esco e
global service;

•   Distribuzione e vendita GPL: il Gruppo serve circa 5.516 clienti nelle Provincie di Arezzo, Grosseto,
Livorno, Prato, Siena e Rimini per circa 145 km di rete;

•  Energie rinnovabili: produzione di energia elettrica da fonti rinnovabili, principalmente fotovoltaico e 
biomasse, per 31.710 GWh (2018) e di energia termica (fotovoltaico e biomasse)  per 22.529 GWh 
(2018). 

Estra nell’ultimo triennio è riuscita ad incrementare le proprie quote di mercato e a consolidare un’ampia 
base di clienti passata dai 449.000 del 2010 ai 774.000 di fine 2018. Il Gruppo dispone di competenze 
tecnico-industriali e know-how tecnologico in particolare nella realizzazione, gestione e manutenzione delle 
reti di distribuzione di gas. Estra inoltre si è aggiudicata, insieme ad altri soggetti, il bando del Mise per la 
sperimentazione nel campo del 5G. La strategia di sviluppo si basa sulla valorizzazione dei propri asset 
tradizionali e sullo sviluppo di prodotti e servizi delle aree di attività ancillari in primis telecomunicazioni, 
servizi energetici, idrico e rifiuti.

Energia Servizi Territorio Ambiente
Via Ugo Panziera, 16
59100 Prato (PO)
Tel. +39 0574 872

www.estra.it
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FARMINDUSTRIA

Fondata nel maggio del 1978, Farmindustria è l’Associazione delle imprese del farmaco. Aderisce a 
Confindustria, alla Federazione Europea (EFPIA) e a quella mondiale (IFPMA). Conta circa 200 aziende 
associate che operano in Italia, sia nazionali sia a capitale estero. 

Con oltre 170 fabbriche su tutto il territorio nazionale e 66.500 addetti altamente qualificati, di cui circa 
la metà donne (43%) e sempre più giovani (gli under 35 sono la metà dei nuovi assunti), le imprese del 
farmaco in Italia hanno un valore strategico per il Paese. E con 34 miliardi di euro di produzione sono leader 
nell’UE insieme con la Germania. 

L’Italia, grazie a 6.650 ricercatori e investimenti pari a 3 miliardi di euro all’anno (1,4 in produzione e 1,6 in 
Ricerca e Sviluppo), è tra i protagonisti nella ricerca farmaceutica. Come dimostrano le specializzazioni nel 
farmaco biotech, nelle terapie avanzate, nei farmaci orfani, negli emoderivati, nei vaccini e negli studi clinici. 
Primati costruiti sempre in network con il territorio e i suoi centri di eccellenza pubblici e privati, università, 
PMI innovative, start-up, charity ed enti no-profit.

L’industria farmaceutica dà forza all’intera economia, con un export che supera l’80% della produzione e 
con la più alta crescita dell’occupazione, degli investimenti e della produzione in Italia degli ultimi anni. Ed è 
anche tra i settori più green dell’industria. 

Quest’anno le imprese del farmaco hanno partecipato in prima linea alla lotta contro il COVID-19 garantendo 
continuità e accesso alle cure e impegnandosi nella R&S per terapie, vaccini e test diagnostici. Sono oltre 
210 i vaccini in sviluppo nel mondo, di cui 13 in Fase 3. 
In Italia le aziende hanno contribuito alla gestione della crisi con donazioni di farmaci, beni e servizi, iniziative 
di sostegno a pazienti, medici e tutto il personale della filiera, assicurando la continuità operativa nelle 
fabbriche in piena sicurezza.

Per garantire la massima correttezza dei comportamenti, le aziende associate a Farmindustria si sono date 
un Codice deontologico – ad oggi fra i più rigorosi in Europa – che regolamenta i rapporti tra imprese e tra 
queste e il mondo scientifico e sanitario. 

Farmindustria persegue la realizzazione di un contesto normativo stabile e di una politica del farmaco che 
riconosca all’industria del settore un ruolo vitale per la crescita delle life sciences nel Paese. 

Grande attenzione viene dedicata ai giovani. Per avvicinarli al mondo delle imprese farmaceutiche e orientarli 
nella scelta universitaria, Farmindustria ha avviato nelle Scuole Superiori, il progetto dell’alternanza scuola 
lavoro nel settore farmaceutico. 

Altro tema fondamentale è la conciliazione vita-lavoro degli addetti, in particolare delle donne, molto spesso 
caregiver, con una delle offerte di welfare aziendale più moderne ed efficaci. 

Farmindustria promuove la conoscenza delle imprese del farmaco e della ricerca, per comunicare 
l’innovazione e la produzione di valore del settore e riflettere sulle politiche necessarie per stimolare lo 
sviluppo.

Ha presentato “L’orologio della vita”, per evidenziare il contributo dei farmaci all’aumento dell’aspettativa di 
vita.

Largo del Nazareno, 3/8
00187 Roma (RM)
Tel. +39 06 675801
Fax +39 06 6786494
farmindustria@farmindustria.it
www.farmindustria.it
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Sono oltre 210 i vaccini in sviluppo nel mondo, di cui
13 in Fase 3. Molte le aziende impegnate nella

R&S per terapie, vaccini e test diagnostici. In Italia
le imprese del farmaco hanno contribuito alla

gestione della crisi con donazioni di far-
maci, beni e servizi, iniziative di sostegno a

pazienti, medici e tutto il personale della fi-
liera, assicurando la continuità opera-

tiva nelle fabbriche in piena sicurezza.

Sia quelle che con i farmaci si curano, sia quelle che li
studiano, producono, distribuiscono: 66.500 lavorano nella
farmaceutica, 146.000 con indotto
e filiera, 43% sono donne e negli
ultimi 5 anni gli under35 sono
aumentati del 16%. Le aziende
riservano sempre maggiore attenzione alla formazione,
allo sviluppo professionale e al welfare a misura delle
esigenze delle persone.

La farmaceutica è tra i settori più green dell’industria.
Dedica grandi risorse per il trattamento delle acque, la

riduzione dei rifiuti e dell’uso della plastica.
Investe in maniera crescente in tecnologie

verdi, diminuendo sia i consumi energe-
tici del 48%, sia l’emissione dei gas

climalteranti del 50%.
Un approccio circolare che genera

innovazione ed efficienza, migliorando l’am-
biente e i territori in cui opera.

Con 34 mld di € di produzione,
l’industria farmaceutica è un asset
strategico in Italia. Investe in R&S 1,6
mld di € di cui 700 mln in ricerca
clinica. Nei prossimi 5 anni investirà
oltre 1.500 mld di $ a livello mondiale
in R&S. Un’opportunità di crescita che
l’Italia può cogliere e un obiettivo che permette
al Paese di partecipare alla ricerca delle 16 mila
terapie avanzate in fase di sviluppo nel mondo, sempre
più mirate ed efficaci.

IN PRIMA LINEA CONTRO IL COVID-19

ALLEATI NELLA LOTTA ALLA CRISI
CLIMATICA

IMPRESE
DEL FARMACO
IN ITALIA

FAT T I  E  C I F R E

LA NOSTRA FORZA, LE PERSONE

UN VALORE PER IL PAESE
E PER LA SALUTE DELLE PERSONE

Pubblicazione chiusa con i dati disponibili al 25 Novembre 2020.
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FEDERSANITÀ ANCI TOSCANA

Federsanità ANCI nasce nell’ottobre 1995 come Federazione di Aziende USL, di Aziende ospedaliere e di  
Comuni con l’intento di contribuire fattivamente al processo di aziendalizzazione e di integrazione dei servizi  
innescato all’inizio degli anni ’90.  

Dall’ottobre 2006 è una Confederazione di Federazioni regionali che associano le Aziende Sanitarie e le  
relative Conferenze dei Sindaci.  

Federsanità ANCI Toscana è per ANCI TOSCANA il soggetto istituzionale che organizza Aziende Sanitarie  
Locali e Ospedaliere e Conferenze dei Sindaci e che agisce come strumento sul piano della rappresentanza  
per i Comuni per assicurare i percorsi di integrazione sociosanitaria e socioassistenziale.  

Obiettivi di Federsanità ANCI TOSCANA sono:  
• attivare i rapporti necessari con gli organi dello Stato e delle Regioni, con le istituzioni, le forze politiche  

e le parti sociali per concorrere allo sviluppo della qualità ed efficacia dei servizi di integrazione  
sociosanitaria e socioassistenziale nazionale e locale;  

• assicurare la rappresentanza delle Aziende e dei Comuni nei rapporti con lo Stato e le Regioni al fine di  
concorrere alle decisioni pubbliche in materia sanitaria e sociale;  

• individuare linee di indirizzo e di coordinamento delle attività degli enti associati;  • promuovere iniziative 
di studio e di proposta anche con l’attivazione di organismi di assistenza  tecnico - giuridica agli associati.  

Federsanità ANCI TOSCANA lavora sull’intuizione che la deospedalizzazione e i servizi territoriali avanzati  
sono di fondamentale supporto alla sanità pubblica poiché evitano una sanità a due velocità: efficace nelle  
strutture ospedaliere e poco presente e coordinata con i Comuni sul territorio durante la riabilitazione e nel  
sostegno del paziente deospedalizzato o con patologie croniche.  

Federsanità ANCI TOSCANA si pone come referente di una lettura integrata della legislazione sanitaria e  
sociale per garantire ai cittadini il diritto costituzionale alla salute.  

Federsanità ANCI TOSCANA svolge per i propri associati la funzione di centro di competenza, promuovendo  
e divulgando buone pratiche, realizzando seminari formativi, fornendo consulenza tecnico-giuridica e  
selezionando attività e servizi per la razionalizzazione della spesa e la loro integrazione. 

Viale Giovine Italia, 17
50122 Firenze (FI)
Tel. 055 2478086

info@federsanitatoscana.it 
www.federsanitatoscana.it
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FIASO, la Federazione Italiana delle Aziende Sanitarie e Ospedaliere, rappresenta e tutela gli interessi 
delle Aziende sanitarie pubbliche. È nata nel 1998 e concorre con le proprie attività alla qualificazione, al 
miglioramento e allo sviluppo del Servizio Sanitario Nazionale.
Il sostegno alla aziendalizzazione, la promozione dei principi di autonomia e responsabilità del management, 
la spinta costante della innovazione per la qualità e sostenibilità del sistema, il riconoscimento della centralità 
dei cittadini rappresentano gli elementi costitutivi del tratto identitario che la Federazione ha maturato e 
consolidato nei suoi venti anni di attività.
FIASO partecipa alla governance del SSN attraverso una intensa interlocuzione con i principali stakeholder 
e la presenza nelle sedi istituzionali di confronto sulle politiche sanitarie pubbliche, ai diversi livelli.
La Federazione conduce la propria azione attraverso la partecipazione attiva e la collaborazione del 
management delle Aziende associate. Ciò le consente di promuoverne il punto di vista anche attraverso le 
attività di Gruppi di lavoro, Task force, Progetti speciali, Osservatori, Laboratori di ricerca e politiche costruite 
dal basso a partire da queste stesse attività. Sono nati e si sono sviluppati così gli approfondimenti sui 
temi più sensibili per il management sanitario italiano, attraverso l’analisi puntuale delle criticità emergenti 
e l’indicazione sistematica delle soluzioni possibili. Applicazione di metodologie di ricerca rigorose, 
supportate anche da Centri di ricerca esterni, da una parte, e confronto e condivisione di idee, conoscenze 
ed esperienze delle Aziende associate, dall’altra, hanno rappresentato costantemente i tratti distintivi di 
questi approfondimenti, che FIASO ha poi messo a disposizione delle stesse Aziende Associate e della 
loro mission, in maniera da sostenerle nell’assicurare ai cittadini i migliori servizi possibili e, insieme, 
una gestione trasparente, efficace e sostenibile. Finanziamento e risorse del SSN, logiche e sistemi di 
governance, comunicazione e promozione della salute, reti cliniche, governo dell’assistenza territoriale, 
health technology assessment, pratiche di buona sanità, benessere organizzativo, gestione del personale, 
acquisto di beni e servizi, sistemi informativi sono parte del lungo elenco di temi che si sono succeduti nel 
corso degli anni.
Questa impostazione del lavoro si è rivelata utile anche nel corso della pandemia da COVID-19 che ha 
investito l’Italia. La Federazione ha sviluppato una intensa attività di supporto per le Aziende, puntando ad 
intervenire tempestivamente sulle diverse questioni e criticità emergenti, favorendo il confronto tra top e 
middle management per promuovere tutte le sinergie utili e avviare riflessioni sulle priorità programmatiche 
e per l’allocazione delle risorse, una volta superata la pandemia. 
Accanto alla produzione di contenuti sulle questioni di maggior rilievo, FIASO ha sviluppato una significativa 
attività di formazione attraverso webinar, seminari, workshop, convegni che rappresentano una opportunità, 
tra l’altro, per comparare quanto emerso nel corso delle attività di ricerca con informazioni e dati relativi alle 
migliori esperienze italiane e di altri sistemi sanitari esteri. 
Nel corso degli ultimi anni la Federazione ha intensificato i propri sforzi per la promozione e il sostegno 
della crescita del middle management, nella convinzione che ad esso sarà sempre più affidata una parte 
significativa della governance aziendale. Un modo visionario e pragmatico al tempo stesso per ribadire la 
centralità del management, guardando al futuro del sistema e alla sua qualità e sostenibilità.

Corso Vittorio Emanuele II, 24 
00186 Roma (RM)
Tel. 06 69924145    
Fax 06 6780907
info@fiaso.it
www.fiaso.it

FIASO - Federazione Italiana delle Aziende 
Sanitarie e Ospedaliere
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FNO TSRM PSTRP

Federazione nazionale Ordini dei Tecnici sanitari di radiologia medica, delle professioni sanitarie 
tecniche, della riabilitazione e della prevenzione (FNO TSRM PSTRP).

La Federazione Nazionale Collegi Professionali Tecnici Sanitari di Radiologia Medica (F.N.C.P.T.S.R.M.) è 
stata istituita nel 1965 con la legge n° 1103. Al 31/12/2017 La Federazione era rappresentativa di 61 Collegi 
provinciali e interprovinciali, con un totale di circa 28.200 Tecnici Sanitari di Radiologia Medica iscritti ai 
relativi Albi professionali.

Dal 15/2/2018, a seguito dell’entrata in vigore della legge 11 gennaio 2018, n. 3 “Delega al Governo in 
materia di sperimentazione clinica di medicinali nonché disposizioni per il riordino delle professioni sanitarie 
e per la dirigenza sanitaria del Ministero della salute” la Federazione assume la denominazione ufficiale 
seguente:

Federazione nazionale Ordini dei Tecnici sanitari di radiologia medica, delle professioni sanitarie 
tecniche, della riabilitazione e della prevenzione (FNO TSRM PSTRP), in rappresentanza di ben 19 
professioni sanitarie e 61 Ordini provinciali e interprovinciali.

In seno alla Federazione nazionale trovano rappresentanza le diciannove Commissioni di Albo nazionali che 
hanno come funzione principale la rappresentanza esponenziale della professione che rappresenta a livello 
nazionale.

Contemporaneamente i preesistenti Collegi professionali (provinciali e interprovinciali) hanno assunto la 
denominazione di Ordine dei Tecnici sanitari di radiologia medica, delle professioni sanitarie tecniche, della 
riabilitazione e della prevenzione.

Si stima che la neo costituita Federazione, in attesa del completamento del censimento ufficiale e della 
istituzione dei relativi albi professionali (provinciali e interprovinciali), rappresenti circa 235.000 professionisti 
sanitari.

Ogni Ordine, al suo interno è composto da diciannove Commissioni di Albo, una per ogni professione sanitaria 
rappresentata, che sono: 1) Tecnici Sanitari di Radiologia Medica; 2) Assistenti sanitari; 3) Tecnici sanitari di 
laboratorio biomedico; 4) Tecnici Audiometristi; 5) Tecnici Audioprotesisti; 6) Tecnici ortopedici; 7) Dietisti; 8) 
Tecnici di neurofisiopatologia; 9) Tecnici di Fisiopatologia Cardiocircolatoria e Perfusione Cardiovascolare; 
10) Igienisti dentali; 11) Fisioterapisti; 12) Logopedisti; 13) Podologi; 14) Ortottisti e Assistenti di oftalmologia; 
15) Terapisti della Neuro psicomotricità dell’età evolutiva; 16) Tecnici della riabilitazione psichiatrica; 17) 
Terapisti occupazionali; 18) Educatori professionali; 19) Tecnici della Prevenzione nell’Ambiente e nei Luoghi 
di Lavoro.

All’interno di ciascun Ordine, sono rappresentate, per ciascun profilo professionale le diciannove Commissioni 
di Albo, che hanno come principale funzione, la rappresentanza esponenziale della professione che 
rappresenta, a livello territoriale.

Mission: La Federazione nazionale, le Commissioni di Albo nazionali, gli Ordini territoriali e le relative 
Commissioni di Albo territoriali, vigilano sul corretto operato degli iscritti. Sono enti pubblici non economici e 
agiscono quali organi sussidiari dello Stato al fine di tutelare gli interessi pubblici, garantiti dall’ordinamento, 
connessi all’esercizio professionale. Adottano e danno esecuzione ai provvedimenti  disciplinari  nei confronti  
di  tutti  gli  iscritti  all’albo  e  a  tutte  le  altre disposizioni di Ordine disciplinare e sanzionatorio  contenute  
nelle leggi e nei regolamenti in vigore.

Via Magna Grecia , 30/a
00183 – ROMA (RM)
Tel. 0677590560 
Fax 0662276492
federazione@tsrm.org
http://www.tsrm.org/
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Il centro Gestione Rischio Clinico e Sicurezza del Paziente della Regione Toscana (Centro GRC) è una 
struttura di governo clinico regionale istituita nel 2004 con il compito di promuovere e coordinare le iniziative 
per la sicurezza del paziente nel Servizio Sanitario Toscano.

Il Centro ha proposto un modello organizzativo per la gestione del rischio in tutte le aziende sanitarie mettendo 
in sinergia tra loro differenti figure professionali come: clinical risk manager, medici legali e operatori delle 
unità affari legali e URP.

Il centro GRC della Regione Toscana dispone di un osservatorio regionale dei sinistri che consente il 
monitoraggio della sinistrosità e un sistema di segnalazione volontaria degli eventi avversi che permette 
l’informazione mediante alert report delle situazioni di maggior rischio. Sarà rilasciato nel corso del 2015 un 
nuovo applicativo integrato per la gestione del rischio clinico che sarà disponibile per le aziende sanitarie 
interessate.

Ogni anno il Centro organizza un corso avanzato di clinical risk management in collaborazione con il 
Laboratorio Mes della Scuola Superiore S. Anna di Pisa, e una conferenza triennale di carattere internazionale 
(Healthcare Systems Ergonomics and Patient Safety - HEPS).

La promozione delle iniziative di prevenzione consiste nella realizzazione di campagne annuali su temi di 
grande importanza per la sicurezza del paziente.

È stato attivato il sistema di attestazione volontaria delle pratiche per la sicurezza del paziente che introduce 
nell’ambito del Servizio Sanitario Regionale la verifica da parte dei cittadini delle iniziative adottate per la 
sicurezza del paziente.
Il sistema di gestione del rischio clinico ha un importante ruolo di supporto tecnico scientifico nel sistema 
di accreditamento di istituzionale e di eccellenza delle aziende sanitarie toscane e nella analisi degli eventi 
sentinella.
Il Centro GRC è riferimento tecnico per l’accreditamento istituzionale e di eccellenza e svolge il monitoraggio 
degli standard.

Sono state realizzate importanti iniziative di collaborazione con le associazioni di pazienti e di tutela, tra le 
quali i corsi di formazione “Accademia del Cittadino” a seguito dei quali si è costruito il GART, organismo di 
partecipazione alle scelte della Regione Toscana sui temi della qualità e della sicurezza delle cure.

Il Centro ha recentemente realizzato un prodotto multimediale per la formazione dei Clinical Risk Manager e 
una serie di cartoons per la comunicazione ai cittadini.

Dal 2016 il Centro Gestione Rischio Clinico e Sicurezza del Paziente è “Collaborating Centre” 
dell’Organizzazione Mondiale della Sanità.

Villa La Quiete alle Montalve
Via Pietro Dazzi, 1
50141 Firenze (FI)
Tel. +39 055 7946392 

www.regione.toscana.it/centro-gestione-rischio-clinico

GRC REGIONE TOSCANA
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INAIL

L’Inail è un ente pubblico non economico che negli ultimi anni ha ampliato le proprie funzioni e ha mutato 
gradualmente il proprio ruolo nel sistema del welfare italiano, assumendo sempre più le caratteristiche di un 
sistema globale e integrato attraverso il quale realizza le proprie missioni istituzionali di grande
rilevanza sociale:
• sviluppare la cultura della prevenzione per ridurre gli infortuni e sostenere le imprese che investono in 
prevenzione con incentivi economici e agevolazioni tariffarie;
• assicurare i lavoratori che svolgono attività a rischio;
• garantire agli infortunati sul lavoro e agli affetti da malattia professionale le prestazioni economiche, 
sanitarie, curative e riabilitative, protesiche nonché l’assistenza per il reinserimento nella vita di relazione;
• contribuire allo sviluppo della ricerca scientifica su salute, sicurezza e tecnologia applicata, per prevenire gli 
infortuni, ridurre l’incidenza di malattie professionali, valutare e gestire i rischi emergenti, elevare gli standard 
degli strumenti protesici e riabilitativi.
Con riferimento a quest’ultima funzione l’Istituto, adeguandosi ai cambiamenti introdotti da nuove forme di 
organizzazione del lavoro e dei processi produttivi e dall’innovazione tecnologica, progetta e sperimenta 
soluzioni in grado di prevenire e gestire i rischi presenti nei luoghi di lavoro; di pari passo propone una offerta 
formativa su tematiche innovative per attivare nuove figure professionali per la prevenzione nei luoghi di 
lavoro.
L’impegno dell’Istituto è rilevante anche nelle attività per contrastare l’emergenza sanitaria COVID-19 
attraverso la validazione straordinaria di dispositivi di protezione individuale, la predisposizione, in 
collaborazione con altre istituzioni, di documenti tecnici e pareri, e il supporto tecnico-scientifico ai
Ministeri competenti.
Le attività di ricerca inail si sviluppano anche attraverso l’adesione e la partecipazione a diversi network 
europei e internazionali, e mediante la collaborazione con i principali enti e istituti di ricerca.

P.le Pastore 6
00144 Roma (RM)
Tel +39 06 6001

www.inail.it
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Istituto Superiore di Sanità

Presidente: Prof. Silvio Brusaferro - Direttore Generale: Dott. Andrea Piccioli 

L’Istituto Superiore di Sanità è il principale istituto di ricerca italiano per la salute pubblica, ed è organo 
tecnico-scientifico del Servizio Sanitario Nazionale. 
Supporta il Governo, il Parlamento e le Regioni e si rivolge anche a ordini professionali, società scientifiche, 
professionisti della salute e associazioni di pazienti e cittadini. 

Mission: promozione e tutela della salute pubblica nazionale e internazionale attraverso attività di ricerca, 
sorveglianza, regolazione, controllo, prevenzione, comunicazione, consulenza e formazione. 
Vision: produzione di conoscenze mediante la ricerca e la sperimentazione e la diffusione delle conoscenze 
e delle evidenze scientifiche ai decisori, agli operatori e ai cittadini al fine di tutelare e promuovere la salute 
pubblica. 

Ha numerose collaborazioni in programmi di studio e ricerca con importanti istituzioni nazionali e internazionali 
(Commissione Europea, WHO, EFSA, ECDC, IARC, OECD, OIE, FAO, UNEP). Fornisce supporto scientifico 
e tecnico a Paesi economicamente sviluppati, in transizione, in via di sviluppo o in emergenza naturale e 
bellica. 
Svolge attività di ricerca, prevenzione e promozione di salute pubblica nell’ambito di patologie neurologiche, 
oncologiche, ematologiche, genetiche, infettive, cardiovascolari, endocrino-metaboliche, immunomediate e 
associate all’invecchiamento. Sviluppa strumenti e strategie per assicurare la salubrità degli alimenti, lotta 
alle zoonosi e adozione di appropriati stili alimentari. Valuta i rischi per la salute derivanti da esposizioni 
ambientali, identifica fattori di rischio ed esegue studi di monitoraggio ambientale, biomonitoraggio e 
sorveglianza. É Laboratorio ufficiale italiano per il controllo dei medicinali e attua valutazione e controllo dei 
prodotti medicinali da immettere sul mercato o già presenti in commercio per garantirne qualità e sicurezza. 
Realizza attività di ricerca e valutazione preclinica e clinica dei farmaci e di supporto alla loro scoperta, 
sviluppo e sperimentazione. Svolge ricerca in salute mentale per individuare meccanismi eziopatogenetici 
ambientali e promuovere il benessere psicofisico. Si occupa di ricerca e analisi sulla salute globale per 
contrastare le disuguaglianze nell’accesso alla salute, e di ricerca per la validazione di pratiche di diagnosi 
e terapie in medicina di genere. Valuta i rischi legati all’uso di sostanze chimiche e cosmetici, di radiazioni, 
ionizzanti e non, e attua la sorveglianza delle esposizioni pericolose e delle intossicazioni. Coordina la 
sperimentazione animale a tutela del benessere degli animali. Monitora qualità e sicurezza delle cure 
erogate dai servizi sanitari. Svolge ricerca nell’ambito delle tecnologie innovative in sanità, delle nuove 
tecnologie informatiche assistenziali e della telemedicina. Promuove la ricerca e attua la sorveglianza per 
contrastare dipendenze patologiche e doping. É Centro di riferimento nazionale per le malattie rare e ospita 
il Centro Nazionale Trapianti e il Centro Nazionale Sangue.  Attua la sorveglianza sulle malattie infettive e 
ricerca nuove strategie terapeutiche contro l’HIV/AIDS e sindromi associate. 
Progetta, sviluppa e organizza corsi di formazione in educazione sanitaria e sanità pubblica. Organizza 
congressi, conferenze e seminari nazionali e internazionali. 
Pubblica la rivista scientifica internazionale Annali dell’Istituto Superiore di Sanità, la newsletter Notiziario 
dell’Istituto Superiore di Sanità e diverse serie di rapporti tecnici.

Viale Regina Elena, 299 
00161 Roma
Tel. 064990.1

www.iss.it 
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II.ZZ.SS.
Istituti Zooprofilattici Sperimentali

Forum Risk Management in Sanità ®

II.ZZ.SS.

Gli Istituti Zooprofilattici Sperimentali (II.ZZ.SS.) sono enti sanitari tecnico scientifici, di diritto pubblico, del 
Servizio Sanitario Nazionale.
Con le loro 10 sedi centrali e le 90 sezioni territoriali rappresentano un importante strumento operativo 
di cui dispone il Servizio Sanitario Nazionale per assicurare la sorveglianza epidemiologica, la ricerca 
sperimentale, la formazione del personale, il supporto di laboratorio e la diagnostica nell’ambito della sanità 
veterinaria e della sicurezza alimentare.
Dalla Valle D’Aosta alla Sicilia costituiscono una struttura sanitaria integrata, unica in Europa e nel mondo, in grado 
di assicurare una rete di servizi, nell’ambito dei compiti demandati da leggi nazionali e regionali, per verificare la 
salubrità degli alimenti e dell’ambiente, la salute ed il benessere animale, tutelando anche la salute umana.
La funzione di raccordo e coordinamento delle attività degli Istituti Zooprofilattici Sperimentali è svolta dal 
Ministero della Salute che individua le linee guida e le tematiche principali di ricerca e favorisce lo scambio di 
conoscenze e di collaborazioni nazionali ed internazionali anche attraverso i Centri di Referenza di ciascun IZS.

La rete degli Istituti Zooprofilattici Sperimentali
www.salute.gov.it/portale/temi/p2_6.jsp?lingua=italiano&id=1825&area=veterinariaInternazionale&menu=IZS

Istituti Zooprofilattici Sperimentali 

ISTITUTO ZOOPROFILATTICO 
SPERIMENTALE DEL PIEMONTE, 
LIGURIA E VALLE D’AOSTA

ISTITUTO ZOOPROFILATTICO 
SPERIMENTALE DEL LAZIO
E DELLA TOSCANA

ISTITUTO ZOOPROFILATTICO 
SPERIMENTALE DELLA SARDEGNA

ISTITUTO ZOOPROFILATTICO 
SPERIMENTALE DEL MEZZOGIORNO

ISTITUTO ZOOPROFILATTICO 
SPERIMENTALE DELLA SICILIA

www.izsto.it

www.izslt.it

www.izs-sardegna.it

www.izsmportici.it

www.izssicilia.it

ISTITUTO ZOOPROFILATTICO 
SPERIMENTALE DELLE VENEZIE

ISTITUTO ZOOPROFILATTICO SPERIMENTALE 
DELLA LOMBARDIA  

E DELL’EMILIA ROMAGNA

ISTITUTO ZOOPROFILATTICO 
SPERIMENTALE DELLA PUGLIA

E DELLA BASILICATA

ISTITUTO ZOOPROFILATTICO SPERIMENTALE 
DELL’UMBRIA E DELLE MARCHE

ISTITUTO ZOOPROFILATTICO SPERIMENTALE 
DELL’ABRUZZO E  DEL MOLISE

www.izsvenezie.it

www.izsler.it

www.izsfg.it

www.izsum.it

www.izs.it
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LUM School of Management

Affiancare professionisti e imprenditori nei processi di innovazione aziendale, supportare i manager 
nell’azione di sviluppo delle loro organizzazioni, facilitare l’ingresso dei giovani laureati nel mercato del 
lavoro, promuovere la cultura della responsabilità aziendale per favorire il governo e lo sviluppo sostenibile 
dei nostri territori e delle nostre comunità. Questi gli obiettivi della LUM School of Management, la Scuola 
formazione postgraduate dell’Università LUM Giuseppe Degennaro nata nel 2004 grazie all’ intuizione di un 
gruppo di ricercatori.
Dal 2012, con la Direzione del Prof. Francesco Manfredi, nominato Pro-Rettore con delega alla Formazione 
Manageriale Postgraduate, la LUM School of Management assume un nuovo brand, un suo Statuto ed un 
Piano strategico che la posizionar tra le principali scuole di management italiane, mettendo al centro delle 
analisi e delle proposte formative due aspetti strategici tra loro correlati: da un lato le competenze e le 
capacità professionali, con i relativi modelli valoriali e culturali, e dall’altro una visione multidisciplinare che 
solo programmi specialistici di studi e di pratica sono in grado di fornire.
La LUM School of Management diventa quindi il terzo pilastro dell’Ateneo, a fianco della Facoltà di Economia 
e di quella di Giurisprudenza.
Con il Direttore scientifico collaborano il Direttore operativo, Prof. Francesco Albergo, e un gruppo di giovani 
ricercatori e coordinatori di aree e progetti, che garantiscono alla Scuola la piena operatività e il definitivo 
salto di qualità.
Ai tradizionali percorsi di formazione Master e ai corsi di Alta Formazione e di Specializzazione, la Scuola 
affianca importanti attività di elevato valore scientifico: promuove molteplici iniziative seminariali e importanti 
convegni, istituisce e realizza la Summer School, occasione d’incontro e dibattito sui processi di innovazione 
aziendale, partecipa alla realizzazione di iniziative sperimentali e di ricerca con i principali attori territoriali 
pubblici e privati.
In questo processo di sviluppo, si vanno via via consolidando, numerosi e proficui, i rapporti con le imprese, 
con le Istituzioni pubbliche e le aziende sanitarie, con le organizzazioni del Terzo settore e con quelle 
di rappresentanza, rispetto alle quali la Scuola si propone quale interlocutore privilegiato, volto a offrire 
competenze e risorse, per collaborare con il tessuto produttivo, istituzionale e culturale che quotidianamente 
profonde il medesimo impegno nel miglioramento e nella crescita del Mezzogiorno e del Mediterraneo.
La LUM School of Management presenta una organizzazione moderna, capace di tradurre in efficienza i 
principi che ne informano la stessa fondazione, di strutturare e consolidare percorsi di contatto e scambio tra 
docenti e studenti, tra mondo accademico e tessuto produttivo, generando preziose sinergie a favore degli 
studenti.
Frequentare un Master o un Corso di Alta Formazione presso la School of Management significa entrare in 
rapporto con una istituzione che ha come obiettivo la formazione sul campo e il lavoro con le imprese. Il ruolo 
dei partecipanti è quello di dimostrare talento, capacità e motivazione, privilegiando l’apertura, la ricerca, 
l’esperienza e la crescita personale e professionale fuori da condizionamenti contingenti e da barriere 
temporali, perché un punto fermo della Scuola è la centralità dell’individuo, da cui derivano una visione 
umanistica dell’organizzazione e dell’economia e la ricerca costante di un modello sostenibile di sviluppo
economico e sociale.

S.S. 100 Km 18
70010 Casamassima (BA)
Tel. 080 6978111

http://management.lum.it/
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Human Caring, sindacato professionale di categoria dell’Operatore SocioSanitario: nasce come 
esigenza della categoria oss, con l’intento di creare una rappresentanza sindacale delle professioni socio 
sanitarie per un’attività politico istituzionale su temi d’interesse comune a livello nazionale, che operi sui tavoli 
tecnici operativi, obiettivi di massimo interesse comune, costruendo un progetto con metodologie di lavoro, 
formazione e aggiornamento. Si pone degli obbiettivi importanti per la categoria, in risposta alle nuove realtà 
e con uno sguardo al futuro e alle linee europee. Ad oggi manca una presa di coscienza reale dell’applicabilità 
del profilo oss su ciò che può o non può compiere, generando ulteriore confusione e rischi per l’utenza e 
per i lavoratori. Shc s’impegna a livello nazionale per il raggiungimento di un riconoscimento professionale 
concreto del profilo e della professione. Ha lavorato nel dialogo e nel confronto nella applicazione della 
502/92 art 3 octies “ area socio sanitaria con la legge Lorenzin

M.I.G.E.P Federazione delle Professioni sanitarie e sociosanitari: nasce sotto l’impulso di molte categorie 
e dall’OTA poiché sono stati esclusi dall’area sanitaria, la più grande ingiustizia del sistema sanitario. Da 
queste prerogative prese corpo l’effettiva necessità di creare un organismo che si prendesse carico dei 
problemi che affliggono queste categorie, cercando di risolvere le situazioni più penalizzanti che gravitano 
sui lavoratori. In tutti questi anni anche altre categorie avevano la necessità di essere tutelate nei loro diritti 
inascoltati, e chiesero di entrare a fare parte della Federazione Migep l’operatore socio sanitario (OSS). In 
questi 17 anni il Migep è cresciuto esponenzialmente e maggiormente configurandosi sempre più come 
associazione di rappresentanza degli OSS e si è impegnato con strumenti di sensibilizzazione nei temi più 
importanti, portando l’oss nel Forum di Risk Management Sanità a livello Scientifico, Ed insieme a molti OSS 
in questi anni ha portato avanti quella che ora è la chiave di svolta della figura, il riconoscimento dell’area 
sociosanitaria e la sua istituzione. 

M.I.G.E.P. NAZIONALE
Via Bizzozero 14
10126 Torino TO
Tel. +39 331 8672871
migep2001@libero.it
shc.nazionale@libero.it
https://migep.it
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OPI TOSCANA

Cos’è un Ordine e come Funziona

L’ordinamento italiano affida il compito di garantire il corretto esercizio delle professioni intellettuali agli 
Ordini e ai Collegi professionali. Essi sono in primo luogo organismi a carattere associativo, istituiti per 
legge e dotati di personalità giuridica pubblica, costituiti da coloro che, in possesso dei titoli di abilitazione 
richiesti, svolgono una stessa attività lavorativa di natura intellettuale. In seconda istanza rappresentano 
l’ente/istituzione di diritto pubblico, dotato di ampia autonomia, al quale lo Stato demanda il perseguimento 
di finalità di pubblico interesse.

L’ambito territoriale di competenza degli Ordini è di norma la provincia; la Federazione Nazionale coordina 
gli Ordini provinciali ed è l’organismo che ha la rappresentanza nazionale degli infermieri italiani.

L’ordinamento delle professioni sanitarie individua quali organi dell’Ordine provinciale:         
• l’assemblea degli iscritti all’Albo;
• il Consiglio direttivo;
• gli organi individuali (presidente, vice presidente, segretario, tesoriere);
• Commissione Albo Infermieri
• Commissione Albo Infermieri Pediatrici
• Collegio dei revisori.

L’assemblea è costituita da tutti gli iscritti agli Albi tenuti dall’Ordine ed ha la funzione di eleggere ogni 
tre anni i componenti del Consiglio direttivo e del Collegio dei revisori. Si riunisce una volta l’anno per 
l’approvazione del bilancio preventivo e del conto consuntivo.

Il Consiglio direttivo è eletto ogni tre anni ed è composto da un numero di membri che varia in rapporto al 
numero degli iscritti all’Albo. Ha il compito di
• rappresentare e guidare il gruppo professionale. Il Consiglio è investito di tutti i poteri attribuiti 

all’Ordine per il governo della professione. Può essere sciolto quando non risulti in grado di funzionare 
regolarmente; lo scioglimento è disposto con decreto del ministero della Salute, sentito il parere della 
Federazione nazionale. Le attribuzioni del Consiglio direttivo di ciascun Ordine sono:

• compilare e tenere l’albo degli iscritti all’Ordine e pubblicarlo all’inizio di ogni anno;
• vigilare sulla conservazione del decoro e dell’indipendenza dell’Ordine;
• designare i rappresentanti dell’Ordine presso commissioni, enti ed organizzazioni di carattere provinciale 

o comunale;
• promuovere e favorire tutte le iniziative intese a facilitare il progresso culturale degli iscritti;
• dare il proprio concorso alle autorità locali nello studio e nell’attuazione dei provvedimenti che possono 

interessare l’Ordine;
• esercitare il potere disciplinare nei confronti dei sanitari iscritti all’albo;
• interporsi nelle controversie tra sanitario e sanitario, o tra sanitario e persona o Ente a favore dei quali 

il sanitario abbia prestato la propria opera professionale, procurando la conciliazione delle vertenze o 
dando il suo parere.

Gli organi individuali sono quattro, vengono eletti dal Consiglio direttivo e rivestono particolare importanza 
perché ad essi è affidata la conduzione dell’attività quotidiana dell’Ordine e la proposizione al Consiglio 
direttivo delle linee d’azione e di ogni altra iniziativa.
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ORDINE DEGLI ASSISTENTI SOCIALI
CONSIGLIO NAZIONALE  

CNOAS, Consiglio Nazionale Ordine degli Assistenti sociali è stato istituito con la Legge n. 84 del 
1993 che ha sancito l’obbligatorietà dell’iscrizione all’albo professionale per poter svolgere la professione di 
assistente sociale sia in regime di lavoro autonomo, sia in regime di lavoro dipendente. L’Ordine raccoglie 
la comunità professionale, cura gli interessi sociali generali propri dello Stato, ha la natura giuridica di ente 
pubblico non economico, sottoposto alla vigilanza del Ministero della Giustizia. Tra le sue funzioni vi sono 
quelle di:  curare la qualità dell’esercizio professionale al fine di tutelare i diritti delle persone, dei gruppi e 
delle comunità, che si relazionano con il sistema dei servizi coerentemente con i principi universali, sanciti 
nelle normative nazionali e internazionali;  promuovere la cultura della formazione continua e i principi etico–
deontologici ai quali la professione si ispira; garantire, per il tramite dei Consigli di disciplina, la funzione 
disciplinare degli iscritti. L’Ordine degli Assistenti sociali è articolato su base territoriale ed è costituito da 
venti Ordini regionali e dal Consiglio nazionale che è tenuto alla promozione e al coordinamento delle attività 
dei Consigli regionali dell’Ordine.

ASit, Servizio Sociale su Internet, è una associazione culturale nata nel 2006, partendo dall’esperienza e 
la storia virtuale della mailing list creata nel 1995. La mission è la comunicazione professionale, la riflessione 
sui temi comuni, la ricerca e l’innovazione attraverso diversi canali social. 

ASProC, Assistenti Sociali per la Protezione Civile, è una associazione iscritta nell’elenco centrale delle 
organizzazioni di volontariato di Protezione Civile, persegue le finalità della solidarietà sociale in situazioni 
di calamità naturali, organizzando un sistema di pronto intervento di servizio sociale professionale, nella 
previsione, prevenzione e soccorso nelle emergenze. 

AssNAS, Associazione Nazionale Assistenti Sociali è un’associazione nata nel 1948 e membro dell’IFSW. 
Promuove e sviluppa programmi di politica sociale consoni ai principi del servizio sociale professionale e 
alla formazione professionale, elaborando iniziative di aggiornamento, di studio e ricerca e promuovendo 
confronti e scambi a livello nazionale ed internazionale.

FNAS, Fondazione Nazionale Assistenti Sociali promuove, dal 2015, studi e ricerche scientifiche al fine 
di acquisire e diffondere conoscenze del servizio sociale, organizza attività per l’aggiornamento tecnico-
scientifico e culturale degli assistenti sociali; sviluppa inoltre iniziative tese a consolidare la connessione tra 
la professione e il sistema culturale nazionale ed internazionale.
SocISS, Società Italiana di Servizio Sociale, nata nel 2016, promuove lo sviluppo scientifico e disciplinare 
del Servizio sociale in stretta connessione con la pratica professionale, in un’ottica interdisciplinare e di 
ricerca, nonché in una prospettiva internazionale.

SocISS, Società Italiana di Servizio Sociale, nata nel 2016, promuove lo sviluppo scientifico e disciplinare 
del Servizio sociale in stretta connessione con la pratica professionale, in un’ottica interdisciplinare e di 
ricerca, nonché in una prospettiva internazionale.

SOSTOSS, Società per la Storia del Servizio Sociale, nata nel 1991, sostiene l’analisi storica dell’evoluzione 
del Servizio Sociale in Italia. Documenta la funzione svolta dal Servizio Sociale nel contrasto del disagio 
sociale e le normative capaci di rispondere in modo innovativo ai bisogni delle persone e delle comunità.

SUNAS, Sindacato Unitario Nazionale Assistenti Sociali, costituito nel 1990, è impegnato nella 
promozione e tutela delle istanze della categoria professionale, attraverso l’elaborazione di piattaforme 
programmatiche e contrattuali. Ha un Centro Studi I.R.I.S. “Socialia” che svolge attività a livello culturale, 
formativo e di ricerca. 

Via del Viminale, 43 sc. B int. 6 
00184  Roma (RM)
Tel. 06 4827889  -  48939944
Fax 06 4825598
info@cnoas.it  -  cnoas@pec.it
www.cnoas.it
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La SIMEDET, Società Italiana di Medicina Diagnostica e Terapeutica è una società fondata nel 2017 da un 
gruppo di professionisti della Sanità ed è composto da medici, infermieri, tecnici di laboratorio, biologi, tecnici 
di radiologia, studenti e tutte le persone che lavorano nel mondo della sanità.
La Simedet è la prima Società multidisciplinare in cui tutti gli attori che lavorano nell’ambito dell’assistenza 
sanitaria si sono uniti per promuovere lo sviluppo della salute e del benessere della popolazione presente 
in Italia, delle loro comunità e dei loro sistemi sanitari. Cerchiamo di promuovere la leadership e l’eccellenza 
nella pratica quotidiana del nostro lavoro attraverso la ricerca scientifica, l’elaborazione di linee guida 
condivise, una medicina basata sulle buone pratiche cliniche, mettendo in primo piano sempre il principio 
dell’Umanità e della solidarietà verso chi ha necessità di assistenza e di aiuto. Siamo infatti convinti che 
migliorare la metodologia clinica di ogni professionista sia un elemento insostituibile per la crescita razionale 
ed equilibrata degli ospedali.

Per questo motivo SIMEDET studia, sviluppa e realizza progetti di tipo formativo per tutti i professionisti 
sanitari, ed è impegnata nella promozione della salute attraverso campagne comunicazionali-educative 
e progetti di intervento diretto sulla cittadinanza. SIMEDET anche con l’ausilio di moderni mezzi di 
comunicazione e dei social promuove:
• Formazione sanitaria.
• Ricerca clinica.
• Progetti e programmi che hanno come obiettivo la valorizzazione di stili di vita salutare.
• Iniziative per la corretta comunicazione nelle scuole e negli ambienti di lavoro.
• Convegni per accrescere le conoscenze scientifiche e la metodologia clinica.
• Meeting per condividere e sviluppare le esperienze di carattere organizzativo gestionale realizzate nelle 
diverse regioni.
• corsi per facilitare l’acquisizione e l’utilizzo delle tecnologie necessarie per la gestione diretta della 
diagnostica di base, cioè quella applicabile alle patologie mediche con maggiore prevalenza.

Tra i nostri progetti principali, oltre alla rivista, c’è la formazione e la prevenzione. La prima comprende un 
podcast (la rubrica “Pillole di Medicina”, dove trasmettiamo una puntata a settimana inerente tematiche di 
semeiotica medica, clinica generale, specialistica e farmacologia pratica) e una biblioteca digitale liberamente 
accessibile dal sito, mentre la seconda prevede corsi di formazione al personale scolastico sulle manovre di 
disostruzione pediatrica e un’attività dedicata alla prevenzione cardiovascolare.
Dal 2020 abbiamo anche una rivista, l’Italian Journal of Preventive and Diagnostic Medicine, dotata di ISBN 
ed accreditata ISI. È in fase di accreditamento su Pubmed e Scopus.

Nell’ultimo anno sono, inoltre, state stipulate importanti convenzioni con protagonisti del settore pubblico e 
privato, che hanno riconosciuto SIMEDET quale partner strategico ad elevato impatto scientifico e culturale.

SIMEDET
Via Dei Baldassini,14  
00163 Roma (RM)
Tel. +39 338 2843188
info@simedet.eu
scientifico@simedet.eu
www.simedet.eu
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SIMMED - Società Italiana di Simulazione in Medicina, è una società scientifica – è una società scientifica 
che persegue i seguenti obiettivi: 
• Promuovere iniziative culturali per la formazione e l’innovazione multiprofessionale in Sanità; 
• Utilizzare metodologie innovative, tecnologicamente evolute e di elevata efficacia formativa, quali le 

moderne tecniche didattiche di simulazione.
• Promuovere e implementare la cultura della “sicurezza” nella educazione sanitaria, erogazione delle 

cure e promozione della salute.
• Creare e supportare una comunità scientifica dedicata.
• Proporre e realizzare programmi e progetti di ricerca, per lo sviluppo di sistemi hardware e software.
• Proporre e realizzare offerte di formazione, informazione e aggiornamento, anche di tipo ECM, 

accreditate dalle Istituzioni (Ministeri, Università; Aziende Ospedaliere).
• Realizzare quanto sopra esposto anche in collaborazione con il Ministero della Salute, le Regioni, le 

Aziende Sanitarie, altri organismi e istituzioni pubbliche.
• Promuovere e realizzare iniziative a carattere scientifico.

La simulazione è una tecnica basata sulla riproduzione virtuale di situazioni reali o la realizzazione di 
situazioni potenzialmente tali. Il suo impiego risale all’inizio del ‘900 in aviazione con l’invenzione dei primi 
simulatori di volo in risposta alla necessità di misurarsi con potenziali situazioni di emergenza del mondo 
reale altrimenti non sperimentabili o in condizioni di assenza di rischio. Negli anni ’80, di seguito all’intuizione 
di un anestesista-pilota americano, David Gaba, la simulazione è stata introdotta nella formazione in ambito 
sanitario.

Obiettivo primario della simulazione in ambito sanitario è la “sicurezza” del paziente e la necessità di creare 
uno standard qualitativo assistenziale dominato dalla “cultura della sicurezza” attraverso il miglioramento 
delle abilità operative tecniche e delle capacità comunicative degli operatori sanitari.
La riproduzione simulata fedele di situazioni cliniche complesse e della gestione delle stesse in dinamiche di 
team rappresenta un contesto educativo ottimale per ridurre in misura massimale gli errori cognitivi attribuibili 
al fattore umano quando l’esperienza formativa è trasferita alla realtà.
Il fattore umano si rappresenta si manifesta nell’attitudine individuale al trasferimento delle conoscenze 
tecniche in contesti critici e/o di emergenza, nel comportamento individuale e nell’interazione con il gruppo 
e nelle dinamiche di comunicazione.

SIMMED - SOCIETA’ ITALIANA DI SIMULAZIONE IN 
MEDICINA
Via Giuseppe Giusti, 9 
50121 Firenze (FI)

www.simmed.it
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SUNAS NAZIONALE

Il SUNAS (Sindacato Unitario Nazionale Assistenti Sociali) è il Sindacato Professionale degli Assistenti 
Sociali.
L’impegno del SUNAS, dal 1990, anno della sua costituzione, ad oggi, si è concretizzato nell’elaborazione 
di piattaforme programmatiche e di proposte, nonché nell’attuazione di azioni e iniziative rivolte allo sviluppo 
e all’avanzamento della professione di assistente sociale, attraverso un costante rapporto di interlocuzione 
con le istituzioni, con le forze politiche e sociali, contribuendo all’approvazione di provvedimenti normativi 
riguardanti lo specifico professionale ma anche l’area delle politiche e dei servizi sociali, perseguendo 
l’obiettivo di coniugare le istanze della categoria con quelle più generali delle persone e delle comunità.

Obiettivi prioritari del Sindacato sono:
- contribuire a creare nuove opportunità a livello lavorativo e occupazionale, anche attraverso il 
conseguimento di specifiche normative tra cui quella riguardante il riordino della disciplina della professione 
e la definizione delle specifiche competenze.
- svolgere attività di promozione, di tutela e di rappresentanza collettiva di categoria, anche attraverso 
l’adesione alla Confederazione C.S.E., a favore degli assistenti sociali operanti nei vari ambiti del pubblico 
impiego, di quelli che svolgono attività libero-professionale, che operano nel privato e nel terzo settore, che 
sono in cerca di occupazione, garantendo ai propri iscritti assistenza e servizi adeguati. 

Il SUNAS svolge anche un’intensa attività a livello culturale, formativo e di ricerca, attraverso il proprio 
Centro Studi I.R.I.S. “SOCIALIA”, anche in partnership con altri enti pubblici e privati: centri e agenzie di 
formazione, Università, ecc., curando anche varie pubblicazioni tematiche.

Il SUNAS offre ai propri iscritti:
- assistenza e consulenza sindacale e legale
- informazioni sui diritti (contratti, rapporti di lavoro, busta paga, legislazione vigente sul lavoro ecc.)
- informazioni sulle opportunità di lavoro 
- promozioni e convenzioni 
- percorsi di formazione e aggiornamento professionale.

Il SUNAS rivolge ai propri iscritti e alla comunità professionale una costante attività di comunicazione e 
di informazione attraverso vari livelli e strumenti: in particolare si avvale di sito web, www.sunas.it, di una 
pagina Facebook, della pubblicazione periodica e in formato elettronico del NOTIZIARIO SUNAS e della 
Newsletter.

Via Aniene, 14
00198 Roma (RM)
Tel +39 06 42000358 - 06 42010899   

sunas.nazionale@gmail.com
www.sunas.it/
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Università Cattolica del Sacro Cuore

ALTEMS 
Alta Scuola di Economia e Management dei Sistemi Sanitari 
Università Cattolica del Sacro Cuore

Mission
ALTEMS, attraverso la proposta di un’offerta formativa qualificata nei diversi momenti della crescita 
professionale degli operatori della sanità pubblica e privata, risponde alla necessità di formare e qualificare 
coloro che sono chiamati a governare i sistemi sanitari, costruendo profili professionali in grado di affrontare 
in modo efficace le complessità che caratterizzano il settore biomedico allargato. 
In particolare, la mission di ALTEMS è “la progettazione e la realizzazione di programmi di formazione 
economico-manageriale postlaurea per l’aggiornamento e il perfezionamento professionale di tutti coloro che 
operano nell’ambito del settore sanitario e del suo indotto industriale, attraverso Master universitari, Corsi di 
perfezionamento e Dottorati di ricerca nell’ambito dell’economia e del management sanitario, assegnando 
particolare attenzione al mondo delle istituzioni sanitarie di ispirazione cristiana”.

FORMAZIONE DUAL MODE:
Tutto il possibile in presenza, tutto il necessario a distanza

Per consentire la piena e sicura funzione della didattica adottiamo un approccio  “Dual Mode”
Tutte le nostre aule sono dotate di tecnologie che rendono possibile ai docenti di impartire le lezioni a 
studenti presenti nell’Ateneo oppure da casa in collegamento virtuale
Scopri i nostri Master e Corsi di Perfezionamento dell’offerta formativa dell’Anno Accademico 2020-2021 :
https://altems.unicatt.it/altems-master-e-corsi-offerta-formativa

Largo Francesco Vito, 1
00168 Roma (RM)
Tel +30 06 30155863

altems@unicatt.it
altems.unicatt.it

37 

https://altems.unicatt.it/altems-master-e-corsi-offerta-formativa


Forum Risk Management in Sanità ®

38

AZIENDA USL TOSCANA CENTRO

L’Azienda USL Toscana centro comprende le ex Ausl di Firenze, Empoli, Prato e Pistoia. L’Azienda con 
una superficie di 5000 Kmq e 1.500.000 di assistiti ha oltre 14.000 dipendenti, 13 ospedali, 220 strutture 
territoriali, 8 Zone Distretto e 7 Società della Salute.

Mission
L’Azienda eredita e sviluppa la positiva esperienza delle Aziende di Empoli, Firenze, Pistoia e Prato, al 
servizio di tutte le persone e a tutela della loro salute, impegnandosi con passione e responsabilità 
per assicurare e migliorare la qualità di vita e il benessere individuale dei suoi assistiti, mediante un’offerta 
assistenziale globale, personalizzata, sicura e basata sulle evidenze.
L’Azienda USL Toscana centro ha, come costituente essenziale, le qualità umane, morali e tecniche dei 
suoi professionisti, con una costante tensione verso la valorizzazione delle eccellenze già sviluppate 
all’interno delle singole preesistenti Aziende Sanitarie e ricondotte, come standard, nella nuova dimensione 
organizzativa.
Una dimensione che si propone di realizzare e gestire una rete integrata di servizi sanitari di prevenzione, 
cura e riabilitazione ed una rete di servizi socio-sanitari in ambito ospedaliero, ambulatoriale e 
domiciliare.
La dimensione territoriale rappresenta la sfida con cui si confronta l’Azienda, con l’obiettivo di rendere 
omogenea ed equamente accessibile l’offerta dei servizi in tutti gli ambiti territoriali, attraverso una lettura 
unica e coerente dei bisogni di salute, garantendo risposte appropriate su più livelli di complessità, sempre 
attenta alle peculiarità e alle problematiche locali.

L’Azienda USL Toscana Centro 

• riconosce il ruolo strategico della formazione continua per l’adeguamento progressivo dei contenuti 
culturali, professionali, organizzativi ed etici che sottendono lo sviluppo, la qualificazione e il 
mantenimento delle competenze necessarie al miglioramento dell’organizzazione, dell’efficacia, della 
qualità e dell’efficienza del servizio sanitario

• persegue la semplificazione dei processi di lavoro e l’appropriatezza dei percorsi di cura, in un’ottica di 
compatibilità e sostenibilità dell’intero sistema, anche attraverso la sperimentazione e l’evoluzione degli 
attuali strumenti e modelli organizzativi

• sostiene e indirizza le Zone Distretto nel loro ruolo di attori-protagonisti di nuove forme di governance 
nei rispettivi territori, quali ambiti ottimali di valutazione dei bisogni sanitari e sociali della comunità, e 
di erogazione e organizzazione dei servizi inerenti alle reti territoriali sanitarie, socio-sanitarie e sociali 
integrate

• Il Dipartimento rappresenta lo strumento organizzativo ordinario di gestione, garante della funzione di 
governo clinico dei percorsi assistenziali e della tutela della salute collettiva.

Piazza Santa Maria Nuova, 1 
50122 Firenze                       

www.uslcentro.toscana.it

38 



Forum Risk Management in Sanità ®

39

AZIENDA USL TOSCANA NORD OVEST

L’ASL Toscana nord ovest, istituita con la legge regionale n. 84 del 28 dicembre 2015, ingloba le ex asl 1 di 
Massa Carrara, 2 di Lucca, 5 di Pisa, 6 di Livorno e 12 di Viareggio. L’azienda ha più 14.000 dipendenti, 13 
stabilimenti ospedalieri, 10 zone distretto e una popolazione residente di oltre 1 milione e 200 mila abitanti. 
L’Area Vasta ha una superficie di circa 6.550 Kmq e presenta una forma allungata sulla costa tirrenica 
(distanza tra Aulla e Piombino circa 180 chilometri). Ad essa appartiene anche un complesso insulare e 
almeno due aree a bassa densità abitativa, che sono la Lunigiana e la Valle del Serchio.

La direttrice generale è Maria Letizia Casani, il direttore sanitario è Luca Lavazza, il direttore amministrativo 
è Gabriele Morotti e la direttrice dei servizi sociali è Laura Brizzi. 

Dei cinque presidi ospedalieri più grandi (Livorno, Lucca, Massa, Versilia e Pontedera), due sono di 
recentissima realizzazione: il “San Luca” di Lucca, attivato nel 2014, e l’ospedale “Apuane” di Massa, 
inaugurato nel 2016; una terza struttura ospedaliera, il “Versilia”, è stata costruita nel 2002 ma già con una 
visione ed una concezione moderna. La presenza sul territorio aziendale di nuovi ospedali, la cui tecnologia 
e flessibilità permettono una continua e rapida riorganizzazione degli spazi in relazione alle esigenze anche 
del momento, è stata tra l’altro di grande rilevanza nell’adeguata gestione dell’emergenza Covid-19, anche 
in occasione della ripresa dei contagi dopo l’estate, che sta mettendo a dura prova il sistema sanitario. Oltre 
ai cinque ospedali provinciali, sono presenti altri 8 presidi di prossimità a  Barga; Castelnuovo Garfagnana; 
Cecina; Piombino; Portoferraio; Volterra; Pontremoli e Fivizzano. 

Per le attività territoriali l’Azienda si avvale della collaborazione delle zone distretto; quattro di queste sono 
state convertite in Società della Salute: la zona Pisana, la zona della Lunigiana, le zone dell’Alta Val di 
Cecina – Valdera e la zona delle valli Etrusche.

Un fondamentale strumento di programmazione trasversale del territorio è il PIS (Piano Integrato di Salute). 
Esso è finalizzato al miglioramento dello stato di salute della comunità e quindi della sua qualità di vita. Ciò 
in perfetta sintonia con la definizione di salute sancita dall’Organizzazione Mondiale della Sanità. La stesura 
del PIS si fonda su un percorso informato, partecipato e condiviso che coinvolge gli enti pubblici interessati, 
le organizzazioni di volontariato, le associazioni di promozione sociale, la cooperazione sociale e il terzo 
settore.

Il modello organizzativo è strutturato in 26 dipartimenti e in 40 aree, 10 responsabili di zona e 5 direttori di 
presidio. 

L’organo con funzioni di indirizzo, verifica e valutazione è la Conferenza Aziendale dei Sindaci, composta dai 
Presidenti delle Conferenze zonali integrate e dai Presidenti delle Società della Salute comprese nell’ambito 
territoriale della Azienda USL Toscana Nord Ovest. La Conferenza è presieduta da un componente scelto fra 
i Presidenti delle Conferenze Zonali integrate o fra i Presidenti delle Società della Salute, l’attuale Presidente 
è Giorgio Del Ghingaro (Sindaco di Viareggio). L’esecutivo è composto da cinque membri: uno per ognuna 
delle ex cinque aziende USL. Francesco De Pasquale (sindaco di Carrara); Alessandro Tambellini (sindaco 
di Lucca); Gianna Gambaccini (assessore alle Politiche Sociali di Pisa); Giorgio Del Ghingaro (sindaco di 
Viareggio), Daniele Donati (sindaco di Rosignano). 

via A. Cocchi, 7/9 
56121 Pisa 

www.uslnordovest.toscana.it
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AZIENDA USL TOSCANA SUD EST

L’Azienda USL Toscana sud est è parte integrante del Servizio Sanitario Regionale Toscano.
È stata costituita a partire dal 1° gennaio 2016, a seguito di un intervento di riordino dell’assetto istituzionale 
ed organizzativo del Servizio Sanitario Regionale e fa parte dell’omonima Area Vasta sud est. Risponde, 
insieme all’Azienda Ospedaliera Universitaria Senese ai bisogni della popolazione delle province di Arezzo 
Siena e Grosseto.

La Mission dell’Azienda USL Toscana sud est viene identificata nella promozione e nella tutela della 
salute, sia individuale che collettiva, della popolazione presente, a qualsiasi titolo, nel proprio territorio e 
viene perseguita attraverso la garanzia dei Livelli Essenziali di Assistenza, in ottemperanza alla normativa 
nazionale e regionale.

L’Azienda sviluppa la propria azione attraverso reti cliniche e sociosanitarie integrate: questa modalità 
di presa in cura favorisce la continuità anche durante il decorso delle malattie croniche nella fase acuta, 
attraverso il lavoro dei professionisti territoriali ed ospedalieri, ognuno con un proprio setting ma strettamente 
correlati tra loro.

Gli obiettivi possono essere raggiunti sia in modo diretto, sfruttando le proprie strutture, sia attraverso l’ausilio 
di altre realtà pubbliche o private accreditate.

L’Azienda può contare su un organico di circa 11mila dipendenti ed è caratterizzata dalla presenza di 6 
Presidi Ospedalieri e 13 Stabilimenti Ospedalieri: durante l’anno 2019, sono stati registrati 54mila interventi 
chirurgici, 348mila accessi al Pronto Soccorso e 70mila ricoveri ospedalieri.

A livello territoriale, l’Azienda ha una diffusione capillare e comprende 8 Zone Distretto/Società della Salute, 
31 Aggregazioni Funzionali Territoriali con 605 Medici di Medicina Generale e 97 Pediatri di Libera Scelta e 
24 Case della Salute. Per l’anno 2019, si sono registrati 4.288 interventi di Assistenza Domiciliare Integrata, 
101mila interventi del 118, 10.45 milioni di prestazioni ambulatoriali e 10mila segnalazioni all’Agenzia 
Continuità Ospedale-Territorio.

A livello organizzativo l’Azienda, tenuto anche conto della realtà geo-demografica del territorio, caratterizzato 
da una rilevante estensione (circa 11.560 km2, più del 50% del territorio regionale) ed un elevato indice di 
dispersione della popolazione (densità abitativa pari a 72.50 ab/km2), mira ad offrire alla popolazione servizi 
omogenei, altamente qualitativi e sostenibili nel tempo.

L’impegno assunto dall’Azienda USL Toscana sud est nel fornire servizi di prim’ordine, si è confermato 
anche durante il periodo di pandemia da Covid-19: al 30/11/2020 sono state attivate 35 unità USCA e, grazie 
all’integrazione con la Rete Pneumologica Territoriale, la Rete Geriatrica Territoriale, il 118, i MMG ed i 
Reparti Ospedalieri Covid, oltre l’80% dei casi (circa 14.800) sono stati gestiti a domicilio. Sono stati attivati, 
inoltre, 164 posti letto di Cure Intermedie Covid sfruttando le strutture territoriali, i presidi ospedalieri ed i 
reparti di medicina interna. In questo periodo di pandemia, l’Azienda ha fornito assistenza a 2.801 pazienti 
Covid ed ha erogato 201.414 prestazioni.

L’assistenza si sviluppa in relazione all’intensità del bisogno, alle dotazioni tecnologiche necessarie e alla 
complessità organizzativa, combinando i bisogni del paziente con l’esigenza di valorizzare le competenze 
dei professionisti e le capacità strutturali e tecnologiche.

Via Curtatone, 54
52100 Arezzo

www.uslsudest.toscana.it
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ABBOTT
Viale G.Ribotta, 9 
00144 Roma (RM)
Tel. +39 06 529911
Fax +39 06 9253193

www.abbott.com

Abbott è un’azienda leader globale del settore salute e si impegna per aiutare le persone a vivere al meglio 
in ogni fase della vita. L’offerta di tecnologie rivoluzionarie abbraccia il settore salute nel suo complesso, con 
soluzioni e prodotti innovativi nell’ambito della diagnostica, dispositivi medici, nutrizione e farmaci generici di 
marca. Abbott è presente in oltre 160 paesi con circa 107.000 dipendenti.

Per maggiori informazoni su Abbott www.abbott.com, LinkedIn www.linkedin.com/company/abbott-/, Facebook 
www.facebook.com/Abbott, Twitter @AbbottNews e @AbbottGlobal.
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Abbott persegue il miglioramento
della qualità della vita.
 
In Abbott ci impegniamo per aiutare le persone a restare in salute. 
Manteniamo il tuo cuore sano, aiutiamo il tuo corpo a nutrirsi 
in ogni fase della vita, trattiamo i disturbi del movimento, 
ti offriamo informazioni, farmaci e innovazioni per sostenere la tua salute. 
Ogni giorno e in tutto il mondo, aiutiamo le persone a vivere al meglio.
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ABBVIE S.R.L.

AbbVie è un’azienda biofarmaceutica globale, basata sulla ricerca, incentrata sul paziente e fortemente 
orientata all’innovazione, con l’obiettivo di alimentare un flusso continuo di nuovi trattamenti. L’azienda nel 
2019 ha investito 5 miliardi di dollari in Ricerca & Sviluppo. A seguito della recente acquisizione di Allergan, 
AbbVie consolida e amplia la propria leadership in diverse aree terapeutiche e si posiziona tra le maggiori 
società del settore a livello globale. L’azienda conta nel mondo circa 47mila dipendenti e distribuisce i suoi 
farmaci in oltre 175 paesi. AbbVie è impegnata a rendere disponibili trattamenti avanzati, focalizzandosi 
in quelle aree terapeutiche in cui può vantare un’ampia esperienza: immunologia, oncologia, virologia, 
neuroscienze, oftalmologia e medicina estetica.

AbbVie si pone al quinto posto nella classifica 2020 redatta da Great Place to Work® delle migliori aziende 
in cui lavorare in Italia per la categoria imprese con oltre 500 dipendenti e figura nella classifica 2020 Best 
Workplaces for Women.

In Italia AbbVie conta circa 1.600 persone, di cui 900 impegnate nel polo produttivo di Campoverde di Aprilia 
(LT), dove negli ultimi anni l’azienda ha investito 130 milioni di euro con l’obiettivo di renderlo sempre più 
efficiente, competitivo e sostenibile dal punto di vista ambientale. Il sito italiano si pone all’avanguardia in 
termini di riduzione dell’impronta ambientale ed efficienza energetica: dal 2005 è stato ridotto di circa il 46% 
il consumo di acqua di falda, zero rifiuti inviati in discarica e oltre l’84% destinato al riciclo. L’autoproduzione 
di energia è oltre il 90%. Lo stabilimento partecipa al ciclo produttivo di farmaci innovativi che sono destinati 
a oltre 110 paesi, a supporto di diverse aree terapeutiche.

In Italia  l’azienda è impegnata in 70 studi clinici e circa 580 sono i centri coinvolti. AbbVie si contraddistingue 
per un approccio che va oltre il farmaco, con un’attenzione all’intero percorso di cura, senza perdere di vista 
la sostenibilità del sistema sanitario. 

Sede Legale e polo produttivo Sede di Roma

S.R. 148 Pontina Km 52 snc
04011 Campoverde di Aprilia (LT)
Tel +39 06 92892 1
Fax +39 06 92892 7000
www.abbvie.it

Viale dell’Arte, 25
00144 Roma
Tel +39 06 548891
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Sede di Roma

Viale dell’Arte, 25
00144 Roma
Tel +39 06 548891

Le sfide
più grandi.
La scienza 
più avanzata.

Siamo impegnati nel 
rispondere alle sfide più grandi 
in tema di salute.

Mettiamo in campo 
innovazione e passione, 
dove il bisogno è maggiore.

Come azienda biofarmaceutica 
globale, il nostro obiettivo 
è avere un impatto significativo 
sulla vita delle persone.

È con il contributo di tutti che 
i progressi della scienza si 
traducono in farmaci per 
milioni di persone. 
Per questo collaboriamo con 
università e centri di ricerca, 
organizzazioni governative, 
associazioni di pazienti 
e no profit.

Insieme, costruiamo la 
medicina del futuro.

abbvie.it
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AB MEDICA SPA

ab medica è un’azienda italiana, leader nella produzione e distribuzione di tecnologie medicali, oltre che punto 
di riferimento per la robotica chirurgica. Da oltre 35 anni, si impegna ad introdurre l’innovazione tecnologica 
in sanità, estendendo negli anni la sua attività anche nei settori della telemedicina e della disinfezione.

Proprio nel segno dell’eccellenza e della qualità, ab medica si dedica alla diffusione e commercializzazione 
di prodotti medicali tecnologicamente innovativi e avanzati che consentono, tra gli altri, il teleconsulto tra 
ospedali Hub&Spoke, la cura e monitoraggio domiciliare dei pazienti, così come il monitoraggio dei pazienti 
all’interno dei reparti ospedalieri a bassa e media intensità di cura.

Con effetto dal 1° dicembre 2020, ab medica integra, tramite un’operazione di fusione per incorporazione, 
la società Telbios Srl e tutte le sue attività - i dipendenti, l’ambulatorio di telemedicina, il centro servizi 
specializzato, la piattaforma tecnologica e i brevetti - con la finalità di consolidarle strategicamente nelle 
attività principali del Gruppo ab medica, valorizzando e potenziando l’asset della telemedicina all’interno del 
proprio ambito di attività.

Ab medica si conferma così punto di riferimento nell’innovazione, rafforzando il suo ruolo all’interno del 
perimetro della telemedicina e consolidando un’offerta di prodotti e servizi proprietari per la smart health.

Una conferma che ha seguito un preciso iter storico, da quando undici anni fa ci fu l’ingresso nel Gruppo di                
A TLC, realtà anconetana che assicurò hardware e soluzioni proprietarie nelle telecomunicazioni. Seguì nel 
2010 l’acquisizione di Telbios, una delle prime aziende italiane ad essersi occupata di telemedicina, che 
ha sviluppato negli anni servizi di teleassistenza, telecardiologia e telemonitoraggio domiciliare attraverso 
soluzioni tecnologiche innovative e un Centro Servizi competente e specializzato, fondamentale anello di 
congiunzione tra medico e paziente.

La società è anche fortemente impegnata sul fronte dell’emergenza sanitaria e della sanificazione avanzata 
con il dispositivo LightStrike di Xenex, che, utilizzando una luce pulsata UV-C emanata da una lampada allo 
xeno, è in grado di debellare differenti microrganismi patogeni e unica apparecchiatura a essere supportata 
da studi clinici attestanti la sua efficacia contro il virus Sars Cov2.

ab medica è quindi un gruppo che abbraccia aziende dai know-how diversificati eppure accomunate da un 
unico orientamento per l’innovazione medica ed unite nel proporre soluzioni nuove e all’avanguardia per 
migliorare la qualità di cura e vita della persona.

#madewithcare #yeswecare #savethecare #careinfluencer

Via J. F. Kennedy, 10/12 
20023 Cerro Maggiore (MI)
Tel. +39 02 93305 1

abmedica@abmedica.it 
www.abmedica.it 
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Nei reparti ospedalieri 
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sub-intensiva e per 
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in OSPEDALE

Per reti ospedaliere 
HUB&SPOKE

Per RSA e strutture 
protette

sul TERRITORIO

Per e�ettuare 
televisite e teleconsulti

Per monitoraggio 
continuo o light

al DOMICILIO

la piattaforma

Consente a medici e specialisti di 
prendere realmente in carico il paziente, 
aprendo una finestra sulla sua salute 

Riporta al centro la persona, il paziente, 
o
rendo diverse servizi di Telemedicina:

> Televisita

> Teleconsulto

> Telemonitoraggio

> Teleriabilitazione

DOVE

con software certificato 
Dispositivo Medico Classe IIa

 - Via J.F. Kennedy, 10/12 - 20023 Cerro Maggiore (MI), Italyab medica spa

Crediamo che la miglior cura debba essere accessibile sempre e ovunque, in presenza così come a distanza, 
attraverso una piattaforma sicura e integrata con sistemi già esistenti, capace di dare il meglio in termini di innovazione. 

Per o
rire una cura attenta, continua e sempre più personalizzata.

Dispositivo indossabile, 
certificata CE 93/42 in 
classe IIa che consente 
il monitoraggio continuo e 
in tempo reale di parametri 
fisiologici

WinMedical

Per dispositivi 
iOS e Android

APP

Attivo 24/7, si avvale di un 
gruppo di operatori sanitari 
e infermieri per garantire 
competenza e professionalità

Centro Servizi
ab medica
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tel. +39 02 933051 - www.abmedica.it
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Per o
rire una cura attenta, continua e sempre più personalizzata.
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ABOCA S.P.A. SOCIETÀ AGRICOLA

Aboca è una healthcare company italiana che si occupa di cura della salute attraverso prodotti 100% naturali 
che rispettano l’organismo e l’ambiente. Nasce oltre 40 anni fa a Sansepolcro, in Toscana, con l’obiettivo di 
ricercare nella complessità della natura le soluzioni per la cura dell’uomo. Oggi conta 1.600 dipendenti ed è 
presente in 16 paesi.
Grazie alla sua piattaforma di ricerca unica al mondo, che applica i criteri della Evidence Based Medicine 
alle sostanze naturali complesse, Aboca sviluppa dispositivi medici e integratori che rispondono ai problemi 
di salute con un approccio basato sulla Systems Medicine.
I prodotti Aboca non contengono conservanti né eccipienti di sintesi: in tutta la filiera produttiva, dall’agricoltura 
biologica agli stabilimenti farmaceutici, sono escluse sostanze artificiali e non biodegradabili.
La filiera si completa con una distribuzione diretta di tipo selettivo, con il network di farmacie Apoteca Natura 
e con una formazione continua a medici e farmacisti.
Aboca ricerca con il proprio lavoro anche un beneficio per la comunità e per l’ambiente, operando in maniera 
responsabile, sostenibile e trasparente. Un impegno sancito formalmente nello statuto di Società Benefit e 
misurato secondo standard internazionali con la certificazione B Corp.
L’impegno di Aboca per il bene comune si concretizza anche nell’organizzazione di eventi di divulgazione 
scientifica e culturale, nelle attività di Aboca Museum e con le pubblicazioni di Aboca Edizioni.

Per promuovere un uso evoluto delle sostanze 
naturali nella pratica medica, Aboca ha oggi creato 
per i medici Aboc@Med, un innovativo sistema di 
informazione scientifica integrato, fisico e digitale.

Località Aboca, 20
52037 Sansepolcro (AR)
Tel +39 0575 7461
Fax +39 0575 749130

www.aboca.com

Aboc@Med è un innovativo sistema di informazione scientifica integrato, 
fisico e digitale, dedicato all’uso scientifico delle sostanze naturali 

che mette al centro i bisogni della persona.

Entrando in Aboc@Med potrà richiedere la visita  
dell’informatore secondo la modalità che preferisce:

Entra in
Aboc�Med

Entra in Aboc@Med
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Aboc@Med è un innovativo sistema di informazione scientifica integrato, 
fisico e digitale, dedicato all’uso scientifico delle sostanze naturali 

che mette al centro i bisogni della persona.

Entrando in Aboc@Med potrà richiedere la visita  
dell’informatore secondo la modalità che preferisce:

Entra in
Aboc�Med

Entra in Aboc@Med
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ADAM S.r.l.

Adam S.r.l. è una realtà imprenditoriale fondata nel 1990 dal Geom. Claudio D’Angelo. L’esperienza 
maturata per anni nel campo delle pareti mobili ha permesso ai suoi fondatori di caratterizzare sin dall’inizio 
l’azienda per la cura riservata al prodotto e per la sua perfetta posa in opera. Ad inizio anni 2000 nasce la 
parete SALUS dedicata al mercato ospedaliero. Questa importante evoluzione permetterà all’azienda di 
diversificare i propri mercati di riferimento, caratteristica questa che si rivelerà fondamentale negli anni a 
seguire. Accanto al mercato delle pareti per ufficio, si sviluppa un mercato sempre più importante nel settore 
sanitario che porterà l’azienda a realizzare oltre 80 progetti in diversi ospedali solo sul territorio nazionale. 
Tra il 2009 e il 2010 la forte crisi del mercato nazionale interno spinge la nuova generazione dell’azienda, 
rappresentata dal figlio del fondatore, Sig. Flavio D’Angelo, ad internazionalizzare l’azienda implementando 
al massimo livello le esportazioni e differenziando i mercati di riferimento. Uno sforzo sinergico importante 
che in pochi anni porta l’azienda a raggiungere una quota di fatturato export pari al 70%. 
Il 2015 è caratterizzato dalla creazione della nuova divisione Medical, totalmente indipendente dalla 
divisione Office e nella quale viene incorporato uno staff di tecnici e ingegneri specializzati nella gestione di 
progetti di sale operatorie, terapie intensive e camere degenza modulari prefabbricate nei vari paesi 
del mondo. Grazie all’apertura nel 2017 della nuova sede di Dubai, Adam è oggi a tutti gli effetti una delle 
aziende italiane con il maggior imprinting all’export capace di rispondere a qualsiasi tipo di esigenza abbiano 
i suoi clienti e pronta quindi ad affrontare tutte le sfide che i mercati internazionali e il fiorente mercato italiano 
presentano. Il 2020 è un anno fondamentale per la società in quanto ricorre il 30° Anniversario dalla sua 
nascita e Adam si presenta come una realtà consolidata, matura e pronta ad affrontare altrettanti anni di 
crescita, successi e soddisfazioni.

SPEED HOSPITAL 
binini partners for adam
Speed Hospital è un progetto innovativo, che nasce dall’esperienza e dalla 
vision di Adam S.r.l., una realtà imprenditoriale che da 30 anni realizza 
prodotti per la cura e l’accoglienza delle persone. 
Abbiamo ideato Speed Hospital, un progetto modulare pre-assemblato 
per realizzare ospedali, terapie intensive, centri di vaccinazione, 
sale operatorie,  poliambulatori e altri servizi specializzati, completi e 
funzionanti “chiavi in mano”, realizzabili in tempi estremamente ridotti. Per 
questo abbiamo affidato la progettazione del sistema a Binini Partners, 
leader in Italia e all’estero nella progettazione ospedaliera, nella ricerca 
e nella formazione. 
Il progetto si sviluppa a partire da un modulo base di container standard, con dimensioni e altezze idonee ad 
accogliere spazi e tecnologie, completamente assemblato e pre-finito in fabbrica, per essere poi smontato, 
spedito e rimontato in opera. Questo assicura la certificazione di tutte le caratteristiche igieniche, di finitura 
e sicurezza dei locali, nonché degli impianti. L’unicità di questo sistema consiste nella possibilità di ottenere 
spazi estremamente funzionali e flessibili per accogliere le più diverse funzioni, paragonabili a quelli di 
un vero edificio. Con Speed Hospital, non sono gli ambienti ospedalieri che si adattano al container, ma 
è il sistema modulare dei container che consente di allestire spazi liberi e ben distribuiti, che possano 
così anche essere riallestiti facilmente nel tempo per funzioni diverse. Questo consente di avere soluzioni 
rapide oggi, che possano essere riutilizzate domani per esigenze differenti, come pure essere smontati e 
riassemblati in siti diversi. Speed Hospital è concepito pertanto per realizzare terapie intensive o centri di 
vaccinazione in emergenza, autonomi o collegati agli ospedali esistenti, per aiutare le comunità ad affrontare 
la pandemia, salvando e proteggendo le persone. Un investimento fondamentale per il presente, ma 
che può essere facilmente riconvertito e riutilizzato in futuro, con innumerevoli e facili trasformazioni. 
Assemblando diversi moduli di Speed Hospital è possibile anche realizzare in tempi rapidissimi un 
ospedale completo, da installare in aree scoperte da servizi sanitari, o per sostituire un ospedale esistente 
da ristrutturare.

Via del Lavoro, 9 
20010 Bernate Ticino - Milano
Tel +39 02 9725 5566
info@adamsrl.it
info@speedhospital.it
www.med-adam.com
www.speedhospital.it
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A.I.M.O.

L’Associazione Italiana Medici Oculisti - A.I.M.O. è stata costituita a Roma in data 9 Aprile 2010 e riunisce 
Oculisti  universitari, ospedalieri, convenzionati, specialisti ambulatoriali, libero-professionisti e medici 
specializzandi in oculistica . L’Associazione non ha scopo di lucro e si prefigge di tutelare la figura morale 
e professionale del Medico Oculista, occupandosi in particolare della lotta all’abusivismo professionale, 
dell’aggiornamento scientifico-professionale, di promuovere ed affiancare ogni iniziativa per il miglioramento 
delle condizioni di carriera, giuridiche e culturali dei Medici Oculisti; inoltre A.I.M.O. si occupa di tutelare gli 
interessi degli Associati in tutte le questioni che interessino la specialità e di designare i propri rappresentanti 
ed i propri delegati a Congressi, Enti, Organi e Commissioni in cui si ritenga opportuno e si richieda la 
partecipazione dell’A.I.M.O. Tutela, attraverso le sue attività, la salute visiva della popolazione. L’Associazione 
organizza ogni anno un Congresso Nazionale a Roma, ha un proprio sito http://www.oculistiaimo.it/index.
php con pagine dedicate alle news professionali ed alla letteratura scientifica e ha patrocinato numerosi 
eventi Congressuali organizzati in Italia. Ha organizzato campagne di screening per la diagnosi precoce del 
cheratocono, una patologia rara della cornea e giornate di screening per il glaucoma e la degenerazione 
maculare. A.I.M.O. è membro di E.C.V (European Coalition for Vision, un’alleanza delle associazioni 
professionali, gruppi di pazienti, ONG europee, organizzazioni di persone e associazioni di categoria unite 
per tutelare la salute degli occhi e della visione, prevenire il danno visivo evitabile e garantire una società 
equa e inclusiva per i pazienti affetti da cecità o ipovisione in Europa. L’A.I.M.O. è iscritta nel Registro delle 
persone giuridiche ai sensi del D.P.R. 10 febbraio 2000, n. 361.ed è stata inserita nell’elenco delle Società 
Scientifiche e Associazioni Tecnico Scientifiche delle Professioni Sanitarie accreditate presso il Ministero 
della Salute, in ottemperanza alla legge n° 24/2017 e relativo decreto attuativo del 9 agosto 2017 per la 
redazione delle linee guida di pertinenza oftalmologica.

V.le Bruno Buozzi 99                                                                                                 
00197 Roma (RM)                                                                                                                                             
Tel.  333 38 10 622                                                                         

segreteria@oculistiaimo.it                                                                                                                               
www.oculistiaimo.it/
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A.N.T.A.B.

LA NOSTRA ASSOCIAZIONE

L’associazione nasce a metà degli anni ‘90 da un gruppo di tecnici provenienti da diverse parti d’Italia. 
Piemonte, Lombardia, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna, campione rappresentativo di diversi Ospedali, 
concentrati soprattutto al Nord.
In quegli anni, le strutture sanitarie che avevano deciso di dotarsi internamente di un servizio dedicato alla 
gestione della strumentazione elettromedicale erano davvero poche. Tanta era però la voglia ma soprattutto 
la necessità di condivisione e confronto per un’attività nuova e tutta da inventare. Così, il 31 gennaio 1996 
dopo un rapido incontro a Verona, quei giovani tecnici ne divennero i fondatori. Nasce così l’ANTAB, 
Associazione Nazionale dei Tecnici delle Apparecchiature Biomediche.

LA NOSTRA MISSION

L’associazione nasce con l’obbiettivo di promuovere la figura del tecnico delle apparecchiature biomediche. 
Darle un ruolo ben definito all’interno delle strutture ospedaliere con il fine di ottenere il miglioramento 
delle prestazioni sanitarie tramite l’abbassamento dei tempi di intervento e risposta alle esigenze, elevare 
gli standard di sicurezza delle apparecchiature Biomediche attraverso una politica di gestione fatta di 
collaborazione e interazione. Identificarne un processo formativo e informativo per il conseguimento della 
professionalità, attraverso seminari, congressi, corsi di formazione.

Paolo Tedesco Via F. Guerrazzi, 55
20900 Monza Brianza (MB)
Tel +39 320 4644799

info@antab.com
www.antab.org
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ASTELLAS 

Astellas Pharma Inc., con sede a Tokyo, in Giappone, è un’azienda farmaceutica multinazionale orientata 
a migliorare la salute delle persone in tutto il mondo grazie a prodotti farmaceutici innovativi ed affidabili.  
Il suo impegno si focalizza in Urologia, Oncologia, Immunologia, Nefrologia e Neuroscienze come aree 
terapeutiche prioritarie, ma sta facendo progressi in nuove aree terapeutiche e  nella ricerca innovativa 
avvalendosi di nuove tecnologie.  
Sta creando nuovo valore anche grazie alla sinergia tra capacità interne e competenze esterne del settore 
medico/sanitario. 
Astellas è un’azienda impegnata ad essere in prima linea nel cambiamento del sistema salute, per trasformare 
le innovazioni scientifiche in valore per i pazienti.  
Per ulteriori informazioni, è possibile visitare il sito www.astellas.com/it 

ASTELLAS PHARMA INC

Via Dante, 7 
20123 Milano
Tel +39 02 921381

antonella.dilorenzo@astellas.com
www.astellas.com/it

57 



Forum Risk Management in Sanità ®

58

ASTRAZENECA S.P.A.

AstraZeneca è un’azienda biofarmaceutica globale focalizzata sulla ricerca scientifica, sullo sviluppo e sulla 
commercializzazione di farmaci etici per il trattamento di patologie oncologiche, cardiovascolari, renali, 
metaboliche e respiratorie. 

AstraZeneca opera in oltre 100 Paesi e i suoi farmaci sono utilizzati da milioni di pazienti in tutto il mondo. 
In Italia, AstraZeneca conta 700 dipendenti e ha investito, nel 2019, 18,2 milioni di euro in Ricerca e Sviluppo. 

Nello stesso anno, l’azienda ha attivato solo nel nostro paese 72 studi clinici in 800 centri, a beneficio di 
circa 18.000 pazienti. Lavoriamo e collaboriamo attivamente con tutti gli interlocutori del Sistema Salute 
(comunità scientifica, associazioni pazienti, università, istituzioni e altre aziende) per far sì che le cure siano 
personalizzate e i pazienti possano accedervi nel più breve tempo possibile.

Via Ludovico il Moro 6/C
20080 Basiglio (MI)
Tel. +39 02 98011
Fax +39 02 90755615

www.astrazeneca.it
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AURO.IT

Abbiamo fondato questa Associazione più di 25 anni fa perché mancava nel mondo urologico italiano quello  
che ci ha sempre contraddistinto: la curiosità, la voglia di crescere, la voglia di condividere; si è voluto  
perciò uscire dalla palude che caratterizzava l’urologia di allora per aprirci a tutte le novità che potessero far  
crescere ed aggiornare questa nostra splendida specialità. 
Citando T.S. Eliot, “in luoghi abbandonati noi costruiremo con mattoni nuovi…” e quali sono stati questi  
mattoni messi uno sopra l’altro dall’Auro? 
Sono state le iniziative finalmente messe in atto, passando per la prima volta dalle parole alla pratica dei fatti  
e quindi solo per citarne alcune le linee guida, gli studi clinici, il giornale, i consensi informati, l’assicurazione,  
la chirurgia in diretta, le “mani in pasta” nella chirurgia; di tutte queste iniziativa va riconosciuto ad Auro la  
titolarità in Italia: ci riempie di gioia infatti che altre Società abbiano copiato le nostre idee e realizzato a loro  
volta quanto di più utile ci fosse alla pratica urologica quotidiana. 
Oggi il mondo si evolve ad una velocità impensabile fino a pochi anni fa e pertanto anche le società  
scientifiche devono cambiare. 
I mezzi di comunicazione, gli strumenti a disposizione, la gestione della sanità, le università, sono variabili  
indipendenti che modificano continuamente il mondo medico, e di questi cambiamenti bisogna tener conto,  
per non ritornare alla fossilizzazione stereotipata delle iniziative e quindi del modo di stare insieme. Le 
iniziative oggi sono e devono ovviamente essere diverse da quelle degli anni passati, ma spinte ed aperte  
sempre ad obiettivi di crescita e condivisione. 
Manteniamo perciò alte curiosità ed attenzione a tutto ciò che di nuovo si può fare, apriamoci sempre con  
maggiore convinzione verso l’esterno orgogliosi di continuare un’attività associativa che miri a sostenere e  
far crescere l’urologia che tutti amiamo, in condivisione con il mondo che ci circonda.

Via Rossello, 24 
17027 Pietra Ligure (SV) 
Tel 019 626900
Fax 09 9480436
aurosv@auro.it / aurosc@auro.it
www.auro.it
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BININI PARTNERS

Binini Partners, fondata nel 1996 a Reggio Emilia da Tiziano Binini, opera in Italia e nel mondo tra 
urbanistica, architettura e ingegneria, grazie a professionalità multidisciplinari integrate, per realizzare 
con creatività, eleganza e competenza opere pubbliche e private, edifici e infrastrutture. I nostri progetti 
nascono dalla continua ricerca di un design innovativo e soluzioni avanzate in grado di rispondere alle 
esigenze complesse della città e del territorio, coniugando funzionalità e bellezza.

Via Gazzata, 4
42121 Reggio Emilia
Tel +39 0522 580578
info@bininipartners.it
press@bininipartners.it
www.bininipartners.it
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BLU MEDICAL DIVISION

BluMedicalDivision è parte del ‘Gruppo’ SDG che dagli anni ‘90 si occupa di differenti mercati 
tendenzialmente privati nel settore sanitario nella sua più ampia accezione. 

 
Nel 2020, per far fronte alle esigenze dell’emergenza COVID-19, il gruppo dà luce ad una nuova divisione: 
Blu-Medical Division, che si pone l’obiettivo di aiutare le organizzazioni della sanità e non, nel reperimento 
di prodotti per la protezione individuale e la sanificazione degli ambienti, attraverso i prodotti innovativi 
SaniProfessionalBox 
Sito: saniprofessionalbox.it

Inoltre, il 2020 ha creato anche nuove opportunità tecnologiche: nasce Blu Pantheon s.r.l.

Si tratta di una startup attiva nel settore sanitario e nel mercato dell’innovazione di processo per i propri 
clienti attraverso lo studio, l’analisi e la ricerca di proprie soluzione innovative con l’utilizzo di tecnologie 
come la telemedicina. 
Sviluppa prodotti e servizi servendosi  dell’intelligenza Artificiale per offrire soluzioni ed esperienze utili e 
accessibili alle persone, garantendo sicurezza e conformità alle normative italiane e internazionali.
 Attraverso l’uso di queste tecnologie propone nuovi scenari applicativi, nuove visioni e soluzioni complesse  
che utilizzano l’AI in settori di frontiera sia nel campo della Sanità che delle Smart Cities che dell’Industria.

Le collaborazioni strategiche con Samsung, Infocert e altri partner d’eccellenza consentono al Gruppo di 
creare e sviluppare un network virtuoso sia in termini di Prodotti e Servizi che di opportunità commerciali.

BluPantheon: 
blupantheon.com
Linkedin: linkedin.com/company/blu-pantheon/

Via P.D. Mazzucconi, 32 
23900 Lecco
Tel 800 090 317

info@blu-medicaldivision.it
www.blu-medicaldivision.it
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B. BRAUN MILANO S.P.A.

B. Braun è tra i leader globali nel settore dei medical devices e da oltre 180 anni sviluppa e produce farmaci, 
dispositivi medici e soluzioni per la Sanità. Guidata dai valori di innovazione, efficienza e sostenibilità, B. 
Braun impiega oggi più di 64 mila dipendenti in 64 paesi e con un fatturato di 7,4 miliardi di euro. In Italia, 
B. Braun è presente dal 1922 al fianco degli operatori della Sanità con un preciso impegno: la condivisione 
delle conoscenze e competenze per sviluppare soluzioni volte a migliorare le opzioni terapeutiche e la 
sicurezza per pazienti e personale sanitario, ottimizzando costi e processi per le strutture ospedaliere. 

Attiva con soluzioni per 16 diverse aree terapeutiche e per l’assistenza domiciliare, B. Braun è da sempre 
in prima linea nella ricerca & sviluppo per aumentare la sicurezza in ambito sanitario. Ha introdotto prodotti 
e servizi fortemente innovativi che hanno ridefinito gli standard internazionali in determinate procedure 
sanitarie, portando a livelli minimi o nulli i livelli di rischio. B. Braun è impegnata su diversi fronti della 
sicurezza: sicurezza in sala operatoria, prevenzione delle infezioni, prevenzione delle ferite accidentali, 
prevenzione dall’esposizione ai preparati cancerogenci e mutageni, prevenzione dei rischi nella terapia 
infusionale.
In ambito chirurgico, in particolare, B. Braun ha ideato SGM, una struttura dedicata alla consulenza ed 
esternalizzazione di alcuni servizi chiave della chirurgia, che consente di ottimizzare le risorse ospedaliere 
riducendo i costi e aumentando la sicurezza. Un’area di intervento già implementata con successo in diversi 
Ospedali è l’inventario e la gestione dello strumentario chirurgico con i relativi processi di sterilizzazione.

B. Braun offre anche un vasto portafoglio di prodotti innovativi che, con un corretto uso quotidiano, riducono 
i rischi in ospedale: dai disinfettanti ai decontaminanti, dai nuovi fili di sutura antibatterici fino a software di 
ultima generazione per la preparazione e somministrazione di chemioterapici.

Per maggiori informazioni www.bbraun.it oppure info.bbitalia@bbraun.com

Via Vincenzo da Seregno, 14
20161 Milano
Tel. +39 02 662181
Fax +39 02 6621 8290
info.bbitalia@bbraun.com
www.bbraun.it
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BECKMAN COULTER S.R.L.

Beckman Coulter si impegna a far progredire l’assistenza sanitaria per ogni persona.Grazie ad un approccio 
basato su scienza, tecnologia, passione e creatività dei nostri team supportiamo i laboratori diagnostici nel 
migliorare i risultati sanitari.
I nostri sistemi diagnostici vengono utilizzati per complessi test biomedici e si trovano in ospedali, laboratori 
e di studi medici in tutto il mondo. 
Beckman Coulter offre una combinazione unica di persone, processi e soluzioni progettate per elevare 
le prestazioni dei laboratori clinici e delle reti sanitarie. Lo facciamo accelerando le cure con un menu 
clinicamente rilevante, portando a tutti i benefici dell’automazione, offrendo maggiori informazioni attraverso 
l’informatica clinica e creando valore all’interno dell’organizzazione attraverso il programma di Performance 
Partnership. 
Azienda facente parte della Danaher Corporation dal 2011, Beckman Coulter ha sede a Brea, in California, 
e ha oltre 11.000 collaboratori in tutto il mondo che lavorano con passione per migliorare la salute delle 
persone.

Via Roma, 108 - Palazzo F1
20060 - Cassina De’ Pecchi, Milano (MI)
Tel +39 02 953921
Fax +39 02 95301423
beckmanitalia@beckman.com
www.beckmancoulter.com

SEPSI
ORA È DISPONIBILE UN 

NUOVO INDICATORE PER 
LA DIAGNOSI PRECOCE

I NUMERI DELLA

E.BECKMANCOULTER.COM/UNITEDIN-SEPSIS

>2% DELLE 
GIORNATE DI DEGENZA4

> 16.000€
con sepsi in Terapia Intensiva
COSTO PER PAZIENTE 2

49
Persone a�ette da sepsi al mondo
MILIONI1

7.6%
PER ORA

ANTIBIOTICI
TERAPIA CON

diminuisce la probabilità di decesso del

20-40%
TASSO MORTALITÀ

UN TERZO
DI PAZIENTI DECEDUTI IN 
OSPEDALE HANNO LA SEPSI 7

30 GIORNI2 6

di pazienti con sepsi sono
riospedalizzati entro20%

1. Rudd, et al., “Global, regional, and national sepsis incidence and mortality, 1990-2017: analysis for the Global Burden of Disease Study” Lancet. 2020 Jan 18;395(10219):200-211. 

2. LOTTA ALLA SEPSI - Call to Action: DOCUMENTO DI INDIRIZZO Gruppo Tecnico Programma Regionale di Lotta alla Sepsi REGIONE TOSCANA

3. La gestione della sepsi nell’adulto in pronto soccorso e medicina d’urgenza in Italia: Le raccomandazioni della consensus Simeu. Italian Journal of Emergency Medicine 3/2018

4. Totale degenza in ospedale per acuti. Elaborazione dati su DRG 576, tab 2.26: Rapporto SDO 2018, https://www.epicentro.iss.it/ 

5. Kumar A, Roberts D, Wood KE et al. “Duration of Hypotension Before Initiation of E¢ective Antimicrobial Therapy is the Critical Determinant of Survival in Human Septic Shock.” Crit Care Med, vol. 34. 2006, pp. 1589–96.4. Angus DC and 
van der Poll 2013. N Engl J Med. 2013 Nov 21;369(21):2069.

6. Sepsis Alliance. “Fact Sheet.2018.” Sepsis.org. Accessed 6 Mar. 2019.

7. www.cdc.gov https://www.cdc.gov/sepsis/datareports/index.html

© 2020 Beckman Coulter, Inc. All rights reserved. Beckman Coulter, the stylized logo, and the Beckman Coulter product and service marks mentioned herein are trademarks 
or registered trademarks of Beckman Coulter, Inc. in the United States and other countries. For Beckman Coulter’s worldwide oce locations and phone numbers, please 
visit www.beckmancoulter.com 
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BECTON DICKINSON ITALIA S.P.A

Becton Dickinson è una Medical Company leader a livello mondiale nell’industria delle tecnologie medicali 
che sviluppa, produce e commercializza dispositivi medici, strumentazione e reagenti all’avanguardia 
impiegati in ambito clinico, nella diagnostica avanzata e nella ricerca. 

Fondata nel 1897 e con sede a Franklin Lakes, New Jersey (USA), BD costruì negli Stati Uniti la prima fabbrica 
per la produzione di aghi e siringhe a livello mondiale, sviluppando poi nel corso degli anni competenze ed 
esperienze diversificate, che la portano oggi ad essere tra le prime aziende al mondo in ambito salute. 

A livello globale BD conta circa 65 mila collaboratori, distribuiti in oltre 190 sedi in diverse nazioni. In Italia dal 
1971, l’azienda impiega oltre 160 addetti nella sede commerciale di Milano. 
Becton Dickinson opera in partnership con tutti gli interlocutori sanitari, le società scientifiche e le istituzioni 
per trovare soluzioni innovative in grado di migliorare l’accesso ai servizi di assistenza e ridurre i costi 
sanitari. L’approccio dell’azienda non è centrato solo sul paziente, ma anche sull’operatore sanitario e sul 
valore dell’assistenza sanitaria. 

BD opera attraverso tre grandi segmenti: BD Medical, con dispositivi medici, sistemi di iniezione e di infusione 
del farmaco e Sistemi Error-Free per la gestione di processi critici; BD Life Sciences, con strumentazione 
e reagenti all’avanguardia per la medicina di laboratorio e la diagnostica avanzata (biologia molecolare, 
microbiologia e citofluorimetria), fino alla grande automazione dei laboratori di microbiologia e ai sistemi 
automatizzati di logistica del farmaco dal magazzino centralizzato al letto del paziente; BD Interventional, 
con un soluzioni tecnologicamente avanzate per la sala operatoria, i reparti di terapia intensiva e l’urologia.

Via Enrico Cialdini, 16 
20161 Milano (MI)
Tel +39 02 482401

www.bd.com
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BETA 80 GROUP

Beta 80 Group è l’azienda italiana leader nella produzione di software e tecnologie per le emergenze. Ad 
oggi conta oltre 500 professionisti, 6 sedi principali, oltre 200 progetti gestiti in tutto il mondo, tre Business 
Unit ed un fatturato di 50 milioni di euro il cui utile è totalmente reinvestito in ricerca e sviluppo. Grazie alle 
sue spiccate capacità di innovazione, Beta 80 è il punto di riferimento per oltre 250 clienti ed è annoverata 
tra le Top 100 società ICT del paese. Beta 80 è socio di EENA – European Emergency Number Association, 
e NENA – National Emergency Number Association (USA) le due organizzazioni chiave per la diffusione del 
numero unico di emergenza a livello mondiale. Grazie alla continua ricerca e sviluppo, Beta 80 è già punto 
di riferimento per le tecnologie Public Safety a livello mondiale. Oggi assiste 38 milioni di cittadini in oltre 70 
Centrali in Europa, USA e America Centrale.

SISTEMI DI NUOVA GENERAZIONE
Per rispondere a un’emergenza serve una soluzione gestionale integrata capace di unire rapidamente dati, 
persone e risorse per affrontare le situazioni più complesse. Beta 80, grazie alla sua grande competenza e 
vasta gamma tecnologica dispone di strumenti end-to-end per ogni fase dell’emergenza. Le soluzioni Beta 
80 seguono i più rigidi standard internazionali e sono progettate per affrontare le sfide della Next Generation.  

LIFE 1ST: IL TUO GESTIONALE IN CENTRALE

Life 1st è la nuova piattaforma Next Generation di Beta 80 per la gestione delle chiamate delle Centrali 
Operative di emergenza. 

Life 1st fa parte della nuova famiglia di soluzioni Beta 80, ciascuna sviluppata per integrare le più moderne 
tecnologie e garantire l’intervento più efficiente. Life 1st, come il nome stesso suggerisce, nasce con 
l’obiettivo di porre al centro la vita dei cittadini che si trovano coinvolti in un’emergenza e che diventa priorità 
assoluta.

Life 1st si basa su architettura SOA: una serie di moduli applicativi autonomi e integrati, ognuno con un 
suo compito preciso. Nuove funzionalità possono essere facilmente aggiunte con moduli specifici, sviluppati 
ad hoc e integrati nel sistema. La struttura permette di aggiornarsi e modificarsi in modo veloce e flessibile, 
fornendo sempre gli strumenti giusti per rispondere all’emergenza e gestire al meglio la chiamata.

Via Socrate, 41
20128 Milano, Italia
Tel +39 02/25202.1    
Fax +39 02/25202.301   
info@beta80group.it
www.beta80group.it
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BIOGEN ITALIA S.R.L.

L’Azienda
Nel 2018 Biogen ha celebrato 40 anni di esperienza scientifica e impegno per lo sviluppo di terapie innovative con una 
missione chiara: essere pionieri nel campo delle neuroscienze.
Fondata nel 1978 da Charles Weissman, Heinz Schaller, Kenneth Murray e dai premi Nobel Walter Gilbert e Phillip 
Sharp, è una delle prime aziende biotecnologiche al mondo.  Biogen si avvale di una ricerca scientifica all’avanguardia 
per sviluppare e rendere disponibili terapie innovative destinate alle persone che vivono con gravi patologie 
neurologiche e neurodegenerative.
Milioni di persone in tutto il mondo sono affette da sclerosi multipla, malattia di Alzheimer, malattia di Parkinson e 
sclerosi laterale amiotrofica (SLA) e molte altre soffrono di patologie meno comuni come l’atrofia muscolare spinale 
(SMA). Nessun’altra area terapeutica vede tante esigenze mediche ancora insoddisfatte quanto le neuroscienze ed è 
quindi foriera di nuovi e innovativi approcci terapeutici.  
Biogen annovera alcuni dei migliori neurologi e neuroscienziati al mondo e collabora con medici e scienziati per far 
avanzare ulteriormente la propria ricerca. Il focus sulle neuroscienze, la profonda esperienza scientifica e l’approccio 
pionieristico hanno consentito all’azienda di diventare leader nel campo della ricerca e dello sviluppo di farmaci volti a 
cambiare la vita delle persone affette da malattie neurologiche.
Con un fatturato globale 2019 di 14,4 miliardi di dollari, Biogen conta oltre 7.300 dipendenti, opera direttamente con 
proprie filiali in 39 Paesi e collabora con una rete di partner in oltre 102 nazioni. La sede centrale si trova a Cambridge, 
nel Massachussetts (USA), il quartier generale europeo è ubicato a Baar, in Svizzera; i siti produttivi hanno sede nel 
Research Triangle Park in Nord Carolina e nel 2016 è stata posata la prima pietra del nuovo stabilimento di Solothurn, 
in Svizzera, un impianto di nuova generazione che sarà completato alla fine del 2020. Questa struttura sarà una delle 
più avanzate nel suo genere e contribuirà a confermare la leadership nella produzione di prodotti biologici sia in termini 
di produttività che di capacità, utilizzando nuove tecnologie.
La Ricerca
Oggi Biogen vanta il portfolio di farmaci più ampio al mondo nell’ambito delle terapie per la sclerosi multipla (SM), ha 
introdotto il primo trattamento per l’atrofia muscolare spinale (SMA) ed è all’avanguardia nella ricerca neurologica in SM 
e in neuroimmunologia, Alzheimer e demenze, disturbi del movimento, neuromuscolari e neurocognitivi, neurologia 
acuta, dolore e oftalmologia.
La ricerca scientifica è il cuore del lavoro Biogen: l’azienda investe circa il 20% del proprio fatturato annuo per lo 
sviluppo di trattamenti innovativi per rispondere a bisogni terapeutici ancora insoddisfatti.
Inoltre, tramite il suo portfolio di biosimilari di farmaci biologici avanzati, Biogen offre l’opportunità di ridurre le aspettative 
di spesa del Servizio Sanitario per le terapie biologiche di importanti malattie. In questo modo l’azienda crea sostenibilità 
e alimenta il circolo virtuoso dell’innovazione, per consentire un continuo progresso medico e aumentare le possibilità 
per i pazienti di accedere a trattamenti e assistenza necessari.
Biogen in Italia
In Italia dal 1997 e con un’affiliata indipendente dal 2011, l’azienda, ha sede a Milano. Nei suoi oltre 20 anni di attività 
ha sempre cercato di mettere a disposizione dei pazienti e della comunità scientifica italiana terapie innovative per 
il trattamento della Sclerosi Multipla. Oggi, questo impegno continua anche in ambiti diversi quali Atrofia Muscolare 
Spinale (SMA) e Alzheimer, grazie al lavoro di 160 persone animate da una forte vocazione per migliorare la qualità 
di vita dei pazienti. 
Dal 2013 al 2020 Biogen Italia si è classificata per otto anni consecutivi fra le aziende Best Work Place, il prestigioso 
riconoscimento assegnato dal Great Place to Work Institute alle imprese che offrono un ambiente di lavoro votato alla 
trasparenza dei rapporti, stimolante e attento al benessere e alla crescita professionale dei propri collaboratori. 
Nell’edizione 2020, l’azienda si è riconfermata al secondo posto nella categoria medie imprese.
Inoltre, nel 2020 per il terzo anno consecutivo è nella top 20 dei Best Place to Work per le donne e Best Workplaces 
for Innovation. Dal 2018 ha ottenuto la certificazione per la parità di genere conferita dall’istituto Winning Women e 
nel 2019 ha ricevuto il premio “Parità virtuosa” dal Consiglio per le Pari Opportunità della Regione Lombardia, il quale 
riconosce l’impegno delle realtà lavorative che promuovono buone pratiche di conciliazione vita-lavoro in Lombardia.
Ulteriori informazioni sono disponibili sul sito www.biogenitalia.it. È anche possibile seguire Biogen su Twitter, LinkedIn, 
Facebook, YouTube.

Via Spadolini, 5
20141 Milano (MI)
Tel +39 02 5849901
Fax +39 02 58499131
reception.milano@biogen.com
www.biogenitalia.it
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BMC SOFTWARE

BMC SOFTWARE. LA GARANZIA DEL TUO SUCCESSO NELLA GESTIONE DEI SERVIZI IT

Le aziende di oggi non avranno un futuro senza adottare tecnologie flessibili e adattabili, soluzioni che 
massimizzano l’efficienza delle attività operative esistenti, in modo da poter far evolvere l’IT grazie a nuovi 
servizi che attraggono e fidelizzano i clienti. Le soluzioni di BMC sono leader del settore e supportano l’IT con 
l’intelligenza artificiale, l’automazione, l’ottimizzazione delle prestazioni, la sicurezza e la gestione dei servizi 
IT, coprendo dagli ambienti mainframe ai più recenti multi-cloud. Il portafoglio BMC con tecnologie aperte, 
scalabili e modulari abilita i nostri clienti nella gestione operativa quotidiana ma anche nel reinventare i 
propri servizi supportando la crescita ed il vantaggio competitivo, ottimizzando costi, prestazioni e sicurezza, 
proprio come facciamo ogni giorno in BMC.

IL PORTAFOGLIO DI SOLUZIONI BMC SOFTWARE

BMC offre alle aziende di ogni dimensione e settore un portafoglio completo di soluzioni aperte, scalabili 
e modulari per vincere queste sfide, offrendo loro la flessibilità di scegliere tra l’intero spettro di capacità 
tecnologiche, tra cui gestione delle infrastrutture, capacità cognitive ed intelligenza artificiale, operatività 
quotidiana 24x7, automazione e gestione dei servizi sino alla modernizzazione del mainframe. BMC, grazie 
al BMC Solution Framework, garantisce una reale integrazione delle sei aree di offerta nelle quali è raccolto 
il portafoglio di offerta:

• DEVELOP &AUTOMATE. Accelerare il rilascio delle nuove applicazioni attraverso l’automazione 
che abiliti le piattaforme di sviluppo basate sul cloud e sul paradigma ‘everything as a code’.

• BUILD & CONFIGURE. Acquistare, costruire ed abilitare in modo efficiente i nuovi servizi richiesti 
dal business mentre si gestisce il quotidiano garantendo la minimizzazione dei rischi. 

• OPERATE & ORCHESTRATE. Offrire servizi IT efficienti, minimizzare i costi e le attività manuali 
grazie alla automazione ed orchestrazione dei processi IT, elaborare i carichi di lavoro.

• MONITOR & ASSURE. Controllare costantemente e gestire proattivamente le prestazioni, le 
capacità elaborative e la continuità dei servizi IT offerti alle funzioni di business.

• SERVICE & MANAGE. Gestore la qualità dei servizi erogati, consolidare le competenze e le azioni 
di miglioramento per garantire un continuo miglioramento dei servizi IT offerti.

• SECURE & GOVERN. Garantire che i servizi al business siano sicuri attraverso un processo 
continuo di verifica, correzione delle vulnerabilità e rispetto delle regolamentazioni vigenti.

Informazioni su BMC. BMC offre software, servizi e competenze per aiutare oltre 10.000 clienti, tra cui il 
92% di Forbes Global 100, per soddisfare le crescenti richieste digitali e massimizzare l’innovazione IT. Dal 
mainframe al distribuito, dal mobile al multi-cloud e oltre, le nostre soluzioni consentono alle aziende di ogni 
dimensione e settore di gestire e reinventare le proprie attività con efficienza, sicurezza e slancio verso il 
futuro.

BMC – Run and Reinvent                  www.bmc.com

Via Angelo Scarsellini, 14
20161 Milano (MI)
Tel. +39 02 607 351

www.bmc.com 
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Creare farmaci migliori e innovativi per le persone e gli animali è il cuore di ogni nostra attività. La nostra 
missione è realizzare un progresso nelle terapie, che cambiano la vita. Sin dalla sua fondazione nel 1885, 
Boehringer Ingelheim è una azienda indipendente e di proprietà familiare; siamo liberi di perseguire la nostra 
visione di lungo termine, guardando avanti per individuare le sfide del futuro nella salute, puntando su quelle 
aree di necessità terapeutica, nelle quali possiamo portare il massimo beneficio.

Siamo un’azienda farmaceutica leader mondiale, guidata dalla Ricerca, con oltre 51.000 collaboratori, che 
ogni giorno creano valore attraverso l’innovazione nelle nostre tre aree di business: Human Pharma, Animal 
Health e Biopharmaceutical Contract Manufacturing. 

Nel 2019 Boehringer Ingelheim ha ottenuto un fatturato netto di 19 miliardi di euro con significativi investimenti 
in Ricerca & Sviluppo pari a circa 3,5 miliardi di euro. La nostra R&D è motore dell’innovazione e ci consente 
di ottenere farmaci di prossima generazione, che salvano vite e migliorano la qualità della vita stessa. 

Con la forza delle collaborazioni e la molteplicità di esperti dell’intera comunità delle scienze per la vita 
realizziamo rilevanti opportunità scientifiche. Collaborando insieme, acceleriamo la messa a disposizione 
delle prossime scoperte innovative in medicina, che trasformeranno le vite dei pazienti, oggi e per le 
generazioni a venire.

Il Gruppo italiano, che conta circa 1000 collaboratori, ha ottenuto ricavi netti nel 2019 pari a 450,7 milioni di 
euro. 

Il Gruppo ha 3 sedi in Italia:
Milano, sede centrale della filiale italiana, della Business Unit Human Pharma e di Boehringer Ingelheim 
Animal Health Italia.
Fornovo San Giovanni (Bergamo), sede di Bidachem S.p.A., sito chimico dedicato alla produzione di principi 
attivi e polo strategico del Gruppo a livello mondiale.
Noventa Padovana (Padova), sito produttivo di vaccini veterinari. 

Per maggiori informazioni su Boehringer Ingelheim visitate
www.boehringer-ingelheim.it e www.boehringer-ingelheim.com

BOEHRINGER INGELHEIM ITALIA S.P.A.

Via Lorenzini, 8
20139 - Milano (MI)
Tel. +39 02 5355475 
Fax +39 02 5355329
antonio.mazzola@boehringer-ingelheim.com
www.boehringer-ingelheim.it
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Bristol-Myers Squibb, Transforming patients’ lives through science

Bristol Myers Squibb è un’azienda bio-farmaceutica globale, la cui mission è scoprire, sviluppare e rendere 
disponibili farmaci innovativi che aiutino i pazienti a combattere gravi malattie.

Abbiamo una storia di eccellenza scientifica che ha permesso di trasformare le risposte dei pazienti a 
malattie importanti come il cancro.

Grazie al rigore scientifico e ai costanti investimenti in ricerca biotecnologica, abbiamo raggiunto importanti 
traguardi nelle aree dove operiamo.

Da oltre 50 anni fortemente impegnati in oncologia, siamo pionieri nella scoperta di una classe di farmaci 
che fa leva sulle potenzialità del sistema immunitario per curare patologie tumorali e abbiamo rivoluzionato 
il trattamento del mieloma multiplo e del melanoma metastatico.

Progressi come questi hanno migliorato significativamente la sopravvivenza e la qualità di vita per i 
pazienti.
Siamo concentrati sullo sviluppo di molecole in aree terapeutiche con bisogni clinici ancora insoddisfatti 
quali oncologia, ematologia, fibrosi, neuroscienze e patologie quali insufficienza cardiaca, sclerosi multipla 
e psoriasi. Siamo infine impegnati per rendere disponibili opzioni di trattamento di futura generazione, come 
le CAR-T.

I nostri valori condivisi sono fondamentali per definire la nostra identità, le nostre azioni ed il nostro modo 
di operare. Passione, innovazione, urgenza, responsabilità, inclusione e integrità sono alla base del nostro 
lavoro e uniscono la nostra comunità.

Il nostro simbolo, la mano, è una espressione semplice e universale di guarigione, del dare e ricevere 
cure. È una rappresentazione dell’umanità, del tocco personale che apportiamo al nostro lavoro e ad ogni 
trattamento di cui siamo pionieri, esprimendo il nostro impegno per la scienza compassionevole, per i nostri 
pazienti e le nostre persone.

Ai nostri pazienti, alla comunità scientifica, ai dipendenti, alla collettività, alle istituzioni, promettiamo di agire 
nel pieno rispetto di principi di integrità, etica e trasparenza.

Cambiare la vita dei nostri pazienti significa per noi concentrare l’attenzione e l’impegno sui loro bisogni, 
aiutarli e sostenerli lungo il percorso di cura, con programmi di supporto che mirano a coinvolgerli in modo 
consapevole e partecipativo. Trasformiamo le sfide della medicina in soluzioni per i pazienti.

Negli Stati Uniti, Celgene e Juno Therapeutics sono sussidiari di Bristol Myers Squibb, che ne detiene la 
titolarità. In alcuni Paesi fuori dagli Stati Uniti, come l’Italia, secondo le legislazioni locali, Celgene e Juno 
Therapeutics sono considerate aziende di Bristol Myers Squibb.

BRISTOL-MYERS SQUIBB

Piazzale dell’Industria, 40-46
00144 Roma
Tel 06 503961

 www.bms.com/it
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CENTRO CHIRURGICO TOSCANO

La Casa di Cura Poggio del Sole in Via Frà Guittone ad Arezzo, fu costruita nel 1924 grazie all’impegno di 
Federico Tanganelli con indirizzo esclusivamente oculistico dato che all’epoca l’Ospedale Civile di Arezzo 
era privo di tale reparto. Già nel 1947 la Casa di Cura fu completamente ricostruita cambiando la propria 
veste in Casa di Cura di Chirurgia Generale e Specialità Chirurgiche. Negli anni ha continuato ad operare 
con efficienza ultimando nel 1997 un completo ammodernamento della struttura. Nel 2011 la proprietà della 
Casa di Cura Poggio del Sole decise di ampliare la propria attività costruendo e trasferendo, nel nuovissimo 
presidio denominato Centro Chirurgico Toscano, parte della propria attività. Oggi la Società Centro 
Chirurgico Toscano Srl è un’azienda modernamente organizzata, ad indirizzo esclusivamente chirurgico, 
nelle discipline di Chirurgia Generale, Oftalmologia, Ortopedia, Otorinolaringoiatria, Urologia, Chirurgia 
Vascolare e Neurochirurgia. L’obiettivo strategico, cioè la Mission che il Centro Chirurgico Toscano intende 
perseguire è quello di erogare cure chirurgiche della miglior qualità possibile, a tutti coloro che ne hanno 
veramente bisogno, con i costi più bassi possibili e nel minor tempo possibile. All’interno del dinamico Centro 
Chirurgico infatti è stata superata la classica divisione per reparti con l’introduzione dell’organizzazione per 
intensità di cure ed il lancio di nuove figure medico-chirurgiche interne come Hospitalist e Specialist che 
seguono il paziente per tutto il periodo perioperatorio. Ma le novità non si esauriscono qui perché la struttura 
vanta un’organizzazione efficiente e moderna con alcuni tratti d’elite. Spiccano fra gli altri la scomparsa della 
vecchia cartella in materiale cartaceo sostituita da quella digitale che velocizza il lavoro a tutto il personale 
medico e grazie alla sua immediatezza e semplificazione aiuta i pazienti. Il Centro Chirurgico Toscano, 
con la precedente denominazione di Casa di Cura Poggio del Sole, ha ottenuto fin dal 1998 e mantiene 
tutt’oggi, la certificazione di Sistemi di qualità aziendali secondo le norme UNI EN ISO 9001 ed il prestigioso 
accreditamento internazionale con l’Ente statunitense Joint Commission Intl. rinnovato nel 2019. Nel 2019 
è stato inaugurato lo Spine Center, una diretta espansione del Centro Chirurgico Toscano, che mettendo 
insieme la professionalità di neurochirurghi, fisiatri, anestesisti, radiologi e fisioterapisti propone ai pazienti 
soluzioni ai problemi alla schiena 

Via dei Lecci, 22
52100 Arezzo (AR)
Tel +39 0575 3335
Fax +39 0575 333699
casadicura@cdcpoggiodelsole.it
www.centrochirurgicotoscano.it
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La storia di Chiesi Farmaceutici è prima di tutto la storia di una famiglia, e dell’impegno per migliorare la 
qualità della vita e la salute delle persone. Comincia a Parma, in Italia, dove nel 1935 Giacomo Chiesi 
inizia le sue attività di ricerca in un piccolo laboratorio di provincia con due soli dipendenti. Col tempo, il 
laboratorio cresce e si evolve: nel 1955 si aggiunge uno stabilimento produttivo e poco tempo dopo l’azienda 
si affaccia alle relazioni commerciali nei mercati internazionali di tutto il mondo. Oggi, l’attività globale di 
Chiesi comprende 5 centri di ricerca, 3 siti produttivi e uffici operativi in 29 paesi.

In questo percorso Chiesi Italia la filiale italiana del Gruppo Chiesi, ha seguito l’evolversi del mercato 
di riferimento nel quale è da sempre impegnata nelle attività di informazione medico scientifica e 
commercializzazione dei prodotti Chiesi. Oggi, l’organico comprende 565 persone, di queste 115 nella sede 
di Parma e 450 che rivolgono la propria attività agli attori del sistema sanitario nazionale.

In 85 anni di storia, tre generazioni della famiglia Chiesi si sono succedute alla guida dell’azienda. 
Ciascuna di esse ha incentrato le attività sulla ricerca, lo sviluppo, la produzione e la commercializzazione 
di soluzioni terapeutiche, sviluppando farmaci di successo distribuiti in circa 90 Paesi. Le aree terapeutiche 
da sempre ambito di eccellenza del Gruppo sono quella respiratoria, la neonatologia, lo special care e 
le malattie rare.

I prodotti Chiesi sono per tradizione farmaci chimici e biologici per il settore respiratorio, area in cui Chiesi 
è uno dei principali attori a livello globale, per lo special care e, in particolare in neonatologia, dove l’azienda 
è il leader di mercato a livello mondiale. 
La volontà di rendere migliore la vita e la salute delle persone ha spinto l’azienda a impegnarsi nella delicata 
area terapeutica delle malattie rare.  

Il Gruppo continua a crescere, se all’inizio erano solo Giacomo Chiesi e i suoi due collaboratori, oggi fanno 
parte della famiglia a livello globale quasi 6000 persone.

Chiesi si impegna costantemente a sviluppare e commercializzare soluzioni terapeutiche innovative che 
migliorino la qualità della vita delle persone, attraverso un team imprenditoriale altamente specializzato e 
investimenti continui in Ricerca & Sviluppo. L’obiettivo è unire impegno verso i risultati e integrità, operando 
in maniera responsabile verso le persone e l’ambiente.  
“Let’s make the world feel better” è il claim del Gruppo Chiesi che esprime questa missione. In qualità di 
Società Benefit, si impegna ad agire come forza positiva, promuovendo un modo diverso di fare business 
che abbia un impatto positivo sulla natura e sulla società, rimettendo in circolo le risorse per creare un 
sistema virtuoso e sostenibile.

Dal 2019, Chiesi è il più grande gruppo farmaceutico multinazionale ad essere certificato B Corp.  

CHIESI ITALIA

Via Palermo, 26/a
43122 Parma
Tel 0521-2791

www.chiesi.it
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CISA PRODUCTION S.R.L.

CISA è un’azienda internazionale con sede a Lucca, impianti di produzione in Italia e in Brasile, e propri uffici 
commerciali in 5 continenti. CISA da oltre 60 anni progetta e realizza autoclavi e centrali di sterilizzazione 
con soluzioni tecnologiche di altissimo livello per i settori ospedaliero, laboratorio e farmaceutico.

In accordo con i principi di Industria 4.0, l’intera gamma dei prodotti CISA è sottoposta a continua 
reingegnerizzazione e allo sviluppo di soluzioni innovative per il risparmio energetico ed idrico negli 
ospedali, con l’applicazione di nuovi criteri che dal layout architettonico, fino alla progettazione tecnica e alla 
costruzione, sono destinati alla trasformazione progressiva dell’ospedale a beneficio dei pazienti e dei costi 
di gestione.

Grazie al proprio know-how e alle importanti risorse che annualmente sono dedicate alla Ricerca & Sviluppo, 
CISA da qualche anno si è ritagliata un ruolo sempre più rilevante nel settore dell’Infection Control System, 
trasferendo le tecnologie implementate nella centrale di sterilizzazione a una serie di prodotti pensati 
appositamente per lo smart-hospital, ma estremamente validi anche per imprese private o strutture pubbliche.
Il diffondersi della pandemia covid-19, ha reso queste tematiche drammaticamente attuali e i prodotti CISA 
oggetto di crescente interesse a livello nazionale ed internazionale.

Via E. Mattei, snc 
55100 Lucca (LU)
Tel. +39 0583 15381
Fax 0583 1538127
info@cisagroup.it
www.cisagroup.it

We care about life
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COLOPLAST S.P.A.

La storia di Coloplast comincia dal 1954.  
Elise Sørensen è un’infermiera.  
Sua sorella Thora viene stomizzata e ha paura di uscire, perché teme fuoriuscite dallo stoma. Ascoltando i 
problemi della sorella, Elise concepisce l’idea della prima sacca adesiva per stomia. Sull’idea di Elise, Aage 
Louis-Hansen, ingegnere civile e fabbricante  di plastica, e sua moglie Johanne  
Louis-Hansen, un’infermiera specializzata, crearono la sacca per stomia. Una sacca per stomia che ha 
aiutato  Thora e migliaia di persone come lei,  a vivere la vita che volevano vivere. Una soluzione semplice 
che fa la differenza.
Ascoltando le persone che utilizzano i nostri prodotti – i pazienti, gli infermieri e gli specialisti che si prendono 
cura di loro – abbiamo migliorato la comprensione dei loro bisogni e individuato le sfide che tutti i giorni 
queste persone devono affrontare. Questa conoscenza è alla base del nostro sviluppo e alimenta i nostri 
programmi di educazione e formazione e le linee guida sulle migliori pratiche cliniche.
Coloplast è leader di mercato nella salute intima. Dobbiamo il nostro successo al talento e alla dedizione di 
oltre 12.000 persone in 43 Paesi.
Coloplast sviluppa prodotti e servizi per rendere la vita più facile alle persone con bisogni di cura intimi e 
personali, creando soluzioni che rispondono ai loro bisogni speciali. E’ questo che intendiamo con “intimate 
healthcare”, ovvero “bisogni di cura intimi e personali”, operando negli ambiti della stomia, della continenza 
e incontinenza, delle lesioni e delle ulcere cutanee e, infine, nell’urologia.

Via dei Trattati Comunitari Europei, 1957-2007, 9/F
40127 - Bologna (BO)
Tel. +39 051 4138 000
Fax +39 051 4138 299
chiam@coloplast.it
www.coloplast.it/
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Copma è una società cooperativa con sede a Ferrara, attiva dal 1971. Il prossimo anno festeggerà i suoi 
primi cinquant’anni di attività. Si colloca nel segmento più qualificato nel mercato nazionale dei servizi 
per l’elevato standard di qualità fornito. Competenza, professionalità, specializzazione ed innovazione fanno 
di Copma un’azienda moderna, dinamica e affidabile; leader nel settore delle pulizie e delle sanificazioni in 
ambienti sanitari, civili ed industriali. Copma s’identifica come una realtà di gruppo che sviluppa la propria 
iniziativa in più settori d’attività, dal terziario, alla persona, all’industria.
Copma è strutturata per fornire servizi di alta qualità, con particolare riferimento alla sanità e gli ospedali in 
tutto il Paese.  Competenza e specializzazione caratterizzano Copma come azienda capace di individuare la 
soluzione tecnica ed organizzativa più appropriata ed efficace per soddisfare le richieste e le esigenze della 
committenza. Copma si propone come azienda in grado, da un lato, di assicurare le migliori performance in 
relazione ai nuovi e crescenti bisogni di igiene, e dall’altro, di essere un qualificato interprete dei nuovi modelli 
gestionali.  Professionisti del pulito e dell’igiene: da “addetti alle pulizie” a “professionisti dell’igiene”, da 
“fornitori” di servizi a “partner” per la gestione di servizi efficienti. Ricerca e Innovazione hanno sostenuto nel 
tempo la crescita di Copma ponendola all’avanguardia per gli standard di igiene garantiti e per la sostenibilità 
ambientale e sociale.  Copma Scrl ha sviluppato, negli ultimi anni, un Sistema di pulizia ed igiene biostabile, 
il PCHS® Probiotic Cleaning Hygien System; un sistema di pulizia innovativo, risultato di intense attività di 
studio e di ricerca scientifica promosse da Copma con la collaborazione di importanti Università e Centri di 
Ricerca italiani. PCHS® è un collaudato e testato Sistema di Produzione di Igiene che riduce il rischio 
di trasmissione di infezioni da contatto in ambiente sanitario. E’ stato ideato, progettato e sviluppato per 
rendere gli ambienti nosocomiali salubri ed a basso rischio per i pazienti. E’ il Sistema che più efficacemente 
contrasta la crescita dei batteri patogeni e dei superbatteri, diminuisce la popolazione microbica portatrice 
dei geni di farmaco-resistenza, stabilizza a bassi livelli la carica microbica potenzialmente patogena.

Produttori di Igiene: Copma evolve e supera il concetto di pulizia individuando nella produzione di Igiene 
il nuovo paradigma. 

Cultori dell’Ambiente: dalla progettazione alla gestione il processo produttivo è realizzato nel rispetto 
dell’ambiente. 

PCHS® è la nuova tecnica di biostabilizzazione che cambia radicalmente il modo di fare e di misurare 
l’igiene in particolare negli ambienti sanitari ed ospedalieri; un sistema esclusivo sviluppato con tecniche 
specificatamente studiate. La mission di Copma è contribuire al raggiungimento di questo obiettivo con un 
progetto articolato di servizi per la collettività. La ricerca continua di strumenti e tecnologie all’avanguardia, 
ne testimonia l’impegno e la determinazione. 

Via Veneziani, 32 
44124 Ferrara (FE)
Tel +39 0532 970611
Fax +39 0532 970612

www.copma.it

COPMA SCRL 

igienedi
cultori dell’ambiente

produttori 
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CORIS MEDICA

La società CORIS MEDICA Srl, con sede in Cortona (AR), è stata costituita nel 2003. Scopo societario è 
la commercializzazione all’ingrosso e la rappresentanza di materiale sanitario sia ad aziende private che 
pubbliche.
Obbiettivo aziendale è quello di essere partner affidabili per i clienti in termini di puntualità rispetto agli 
impegni presi, correttezza ed efficienza nella conduzione dei rapporti commerciali, eccellenza dei prodotti 
distribuiti sia sotto il profilo della qualità dei prodotti che dell’assistenza.

Attualmente le aziende di cui Coris Medica cura la distribuzione in esclusiva a livello Nazionale sono:
- Infrascanner ,rivelatore palmare di ematomi celebrali;
- Clear Flow, drenaggio toracico di nuova generazione “PleuraFlow”;
- Oncotherm, sistemi di oncotermia (elettro ipertermia modulata) per il trattamento locoregionale dei tumori.

Per le regioni Toscana, Umbria e Liguria la scrivente distribuisce i seguenti marchi:
- Draeger Medical, leader nel settore per sistemi di ventilazione e monitoraggio, area critica, neonatologia 
nonché complementi di arredo tecnologici, progettazione delle strutture sanitarie fino al chiavi in mano;
- Cardioline, sistemi holter, cicloergometri, stress test, spirometri;
- OPT, tavoli operatori;
- Bionen, elettrodi ed accessori per neurofisiologia;
- Steelco, apparati e sistemi per il lavaggio, disinfezione e sterilizzazione;
- CareSyntax, Sistemi e apparecchi per l’integrazione delle sale Operatorie;
- Synopo, Leader nel settore della Neurologia con i marchi: Sinergy, Dantec e Natus .

Le aree di principale interesse ed i relativi reparti target sono quindi rappresentate da:
1. Area Emergenza 118;
2. Anestesia (Sala Operatoria, Neonatologia);
3. Ventilazione (Sala Operatoria, Terapia Intensiva / Rianimazione, Pronto Soccorso, 118, Misericordia, 
Neonatologia);
4. Monitoraggio, compreso Information Tecnology (S.O., T.I./Rianim., Neonatologia, Pronto Soccorso, 
Emergenza);
5. Arredi tecnologici (S.O., T.I., Pronto Soccorso);
6. Sistemi di riscaldamento (S.O., T.I., Emergenza);
7. Medicina dello sport

L’azienda si avvale sul territorio di una rete di Agenti e Rivenditori.
La distribuzione negli anni di marchi leader di mercato e prodotti ad alto contenuto tecnologico ha contribuito 
a consolidare importanti rapporti con tutti i decision maker del comparto ospedaliero sia pubblico che privato 
su tutto il territorio Nazionale.

N.A. Ossaia, 39/A 4° int - A
52042 Camucia di Cortona (AR)
Tel +39 0575 67681
Fax +39 0575 679469
info@corismedica.it
www.corismedica.it
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CSL BEHRING S.P.A.

CSL Behring è un’azienda specializzata nella produzione di proteine di derivazione 
plasmatica o ricombinante ed è al servizio di persone con malattie rare e gravi, in 
ogni parte del mondo. 
Le proteine, a differenza di farmaci convenzionali di sintesi chimica, derivano 
direttamente dal plasma umano o sono prodotte per mezzo di tecnologie ricombinanti. 
Queste proteine hanno lo scopo di sostituire componenti mancanti nel sangue. 
CSL Behring sviluppa, produce e commercializza farmaci per il trattamento dell’emofilia 
e di altre patologie della coagulazione, immunoglobuline per la prevenzione ed il 
trattamento di patologie del sistema immunitario, l’inibitore dell’alfa1-proteinasi 
per il trattamento di patologie polmonari ereditarie, il C1-inibitore inattivatore per 
il trattamento dell’angioedema ereditario e molti altri farmaci per ancor più rare 
patologie congenite o per patologie di area critica. 
Il nostro principale obiettivo è quello di salvare vite umane e quello di migliorare la 
qualità della vita dei pazienti. 

CSL Behring si sta evolvendo e si sta focalizzando anche su nuove aree terapeutiche grazie ad una continua 
innovazione dei processi di produzione. 
Ciò garantirà una solida e diversificata pipeline di innovazioni basata sull’eccellenza scientifica. 
Le aree terapeutiche nel nostro focus sono state selezionate basandoci sulle patologie in cui abbiamo 
maggiori conoscenze, e sono comunque pertinenti all’ambito delle malattie rare e gravi. 
Il nostro portfoglio è suddiviso in 5 aree terapeutiche: 
o immunologia e neurologia; 
o ematologia e trombosi; 
o cardiovascolare e metabolico; 
o trapianto; 
o respiratorio

Viale del Ghisallo n. 20
20151 - Milano (MI)
Tel +39 02 34964 1
Fax +39 02 34964 261
info.italia@cslbehring.com
www.cslbehring.it
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Daiichi Sankyo

Daiichi Sankyo è un Gruppo attivamente impegnato nello sviluppo e diffusione di terapie farmaceutiche 
innovative con la mission di migliorare a livello globale gli standard di cura e colmare i diversi bisogni ancora 
non soddisfatti dei pazienti, facendo leva su una ricerca scientifica e una tecnologia di prima classe. Oltre 
a mantenere il suo solido portafoglio di farmaci per il trattamento delle malattie cardiovascolari, e con la 
Vision del Gruppo al 2025 di diventare una “Global Pharma Innovator con vantaggi competitivi in area 
oncologica”, Daiichi Sankyo è impegnata nella creazione di nuove terapie per l’oncologia e in altre aree di 
ricerca incentrate su malattie rare e disordini immunitari.

Via Paolo di Dono, 73
00142 Roma (RM)
Tel. 06 852551
Fax 06 85255233

www.daiichi-sankyo.it

DAIICHI SANKYO ITALIA S.P.A.
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DIASORIN S.P.A

DiaSorin, società multinazionale italiana quotata nell’indice FTSE MIB, è leader globale nel campo della 
Diagnostica in Vitro (IVD). Da oltre 50 anni, la Società sviluppa, produce e commercializza kit di reagenti 
utilizzati dai laboratori diagnostici di tutto il mondo. Il Gruppo è presente nei 5 continenti con 26 società, 4 
succursali estere, 5 siti produttivi e 5 centri di ricerca. L’ampia offerta di test diagnostici, resa disponibile 
attraverso continui investimenti nella ricerca, posiziona DiaSorin come il player con la più ampia gamma 
di test specialistici disponibili nel mercato diagnostico e identifica il Gruppo come lo “Specialista della 
Diagnostica”.

Via Crescentino Snc
13040 Saluggia (VC)
Tel +39 0161 487.1

www.diasorin.com/
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L’Azienda

Edwards Lifesciences è leader mondiale nel campo delle innovazioni mediche orientate al paziente per la 
cura delle patologie cardiache strutturali, così come nel monitoraggio nell’area critica di chirurgia e terapia 
intensiva. Spinta dalla sua passione e focus sui pazienti, l’azienda collabora con medici e ricercatori di 
tutto il mondo per affrontare fabbisogni sanitari non soddisfatti, lavorando per migliorare la sopravvivenza 
e la qualità di vita dei pazienti stessi. Con sede a Irvine, in California, le innovazioni salvavita di Edwards 
consentono di trattare le malattie cardiovascolari più complesse e sono vendute in circa 100 Paesi. Molti dei 
prodotti dell’azienda sono considerati standard del settore e oltre il 95% delle vendite proviene da prodotti in 
posizioni di leadership. Edwards ha attività di produzione in Nord America, Europa, Singapore e nei Caraibi.
La sede centrale di Edwards a Irvine ospita l’impianto di produzione di protesi valvolari cardiache più avanzato 
al mondo e il “Museum of Heart Valve Design”, l’esposizione più importante del suo genere al mondo.
La sede regionale per EMEA, America Latina e Canada ha sede a Nyon (Svizzera).

Principali tecnologie

Sostituzione della valvola aortica per via transcatetere

Progettate per trattare e patologie della valvola cardiaca, utilizzando approcci interventistici basati sull’uso 
di cateteri, le tecnologie di sostituzione della valvola cardiaca aortica transcatetere (TAVI) di Edwards sono 
utilizzate sui pazienti, in alternativa ai trattamenti chirurgici tradizionali a cuore aperto.

Terapie transcatetere mitrale e tricuspide

Edwards sta facendo investimenti significativi nello sviluppo di opzioni terapeutiche progettate per il 
trattamento transcatetere delle malattie della valvola mitrale e tricuspide.

Terapie chirurgiche cardiache

Edwards si impegna a essere il partner preferito dai cardiochirurghi e ad aiutare a trasformare la vita dei 
pazienti promuovendo innovazioni nel campo della chirurgica cardiaca strutturale. È leader mondiale nella 
produzione di protesi valvolari cardiache biologiche e dispositivi per la riparazione delle valvole cardiache.

Critical Care

Edwards è leader mondiale nei sistemi di monitoraggio emodinamico utilizzati per misurare la funzione 
cardiaca e la gestione dei fluidi di pazienti critici in area perioperatoria. Il suo portafoglio di tecnologie 
supporta i medici nella gestione proattiva dello stato del paziente, giocando un ruolo importante nel suo 
recupero.

Via G. Spadolini, 5
20141 Milano
Tel +39 02 568061

www.edwards.com

 EDWARDS LIFESCIENCES
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FARMAFFARI

Il progetto FARMAFFARI per lo sviluppo del Business to Business 
tra le aziende del FARMINDOTTO, nasce a Roma nel 1998 ad 
opera di Mariano MAROTTA, Presidente dell’Assoc. Nazionale dei 
Chimici e Tecnologi farmaceutici - ANCTF, Direttore dello Studio 
SviMM – Sviluppo & Marketing del Medicamento, che dal 1992 
rappresenta uno degli Studi di Consulenza in Affari regolatori 
e Marketing più importanti d’Italia. Il progetto fu condiviso da 
Farmindustria e presentato alle aziende associate

FARMAFFARI oggi è il punto d’incontro del FARMINDOTTO in quanto 
attraverso la GUIDA FARMAFFARI (giunta alla 35° ed.), il PORTALE, il MARKET 
PLACE e le BANCHE DATI delle aziende specializzate nella produzione 
CONTO TERZI di farmaci, cosmetici Dispositivi Medici ed Alimenti Particolari e 
la BANCADATI del PACKAGING FARMACEUTICO, fornisce gli indirizzi giusti  
che servono  per produrre e commercializzare prodotti per la salute nel 

modo più facile ed economico”

FARMAFFARI è oggi uno dei marchi più conosciuti ed apprezzati nel mondo chimico farmaceutico anche 
grazie alle altre iniziative che ne hanno arricchito il valore come:

l’Agenda del Manager  in Affari Regolatori e Marketing (giunta alla XVI ed.) con informazioni sul Ministero 
della Salute, l’EMA, l’AIFA, con le principali normative per i farmaci, i cosmetici, i dispositivi medici e gli 
integratori,  gli  adempimenti regolatori e le principali scadenze  regolatorie ed il profilo delle principali 
associazioni di categoria.

L’Italian Pharmaceutical Excellence (IPEx) raccolta dei Company Profiles in inglese delle principali aziende 
farmaceutiche, distribuito agli addetti commerciali delle Camere di Commercio Estere e delle Ambasciate 
in Italia.

La BANCA DATI Officine Produzione CONTO TERZI di e di Cosmetici, Dispositivi ed Alimenti

Via Carlo Conti Rossini, 26
00147 - Roma (RM)
Tel. +39 06 5126433
Fax +39 06 51604997

www.farmaffari.it
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FORMULA SERVIZI Società Cooperativa

Formula Servizi è una cooperativa di produzione lavoro che si occupa di servizi alle imprese e alle comunità; 
vanta una esperienza maturata in oltre 45 anni di attività, esperienza che unita alla dimensione raggiunta 
la collocata tra i principali interlocutori del settore nazionale multiservizi. La forza lavoro si compone 2.600 
lavoratrici e lavoratori, le commesse sono dislocate in 17 regioni italiane e il fatturato atteso nel 2020 supera 
i 74 milioni di euro. Il core business è rappresentato dal cleaning e dalla logistica in ambito civile industriale e 
sanitario con una forte specializzazione acquisita sulla sanità; si aggiungono i servizi di facility al patrimonio 
immobiliare, l’archiviazione cartacea e digitale e i servizi alla cultura che comprendono la gestione interna 
di un laboratorio di restauro per il recupero di archivi storici, documenti e libri antichi sia cartacei che 
membranacei.

Tutte le attività rispondono agli standard volontari di 8 Certificazioni rispettivamente dal 1996 Formula Servizi 
acquisisce la sua prima certificazione sul sistema di gestione della qualità UNI EN ISO 9001, dal 2003 si 
certifica SA 8000, dal 2005 dispone della Certificazione Ambientale UNI EN ISO 14001, dal 2008 la Emas 
per l’ecogestione dei propri siti e la ISO 45000 in ambito salute e sicurezza, dal 2013 risponde allo standard 
A.N.M.D.O. IQC per le buone pratiche di pulizia e sanificazione nelle strutture ospedaliere e IQC sulla 
sanificazione ambientale con sistema Orbio, dal 2014 acquisisce la certificazione Fgas per le attività di 
manutenzione. La cooperativa dispone del Rating di Legalità 3 stelle dal 2016 e produce annualmente il 
Bilancio Integrato di Sostenibilità certificato da ente terzo.

Nella logistica sanitaria Formula Servizi matura una esperienza di rilievo con il progetto di implementazione 
su AGV della movimentazione di tutti i beni in movimento presso l’Ospedale Morgagni e Pierantoni di 
Forlì, nella gestione dei magazzini sanitari automatizzati quelli dell’Area Vasta Romagna e del Magazzino 
farmaceutico ASL TO5.

Via Monteverdi, 31
47122 Forlì (FC)
Tel. 0543 474811
Fax 0543 474899
info@formulaservizi.it
www.formulaservizi.it
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FORTINET

Fortinet protegge le principali aziende, service provider ed organizzazioni governative di tutto il mondo, 
offrendo ai clienti la piena visibilità e il controllo rispetto a superfici d’attacco sempre più vaste, oltre alla 
potenza necessaria per soddisfare i requisiti prestazionali in continuo aumento generati dalle reti borderless 
- oggi e in futuro. 
L’architettura Security Fabric di Fortinet offre sicurezza senza compromessi per rispondere alle più delicate 
sfide di security e proteggere i dati lungo l’intera infrastruttura digitale, in ambienti di rete, applicativi, multi-
cloud o edge. 
Fortinet si classifica al primo posto tra i sistemi di sicurezza forniti a livello mondiale e oltre 465.000 clienti 
si affidano all’azienda per proteggere la propria attività. Come Tech e Learning company, il Fortinet Network 
Security Expert (NSE) Training Institute vanta uno dei più importanti e ampi programmi di training sulla 
cybersecurity nel settore.

Ulteriori informazioni sono disponibili su www.fortinet.com, sul Fortinet Blog o sui FortiGuard Labs.

Centro Torri Bianche, Palazzo Tiglio
20871 Vimercate (MB)
Tel. +39 039 687211

www.fortinet.com
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GMED S.R.L.

PROFILO Aziendale
La Gmed Srl è una società fondata nel 2007 i cui soci sono da oltre 15 anni nel settore delle tecnologie biomedicali.
L’attività svolta è quella di sviluppo, vendita, assistenza e supporto di attrezzature biomedicali, sistemi informatici 
rivolti al settore sanitario e servizi ad esso correlati.
I principali servizi svolti dalla Ns Azienda sono:
Progettazione sistemi Informatici in ambito sanitario
Validazione legale flussi informatici in ambito biomedicale
Servizio di Conservazione Digitale in outsourcing (accreditato presso AgID)
Vendita ed assistenza sistemi RIS/PACS
Consulenza normativa flussi informatici sanitari
Sviluppo soluzioni applicative cliniche (DICOM, HL7, IHE)
Le principali Aziende di cui abbiamo rapporti commerciali in agenzia, rivendita e collaborazione sono:

• Aruba
• Elekta
• General Electric
• Philips
• Siemens Healthineers
• TIM

Prodotti e Servizi
Gmed S.r.l. ha sviluppato una serie di prodotti e servizi per la sanità della linea IT-HEALTHCARE (abbreviato in 
“iT-H”). I principali sistemi sviluppati sono:

• KRIPTON - Il servizio/sistema di conservazione con certificazione dei processi clinici. Il sistema può essere 
venduto stand-alone oppure come servizio in outsourcing per il quale Gmed è accreditata presso AgID.

• VirtuHIS[RAD] – Sistema RIS (Radiology Information System) di ultima generazione con possibilità di 
utilizzo multipiattaforma e da device mobili. Il sistema, oltre che implementare le funzioni base di un sistema 
RIS (gestione agende, liste di lavoro, DICOM MWL, DICOM MPPS, ecc..), dispone di una suite di moduli 
specifici per l’interazione clinica quali:

• Modulo clinico per la gestione dello screening
• Modulo per l’importazione e la gestione di fonti documentali esterne
• Modulo che permette a Silver di configurarsi come IHE XDS document source ed IHE XDS 

document consumer 
• Modulo per la gestione della firma elettronica avanzata attraverso l’adozione di sistemi grafometrici;
• Modulo di teleconsulto clinico system e platform indipendent

• VirtuHIS[ESB] – Modulo ESB di interoperabilità applicativa in ambito clinico/sanitario
Inoltre l’offerta di Gmed comprende una suite di prodotti e soluzioni per la sanità.
Struttura Azienda:
L’azienda, nata da un’idea innovativa nella concezione dell’ICT in Sanità conta di un organico di nr 08 dipendenti 
oltre ai 2 soci amministratori, così suddivisi:

• nr. 1 Project Manager
• nr. 4 Engineer/System Integrator;
• nr. 1 Responsabile Acquisti;
• nr. 1 Responsabile Amministrativo;
• nr. 2 Referenti Vendite.
• nr. 1 Responsabile Ricerca e Sviluppo

Le soluzioni ed i servizi vengono studiati analizzando le criticità degli operatori sanitari;
i nostri tecnici lavorano a diretto contatto con le strutture sanitarie “vivendo” le medesime problematiche del 
personale clinico, questo ci permette di sviluppare servizi e soluzioni applicative in tempi rapidissimi con una totale 
soddisfazione del cliente

Via di Selvamaggio, 19 
53034 Colle di Val d’Elsa (SI)
Tel +39 0577 1915111
Fax +39 05771959112 
comunicazioni@gmed.it
www.gmed.it
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GPI YOUR GLOBAL PARTNER FOR A HEALTY FUTURE

GPI è il partner di riferimento in Italia per le tecnologie e i servizi dedicati alla Sanità e al Sociale. 
Nata 30 anni fa in Trentino, è costantemente cresciuta nel tempo, sia per dimensioni che per competenze: 
attualmente conta oltre 5000 persone ed è presente con numerose filiali su tutto il territorio nazionale e 
all’estero. In questo percorso non ha mai perso di vista il senso più profondo del suo essere impresa che 
realizza soluzioni che incidono sulla qualità della vita delle persone. 
Grazie alle specifiche conoscenze portate in dote dalle società entrate a far parte del Gruppo e ai significativi 
investimenti in innovazione di prodotto e di processo applicati ai settori e-health & e-welfare & well-being, 
GPI è riuscita a tradurre le spinte emergenti dal mondo della Sanità in soluzioni tecnologiche all’avanguardia 
e in nuovi modelli di servizio, in grado di cogliere le esigenze di trasformazione del mercato. 
L’azienda è quotata in Borsa sul segmento MTA e il risultato del 2019 ne conferma la redditività e la stabilità 
con un consolidato di 241 mln di Euro (+20,9% di ricavi CAGR). 

Aree Strategiche di Business
L’Offerta è suddivisa in 5 Aree di Business: SOFTWARE, CARE, AUTOMATION, ICT e PAY. Un portafoglio 
di soluzioni e servizi che connette competenze specialistiche, consulenza e progettazione. 
Hanno già scelto GPI oltre 2.200 clienti, suddivisi tra settore pubblico e privato, di cui 1.500 operano nella 
sanità. 

SOFTWARE - Piattaforme complete di Population Health Management, telemedicina, telemonitoraggio e 
teleassistenza. Sistemi Informativi modulari e integrati per la gestione dei processi clinici e amministrativo-
contabili all’interno degli ospedali - incluso il dipartimento trasfusionale - e dei processi socio-assistenziali 
delle strutture sul territorio, compreso il dipartimento di prevenzione. Sistemi e servizi di gestione delle 
Risorse Umane e per la governance dei processi caratteristici delle pubbliche amministrazioni: servizi 
demografici, tributi, contabilità, personale, gestione documentale, servizi online per cittadini e imprese. 

CARE - Operatori, sistemi telefonici, tecnologia hardware e software per un servizio su misura, completo e 
integrato, di Contact Center e CUP, amministrazione, accoglienza, segreteria e intermediazione culturale. 
Centrali Servizi a supporto del percorso di presa in carico dei pazienti cronici e fragili. Strutture poliambulatoriali 
di diagnostica integrata. Progettazione e produzione di protesi custom made con stampanti tridimensionali. 

AUTOMATION - Una soluzione completa e integrata, hardware e software, che automatizza l’intero processo 
logistico del farmaco, riducendo il rischio e ottimizzando le risorse. Nelle strutture ospedaliere: dall’acquisto 
fino alla somministrazione della terapia a bordo letto. Per le farmacie territoriali: un magazzino custom made, 
ad alta tecnologia, che velocizza e semplifica lo stoccaggio e la distribuzione dei farmaci, e un servizio di 
organizzazione, allestimento e design su misura degli spazi di vendita. 

ICT - Un servizio completo “chiavi in mano” che mantiene in perfetta efficienza tutte le componenti hardware 
e software, attraverso interventi specialistici e affidabili di Desktop Management e assistenza sistemistica 
client e server. 

PAY - Tecnologie innovative e servizi integrati che facilitano la gestione dei pagamenti elettronici per la Gdo, 
il retail market, il settore bancario e la pubblica amministrazione.

Scopri di più su www.gpi.it

GPI SpA
Via Ragazzi del ‘99, 13
38123 Trento (Italia)
Tel +39 0461 381515
Fax +39 0461 381599
info@gpi.it
www.gpi.it
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GRUPPO INFORMATICO S.R.L.

Gruppo Informatico srl - “Human touch in a digital world.”
Gruppo Informatico lavora da anni per trasformare situazioni difficili in soluzioni semplici dal punto di vista 
tecnologico e sociale con l’obiettivo di fare la differenza nelle situazioni più avverse. 
L’azienda ha base operativa a Massarosa (LU) con un team di 45 persone suddivise tra sviluppatori, tecnici, 
commerciali e amministrativi.
Il Core Business aziendale sono le attività legate alle centrali operative di emergenza.  
Uno dei primi successi di Gruppo Informatico è stata la nascita della prima centrale operativa 118 in Italia nel 
1993 con il numero sperimentale 3636.
Inoltre Gruppo Informatico crea soluzioni di gestione per le Associazioni di Volontariato, Poliambulatori, 
Centri Diagnostici, Centri Fisioterapici, Medicina dello Sport e Medicina del lavoro. Hanno acquisito una 
notevole rilevanza anche i progetti web, come siti, portali e applicazioni. 

In prima linea per il Covid
Le tecnologie di Gruppo Informatico sono state impiegate in prima linea nella lotta a Covid 19. Il 4 Marzo 
2020 è stata attivata dal Dipartimento nazionale della protezione civile la centrale di Maxiemergenza CROSS 
di Pistoia, i cui software sono stati creati dal nostro team di sviluppo.  

I prodotti di Punta
- Novità 2020: Equilybrì, il software ideato per l’allenamento che coinvolge le figure professionali del settore, 
personal trainer, fisioterapisti e nutrizionisti, che tramite la piattaforma riescono a seguire l’atleta senza una 
necessaria presenza fisica. 
- Lifecall, l’applicativo per le centrali 118 e di secondo livello che consente la gestione amministrativa e 
operativa dei trasporti sanitari in urgenza e ordinari. 
- Medical Note, software dedicato alla compilazione dei dati relativi agli interventi di soccorso sanitario. È 
interfacciabile con qualsiasi sistema dispatch 118 per poter attivare missioni di emergenza e poter ricevere 
costantemente dal territorio tutte le informazioni riguardanti l’espletamento del servizio.
- Resmedica, la soluzione per il poliambulatorio. Modulare e componibile secondo esigenza, è la soluzione 
per i centri medici, fisioterapici, diagnostici, dedicati alla medicina del lavoro e dello sport.
- Smartgav, il software delle Associazioni di Volontariato. Implementa la gestione completa di soci, donatori 
di sangue, trasporti sanitari, documenti e altre funzionalità parametrizzabili.

Via della Torbiera, 38
55054 Massarosa - LUCCA
Tel 0584 963096
Fax 0584 49464
info@gruppo-informatico.com
www.gruppo-informatico.com
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Your Service 
Partner for 

Healthcare and 
Environmental 

Solutions

www.hospital-consulting.it  

   
 

 
L’Azienda 

• Servizi di Ingegneria Clinica, Consulenza e Progettazione per 
• Strutture pubbliche e private nell’ambito sanitario ed ambientale 
• Da 1980 esperienza su tutto il territorio italiano 
• Soluzioni su misura alle esigenze dei nostri Clienti 
• Il Service Partner più riconosciuto sul mercato italiano 

I Servizi 
 Hospital Consulting offre tutti i servizi nel settore sanitario ed  
 ambientale su misura del Cliente. L’azienda fondata nel 1980 
 è focalizzata su: 

• Servizi di Ingegneria Clinica 
• Consulenza e Formazione 
• Supporto al Risk Management 
• Misure e Monitoraggi ambientali 
• Qualifiche apparecchiature e Convalide di processo 
• Health Technology Assessment (HTA) 
• Progettazione funzionale 
• Progettazione Integrata, architettonica, strutturale e impiantistica 
• Progetti di riorganizzazione ed accreditamento 

 
I numeri 

• Presenza su tutto il territorio italiano in ca. 130 strutture gestite 
• Ca. 300.000 Dispositivi e Strumenti in gestione 
• Ca. 33.000 posti letto serviti 

 

Certifications 
• UNI EN 15838 
• UNI EN ISO 9001 
• UNI EN ISO 14001 
• UNI CEN EN ISO 13485 
• OHSAS 18001 -Occupational Health and Safety Assessment Series 
• Regolamento (CE) 303/2008 e DPR 43/2012 (F-GAS) 
• UNI EN ISO 18295

 
 

 
Via di Scolivigne 60/1 
50015 Bagno a Ripoli 

Firenze – Italy 

Phone: +39 055 649 851 
Web: www.hospital-consulting.it 

 

 

VAMED Group:  Founded in 1982, VAMED has 
become the leading global provider of a full line of 
services for hospitals and other health care facilities. 
The group has implemented about 900 projects in 
more than 90 countries on five continents. VAMED’s 
portfolio ranges from project development, planning 
and turnkey equipment via maintenance, technical, 
commercial and infrastructure services to the total 
operational management of health care facilities. With 
its portfolio of services,  

VAMED covers the entire range of health care, from 
health tourism and preventive medicine via medical 
care and nursing to aftercare and rehabilitation. 
VAMED is Austria’s leading private provider of 
rehabilitation services and, through VAMED Vitality 
World, the company is also Austria's largest operator 
of thermal spas and health resorts. In the year 2019 
the VAMED group was responsible for more than 
18,500 staff worldwide, generating a volume of 
business of € 2.2 bln. 
 
www.vamed.com 

Parte del 
gruppo VAMED 

 
  

Fatturato 
2019: 

51,5 mio € 

326 
dipendenti 

Indipendente 
dai produttori 

H.C. Hospital Consulting S.p.A. 
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Intesa Sanpaolo RBM Salute, nata nel 2020 dall’acquisizione di RBM Assicurazione Salute da parte di 
Intesa Sanpaolo Vita, è la prima Compagnia nel settore dell’Assicurazione Sanitaria in Italia.

La proposta di Intesa Sanpaolo RBM Salute si rivolge ai Fondi Sanitari Occupazionali, Aziendali, Territoriali 
e a tutte le forme di Corporate Welfare e di bilateralità promosse dalla Contrattazione Collettiva per il settore 
Privato e per il settore Pubblico.

La mission di Intesa Sanpaolo RBM Salute è garantire una migliore tutela della salute attraverso un 
“Secondo Pilastro Sanitario” che assicuri le cure sostenute “di tasca propria” (c.d. out of pocket) integrando 
armonicamente i Livelli Essenziali di Assistenza erogati dal Servizio Sanitario Nazionale.

Nel contempo la Compagnia sostiene la diffusione della Sanità Integrativa a tutti i cittadini attraverso soluzioni 
assicurative dedicate ai professionisti, alle piccole imprese, alle famiglie e agli individui.

Intesa Sanpaolo RBM Salute adotta un approccio distributivo multi-canale che affianca all’offerta diretta dei 
propri prodotti, intermediari assicurativi (agenti e broker), la bancassicurazione e la vendita a distanza.

INTESA SANPAOLO RBM SALUTE
Via A. Lazzari, 5
30174 Venezia-Mestre (VE)
Tel 041 2518798

www.intesasanpaolorbmsalute.com 
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INTELLICARE SRL

Intellicare nasce dall’esperienza maturata dal team del gruppo ITK nell’ambito dell’informatica e della sanità.

La nostra mission è sviluppare innovazione tecnologica con soluzioni di alto livello qualitativo potendo 
vantare sinergie di gruppo uniche nel panorama italiano con competenze specifiche sulle piattaforme di 
servizio.

La nostra strategia è orientata alla creazione di network per la consulenza specialistica attraverso l’estensione 
delle possibilità di diagnosi e cura secondo i migliori standard, collegando medici d’emergenza alle strutture 
sanitarie di eccellenza, indipendentemente dalla loro ubicazione. Le nostre soluzioni migliorano la capacità 
di intervento sul territorio e la possibilità d’accesso ad una assistenza altamente qualificata, 24 ore su 24 
anche nelle zone distanti dai grandi centri urbani.

Viale dell’Oceano Atlantico, 182
00144 Roma (RM)
Tel +39 06 54278301
Fax +39 06 54278338
nfo@intellicare.it
www.intellicare.it
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INVITALIA

Invitalia, l’Agenzia per lo sviluppo

Invitalia, l’Agenzia per lo sviluppo del Paese, agisce su mandato del Governo per dare impulso alla crescita 
del Paese, accrescere la competitività dei territori e sostenere i settori strategici. Controllata al 100% dal 
Ministero dell’Economia, opera su mandato del Ministero dello Sviluppo Economico ed è soggetto in house 
di tutte le amministrazioni centrali.

1) Sostegno alle imprese
Invitalia gestisce tutti gli incentivi nazionali per le imprese, da quelli per i giovani imprenditori a quelli per i 
gruppi multinazionali.
Il suo portafoglio di agevolazioni comprende, tra l’altro:
• Contratto di Sviluppo, per favorire i grandi investimenti in settori cruciali per il sistema economico nazionale
• Smart&Start Italia, per la nascita o il consolidamento di startup innovative su tutto il territorio nazionale
• Resto al Sud, per gli under 46 che vogliono fare impresa nel Mezzogiorno
• Nuove imprese a tesso zero, per i giovani e le donne che vogliono diventare imprenditori 
• Fondo di garanzia (attraverso la controllata MedioCredito Centrale), per facilitare l’accesso al credito delle 
piccole e medie imprese e dei professionisti.

2) Infrastrutture e territori
Invitalia investe sullo sviluppo dei territori, per renderli più attrattivi. Incoraggia gli interventi strategici per lo 
sviluppo e la coesione territoriale. Lavora con le principali istituzioni pubbliche nazionali e locali per colmare il 
divario di sviluppo tra le diverse aree del Paese; garantire tempi certi e trasparenza nella realizzazione delle 
opere pubbliche; favorire interventi di riqualificazione ambientale del territorio.

Attraverso la controllata Infratel Italia, l’Agenzia sta realizzando i Piani del Governo per la Banda Larga e 
Ultra Larga con l’obiettivo di ridurre il divario digitale tra le diverse zone del Paese e portare Internet ad alta 
velocità nelle aree a cosiddetto fallimento di mercato. 
L’obiettivo è estendere in modo capillare la connessione ultraveloce a beneficio di imprese, cittadini e 
istituzioni, accompagnando lo sviluppo di servizi innovativi, anche di valenza sociale.

Invitalia è impegnata nel rilancio produttivo e occupazionale di numerose aree di crisi industriale, nelle quali 
interviene soprattutto con i finanziamenti della Legge 181/89. 
Di particolare rilievo poi è l’iniziativa per la bonifica e il rilancio dell’ex Italsider di Bagnoli (Napoli), una delle 
più grandi operazioni di recupero ambientale e rigenerazione urbana su scala internazionale, nell’ambito 
della quale l’Agenzia riveste il ruolo di Soggetto Attuatore.

3) Supporto alla PA
Invitalia è partner della Pubblica Amministrazione nella gestione dei fondi comunitari e nazionali. Affianca 
istituzioni centrali e locali per la gestione e il controllo di Programmi cofinanziati dall’UE con l’obiettivo di 
ottimizzarne le performance di spesa e rafforzarne le capacità amministrative. 
Invitalia inoltre è Centrale di Committenza e Stazione Appaltante per conto di istituzioni centrali e locali, con 
l’obiettivo di accelerare l’aggiudicazione di gare pubbliche. Tra le operazioni gestite e in corso:
• Terremoto Centro Italia: ricostruzione degli edifici pubblici e ripresa del sistema produttivo
• Grande Progetto Pompei: rilancio dell’area archeologica con interventi di manutenzione e restauro
• Contratti Istituzionali di sviluppo di Taranto, Matera, Foggia, Molise.

Via Calabria, 46
00187 Roma
Tel 848.886.886

info@invitalia.it
www.invitalia.it
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ITECH PROJECTS & CONSULTING S.R.L.
SOCIETÀ DEL GRUPPO WEBKORNER

ITech Projects & Consulting nasce nel 2003 riunendo competenze progettuali e sistemistiche provenienti da 
esperienze pluriennali sul mercato ICT Toscano, sia della pubblica amministrazione che della media grande 
azienda privata. L’azienda si propone sul mercato come system Integrator e partner di riferimento per la 
progettazione e la realizzazione di infrastrutture ICT complesse fornendo expertise e consulenza a 360° 
sulle componenti delle sale CED di ultima generazione, con sistemisti Senior e Master specializzati sull’area 
Server ed ambienti Virtuali, sulla storage consolidation, sugli ambienti operativi di base, sulle reti e sulla 
sicurezza, fino ad arrivare al delivery di ambienti di management enterprise. Le soluzioni proposte vanno dal 
semplice supporto commerciale per la scelta dei prodotti alla progettazione di sistemi informativi complessi, 
fino alla progettazione di soluzioni di Business Continuity e Disaster Recovery, compresa l’implementazione 
con un approccio consulenziale e progettuale svolgendo attività di “team building” e “project management”.
La missione è quella di proporre capacità progettuale supportando le scelte dei clienti nei prodotti e nelle 
soluzioni principalmente nelle seguenti aree:

Infrastrutture e Sistemi:
• • Progettazione e realizzazione infrastrutture fisiche [CED, Server, Storage array, Storage Area Network];
• • Progettazione e realizzazione infrastrutture virtuali;
• • Sistemi di gestione per Cloud Computing;
• • Sistemi Enterprise Backup.

Networking e Sicurezza:
• • Assessment, progettazione e realizzazione reti aziendali Wired e Wireless;
• • Assessment, progettazione e realizzazione Rete sala CED in tecnologia convergente;
• • Protezione Permitrale ed Intrusion Prevention;
• • Antivirus, Antispam, Antimalware;
• • Soluzioni Log Forense;
• • Soluzioni gestione amministratori di sistema;
• • Soluzioni Unified Communication [VOIP, IP Telephony, Telepresence].

Servizi:
• • Servizi di Consulenza, Progettazione e Project Management architetture ICT;
• • Servizi sistemistici di consulenza, progettazione ed implementazione;
• • Attività di consulenza ed assessment nell’ area della Sicurezza;
• • Servizi di monitoraggio proattivo e teleassistenza;
• • Servizi di supporto, assistenza ed help desk hardware e software;
• • Training specializzato.

Via San Morese, 32
50041 Calenzano (FI)
Tel 055 8825207

www.itech.it

Information Technolog y
Projects & consulting Srl

Società del gruppo
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KEDRION

Kedrion Biopharma è un’azienda biofarmaceutica che raccoglie e fraziona il plasma umano al fine di 
sviluppare, produrre e distribuire farmaci plasma-derivati per la cura e il trattamento di pazienti affetti da 
Emofilia, Immunodeficienze e altre forme di patologie gravi. 

Kedrion mette al centro le persone, attribuendo un grande valore sia al benessere di coloro che beneficiano 
dei suoi prodotti, sia a quello delle comunità e degli individui con cui opera e collabora. 

Kedrion è il ponte tra i donatori e coloro che necessitano di cure, e opera a livello globale per estendere 
l’accesso dei pazienti alle terapie disponibili. Con sede principale in Italia e una presenza commerciale in 
100 Paesi nel mondo, è il 5° player mondiale e 1° in Italia nel settore dei plasma-derivati. Kedrion ha oltre 
2.700 dipendenti a livello globale: quasi la metà di loro si trova in Italia, oltre il 37% sono under 35; il 50% 
sono donne.

In Italia, Kedrion è partner del Sistema Sanitario Nazionale, col quale collabora fattivamente perseguendo 
l’obiettivo dell’autosufficienza nell’approvvigionamento di farmaci plasma-derivati. Contemporaneamente, 
l’azienda mette la propria esperienza e il proprio impegno al servizio delle comunità e dei sistemi sanitari di 
tutto il mondo per il raggiungimento del medesimo obiettivo, al fine di contribuire a migliorare le condizioni di 
vita delle persone affette da malattie rare. 

L’azienda gestisce l’intero ciclo di trasformazione del plasma (approvvigionamento, produzione e 
distribuzione) e si basa su un modello di business integrato verticalmente. 

Kedrion ha cinque stabilimenti produttivi: due in Toscana (l’impianto di Bolognana e il nuovo stabilimento di 
Castelvecchio Pascoli, in fase di completamento, entrambi in provincia di Lucca); un impianto in provincia di 
Napoli (a Sant’Antimo); uno in Ungheria (a Gödöllő, vicino Budapest) e uno negli Stati Uniti (a Melville, nello 
Stato di New York). 

All’estero Kedrion possiede centri di raccolta del plasma pienamente operativi negli Stati Uniti e in Ungheria. 
In particolare, il centro di raccolta di Buffalo, nello Stato di New York, è specializzato in plasma ad elevato 
contenuto di anticorpi Anti-D, utilizzato nella produzione di un farmaco a base di Immunoglobulina Anti-D per 
la prevenzione della Malattia Emolitica Feto-Neonatale (MEFN).

Loc. Ai Conti, Castelvecchio Pascoli
55051 Barga (LU)
Tel 0583 767100

info@kedrion.com
www.kedrion.com 
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KORIAN
Viale Cassala, 16
20143 Milano (MI)
Tel +39 800 100 510

info@korian.it
www.korian.it

Gruppo Korian: leader europeo nei servizi di assistenza e cura
Da oltre 20 anni il Gruppo Korian è attivo in Europa nella gestione di Residenze per la terza e quarta età. Con più di 
950 strutture, è presente in Francia, Italia, Belgio, Germania, Spagna e Paesi Bassi.
Il Gruppo opera principalmente in cinque aree di attività per offrire un servizio di assistenza e cura completo: Residenze 
per Anziani, Appartamenti per la Terza Età, Case di Cura, Poliambulatori e Assistenza Domiciliare.
In Italia Korian offre servizi assistenziali e sanitari in 10 regioni: 49 Residenze per Anziani, 110 Appartamenti per 
la Terza Età, 16 Case di Cura e Centri di Riabilitazione, 24 Poliambulatori e servizi di Cure Domiciliari attivi in 5 regioni, 
numeri che ad oggi fanno di Korian un grande Gruppo che offre alti standard qualitativi, efficienza e professionalità.
Korian è presente da anni in Toscana con strutture, dislocate nelle province di Firenze, Arezzo e Lucca, in   grado di 
garantire prestazioni mediche, infermieristiche e assistenziali di alto livello. Inoltre è disponibile, per Firenze e provincia, 
un servizio di assistenza domiciliare erogato 7 giorni su 7, 365 giorni l’anno.

In Toscana l’esperienza e la professionalità Korian è assicurata da un’ampia scelta di servizi:

Residenze per Anziani che accolgono anziani parzialmente o totalmente non autosufficienti per periodi di lungodegenza 
o soggiorni temporanei, fornendo assistenza medica e infermieristica, oltre a numerosi servizi alberghieri.
Particolare attenzione viene posta ai Pazienti affetti da Alzheimer e demenze senili, cui vengono dedicati servizi specifici 
con personale appositamente formato.
• FRATE SOLE – Figline e Incisa Valdarno (FI) – Via San Romolo 109
• IL GIGLIO - Firenze - Via S. Maria a Cintoia 9/A
• LE MAGNOLIE - Firenze - Via Torcicoda 43
• VILLA MICHELANGELO – Lastra a Signa (FI) – Via Puccini 27

Case di Cura che   offrono un servizio sanitario d’eccellenza con équipe specialistiche e attrezzature all’avanguardia, sia 
in regime di ricovero in diversi reparti, sia in regime ambulatoriale con prestazioni diagnostiche, terapeutiche e riabilitative 
plurispecialistiche.
Tutte le Case di Cura erogano attività di riabilitazione. Le Case di Cura Fate Sole e San Giuseppe Hospital sono 
contraddistinte da un’importante attività di chirurgia ortopedica protesica.
Le Case di Cura Villa delle Terme si occupano inoltre di pazienti critici (SLA,Stato Vegetativo, GCA) sia in regime di 
ricovero, sia domiciliare.
Le Case di Cura Barbantini e San Camillo si caratterizzano per un’importante attività chirurgica in diverse branche tra cui 
oculistica, ortopedia, traumatologia, chirurgia generale e della colonna.
• FRATE SOLE – Figline e Incisa Valdarno (FI) – Via San Romolo 109
• SAN GIUSEPPE HOSPITAL – Arezzo – Via Aurelio Saffi 33
• VILLA DELLE TERME | PRESIDIO FALCIANI – Impruneta (FI) – Via Cassia 217
• VILLA DELLE TERME | PRESIDIO MARCONI – Firenze – Via G.B. Amici 1
• M. D. BARBANTINI BICCHIO - Loc. Bicchio, Viareggio - Via Fosso Guidario
• M. D. BARBANTINI – Lucca - Via Del Calcio 2
• SAN CAMILLO – Forte dei Marmi - Via P. Ignazio da Carrara 37

Poliambulatori dove effettuare visite mediche specialistiche ed esami strumentali, di diagnostica per immagini, oltre ad 
esami di laboratorio con diversi pacchetti check-up.
• FRATE SOLE – Figline e Incisa Valdarno (FI) – Via San Romolo 109
• SAN GIUSEPPE HOSPITAL – Arezzo – Via Aurelio Saffi 33
• VILLA DELLE TERME | PRESIDIO FALCIANI – Impruneta (FI) – Via Cassia 217
• VILLA DELLE TERME | PRESIDIO MARCONI – Firenze – Via G.B. Amici 1
• M. D. BARBANTINI BICCHIO Via Fosso Guidario 55049 Loc. Bicchio, Viareggio
• M. D. BARBANTINI – Lucca - Via Del Calcio
• SAN CAMILLO – Forte dei Marmi - Via P. Ignazio da Carrara 37
• FORTIS - Forte dei Marmi - Via P. Ignazio da Carrara 39
Servizio di Cure Domiciliari attivo su territorio fiorentino sia per pazienti affetti da cerebrolesioni acquisite, SLA o altre 
patologie che determinano una grave compromissione delle funzioni vitali, sia per anziani fragili e non autosufficienti.
• CURE DOMICILIARI ANZIANI – Firenze – Via Torcicoda 43 – Le Magnolie
• CURE DOMICILIARI PAZIENTI CRITICI – Impruneta (FI) – Via Cassia 217 – Villa delle Terme
• RIABILITAZIONE FISIOTERAPICA E LOGOPEDICA A DOMICILIO – Impruneta (FI) – Via Cassia 217 – Villa delle 
Terme
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Korian 
in Toscana

Assistenza, cura e benessere,
nella tua regione

AREZZO

12. SAN GIUSEPPE HOSPITAL
Casa di Cura - Poliambulatorio
Via Aurelio  33 - 52100
T +39 0575 37341

FIRENZE
5. IL GIGLIO

Residenza per Anziani
• Nucleo Alzheimer
Via Santa Maria
a Cintoia 9/A - 50142
T +39 055 7874008

6.

T

LE MAGNOLIE
Residenza per Anziani
• Nucleo Alzheimer
Via Torcicoda 43 - 50142
 +39 055 712629

7.

T

VILLA DELLE TERME
PRESIDIO MARCONI
Casa di Cura
Centro di Riabilitazione
• Riabilitazione Ortopedica 

Residenziale
• Centro Ambulatoriale

di Riabilitazione
Via G. B. Amici 1 - 50131
 +39 055 0750641

PROVINCIA DI FIRENZE

8. FRATE SOLE
Residenza per Anziani
• Nucleo Alzheimer
Casa di Cura - Poliambulatorio
Via San Romolo 109
50063 Figline e Incisa Valdarno 
T +39 055 915301

9. VILLA DELLE TERME 
 PRESIDIO FALCIANI

Casa di Cura
Centro di Riabilitazione
• Riabilitazione Pazienti Critici, 

Ortopedici e Neurologici
• Centro Ambulatoriale
 di Riabilitazione
Via Cassia 217
50023 Impruneta 
T +39 055 237251

10. VILLA MICHELANGELO
Residenza per Anziani
• Assistenza Alzheimer
Via Puccini 27
50055 Lastra a Signa 
T +39 055 32721

FIRENZE E PROVINCIA
11. KORIAN CURE DOMICILIARI

Via Torcicoda 43
50142 Firenze
Via Cassia 217
50023 Impruneta (FI)

LUCCA
1. M. D. BARBANTINI

Casa di Cura - Poliambulatorio
Via Del Calcio 2 - 55100 
T +39 0583 91971

PROVINCIA DI LUCCA

2.  M. D. BARBANTINI BICCHIO
Residenza per Anziani
Casa di Cura - Poliambulatorio
Via Fosso Guidario 
55049 Loc. Bicchio, Viareggio  
T +39 0584 396646

3.  FORTIS
Poliambulatorio
• Centro Diagnostico
Via P. Ignazio da Carrara 39
55042 Forte dei Marmi 
T +39 0584 752105

4.  SAN CAMILLO
Casa di Cura - Poliambulatorio
Via P. Ignazio da Carrara 37
55042 Forte dei Marmi 
T +39 0584 7391

Arezzo

Firenze e provincia

Lucca e provincia

Korian è presente in Toscana con strutture 
dislocate nelle province di Firenze, Arezzo e 
Lucca che garantiscono servizi medici, 
infermieristici e assistenziali di alto livello.
Grazie alle sue Residenze per Anziani, con 
nuclei Alzheimer dedicati, alle numerose Case 
di Cura e ai Poliambulatori specialistici 

presenti su tutto il territorio, Korian offre in 
Toscana un servizio capillare e completo, 

che si prende cura della Persona a 360°. Inoltre 
è disponibile, per Firenze e provincia, un 
servizio di assistenza domiciliare erogato 7 
giorni su 7, 365 giorni l’anno.

korian.it

FORTE DEI MARMI

AREZZO
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FIGLINE 
VALDARNO

MONTEVARCHI

BIBBIENA

EMPOLI

LUCCA

LASTRA A SIGNA
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LUNDBECK ITALIA S.p.A

Oggi Lundbeck, con oltre cent’anni di storia, può contare su oltre 5.000 collaboratori in 55 Paesi nel 
mondo. L’organizzazione di Lundbeck si basa proprio sulle nostre persone e su una cultura unica, fondata 
anche sulle origini danesi del marchio, che, promuovendo una cultura di collaborazione e responsabilità, ci 
permette di raggiungere il successo. Partendo da questo presupposto, abbiamo recentemente riscritto la 
nostra strategia, per sottolineare l’importanza del lavoro che portiamo avanti quotidianamente e l’impatto 
che questo può avere sulla vita delle persone.

Il nostro obiettivo strategico è una crescita in grado di generare valore per tutti i nostri stakeholder. 
Nello sviluppare terapie per migliorare la vita dei pazienti, vogliamo assicurare anche la crescita della nostra 
azienda, garantendole un futuro solido: in questo modo, potremo continuare con successo le nostre attività 
di ricerca e sviluppo a supporto dei pazienti, in un circolo virtuoso senza fine.

Nel nostro Paese, Lundbeck Italia S.p.A. opera dal 1994, lavorando costantemente con l’obiettivo di 
mettere a disposizione della classe medica italiana non solo i farmaci migliori, ma anche soluzioni e servizi 
innovativi per i pazienti. Il nostro obiettivo coincide con quello del Gruppo Lundbeck: vogliamo sviluppare 
trattamenti innovativi per migliorare la vita delle persone che convivono con patologie psichiatriche 
e neurologiche.

Via Joe Colombo, 2
20124 Milano - Italia
Tel. +39 02 677 4171

www.lundbeck.it
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AL CENTRO DEL NOSTRO INSTANCABILE 
IMPEGNO METTIAMO LE PERSONE.

Ogni giorno dedichiamo il nostro lavoro 
a coloro che soffrono di disturbi psichiatrici 
e neurologici perché possano 
vivere al meglio.

SCOPRI DI PIÙ SU LUNDBECK ITALIA SpA
Se desideri avere maggiori informazioni sulla 
nostra azienda e sulle nostre attività, visita 
il nostro sito web www.lundbeck.it e segui il 
nostro profilo Twitter @LundbeckItalia
e la nostra pagina LinkedIn Lundbeck Italia
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MALVESTIO S.P.A.

WHO WE ARE
Malvestio S.p.A. azienda leader nella progettazione, produzione e fornitura di arredi per strutture ospedaliere 
e residenziali in ambito internazionale, in grado di rispondere in maniera coerente ed integrata alle richieste 
dei vari clienti con un portafoglio prodotti comprendente elementi semplici di arredo sanitario fino a prodotti 
specialistici quali letti da terapia intensiva.

OUR HISTORY
Malvestio S.p.A, nasce nel 1937, quando il cavalier Guido Malvestio fondatore dell’azienda, avvia con 
tenacia e decisione una piccola attività artigianale di carpenteria metallica. Grazie alle sue intuizioni e 
alla sua intraprendenza questa azienda è ora un’industria a livello mondiale, presente in più di 70 paesi, 
conosciuta ed apprezzata per la qualità della sua produzione. Dal 2001 i figli Marino e Giuseppe guidano 
ed amministrano l’azienda che conta oltre 200 dipendenti, continuando a dare alla produzione, totalmente 
incentrata nei due siti produttivi di Padova quell’impronta e quello stile che il padre le ha dato nel corso di 
questi decenni. 

OUR VISION
La qualità non è un fine, è un mezzo: la ricerca instancabile dell’eccellenza, in ogni fase e livello della 
produzione, è il nostro modo di rispondere sempre meglio alle necessità delle persone.
Fin dai primi letti che abbiamo prodotto, il nostro impegno è mosso da una visione: una sanità efficiente con 
al centro la qualità della vita dell’assistito. Il lavoro che svolgiamo ogni giorno è il nostro modo di contribuire 
a creare ambienti in cui gli operatori possano lavorare in totale sicurezza, con strumenti che permettano loro 
di offrire al paziente l’assistenza migliore. 

Via Guglielmo Marconi, 12D
35010 Villanova di Camposampiero (Padova) Italy
Tel +39 049 9299511
Fax +39 049 9299500 
italia@malvestio.it
www.malvestio.it
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CHI SIAMO  
Offrire cure innovative per una migliore assistenza 
sanitaria, questa è le nostra priorità. Le nostre tecnologie 
mediche e le nostre soluzioni possono fare la differenza 
per le persone e per i sistemi sanitari che affrontano oggi 
le sfide più impegnative - quali l’aumento dei costi sanitari, 
l’invecchiamento della popolazione e il carico assistenziale 
delle malattie croniche. Ma non intendiamo farlo da soli. 
Ecco perché siamo impegnati a collaborare in nuovi modi per 
sviluppare insieme soluzioni innovative in grado di coniugare 
sostenibilità e valore.

MEDTRONIC IN ITALIA 
Medtronic impegna in Italia oltre 2000 dipendenti. La sede 
principale di Medtronic Italia è in Via Varesina 162 a Milano. Il 
Gruppo Medtronic è anche presente in Italia con il Distribution 
Center di Rolo (RE), con la sede di Bellco e con il sito produttivo 
di Mallinkrodt Dar, entrambi a Mirandola (MO), e con un centro 
di ricerca internazionale a Roma. È inoltre presente con la sede 
di NGC Medical di Turate (CO).

LE NOSTRE TERAPIE
HANNO MIGLIORATO, 
NELL’ULTIMO ANNO, 
LA VITA DI OLTRE 72 
MILIONI DI PERSONE 
NEL MONDO,
DUE PERSONE AL 
SECONDO.

L’ORGANIZZAZIONE 

Geoff Martha
Chief Executive Officer

90,000+   Dipendenti
10,700+   Scienziati e Ingegneri
   1,700+   Professionisti Clinici

LA NOSTRA PRESENZA 

Headquarters operativo 
Minneapolis, Minnesota, USA 

Sede principale esecutiva  
Dublino, Irlanda

150+ Paesi 
          74 Siti Produttivi 
          39 Centri di Ricerca 

          19 Distribution Centers

BUSINESS FOCUS
I tre pilastri strategici di Medtronic sono: 

INNOVAZIONE TERAPEUTICA: 
Introdurre terapie, procedure e soluzioni 
innovative e significative. 
 
GLOBALIZZAZIONE: 
Favorire l’equità nell’accesso alle cure. 

VALORE ECONOMICO: Contribuire a creare 
soluzioni sanitarie “value-based” basate sul 
valore;  rendere il percorso di cura efficiente e 
integrato mettendo il paziente al centro.

FINANCIAL HIGHLIGHTS 
(U.S. DOLLARS) FY20 

$28.9B Year Ended Global Net Sales
   $2.3B R&D Investment
 $465M Clinical Investment

70 AMBITI 
TERAPEUTICI 
TRATTATI 
CON LE NOSTRE 
TECNOLOGIE

ALLEVIARE
IL DOLORE
RIDARE LA
SALUTE
ALLUNGARE
LA VITA

Crediamo che la nostra profonda 
esperienza in ambito clinico, 
tecnologico, terapeutico ed economico 
possa aiutare ad affrontare le sfide 
più impegnative - quali l’aumento dei 
costi sanitari, l’invecchiamento della 
popolazione e il carico assistenziale 
delle malattie croniche.
Ma non possiamo farlo da soli.
Ecco perché siamo impegnati a 
collaborare in nuovi modi per sviluppare 
insieme soluzioni innovative in grado di 
fornire risultati migliori per i pazienti di 
tutto il mondo.

FURTHER,
TOGETHER
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Il Gruppo Menarini è presente in 
136 paesi nel mondo

HONG KONG

 

.

 
 

17.600 dipendenti negli oltre 130 paesi nel mondo, 
3.700 lavorano sul territorio italiano, la maggior parte dei quali a Firenze

Nell'ultimo anno sono state assunte 600 persone, di cui il 60% donne.
 

Con un’età media di 29 anni, sono tutti profili altamente qualificati: 
più del 90% sono laureati e tecnici.

Menarini conta 7 centri di Ricerca e Sviluppo
I suoi prodotti sono presenti nelle più importanti aree terapeutiche: 

cardiologia, gastroenterologia, pneumologia, malattie infettive, 
diabetologia, infiammazione e analgesia.

16 stabilimenti produttivi in Italia e all’estero.
      Prodotte oltre 585 milioni di confezioni nel 2018.

Con i suoi prodotti Menarini contribuisce, 
in modo continuo e con standard 

di qualità elevatissimi, alla salute 
dei pazienti di tutto il mondo.

www.menarini.it
www.menariniblog.it

MENARINI
group

Con la sua produzione farmaceutica Menarini contribuisce, in modo continuo e con standard
di qualità elevatissimi, alla salute dei pazienti in tutto il mondo.

Albania
Algeria
Angola
Antille Curaçao
Arabia Saudita
Argentina
Armenia
Australia
Austria
Azerbaigian
Bahrein
Belgio
Benin
Bielorussia
Bosnia e Erzegovina
Brasile
Bulgaria
Burkina Faso
Camerun
Cile
Cina
Cipro
Colombia
Congo
Corea del Sud
Costa d'Avorio
Costa Rica
Croazia
Danimarca
Ecuador
Egitto
El Salvador
Emirati Arabi Uniti
Estonia
Etiopia
Filippine
Finlandia
Francia
Gabon
Gambia
Georgia
Germania
Ghana
Giordania
Grecia
Guatemala

MENARINI NEL MONDO
Guinea
Honduras
Hong Kong
India
Indonesia
Iraq
Irlanda
Italia
Kazakistan
Kenia
Kirghizistan
Kosovo
Kuwait
Lettonia
Libano
Liberia
Libia
Lituania
Lussemburgo
Macedonia
Malesia
Malta
Marocco
Messico
Moldavia
Mongolia
Montenegro
Nicaragua
Niger
Nigeria
Norvegia
Nuova Zelanda
Oman
Paesi Bassi
Pakistan
Panama
Perù
Polonia
Portogallo
Qatar
Regno Unito
Repubblica Ceca
Repubblica Dominicana
Repubblica Slovacca
Romania
Russia

Senegal
Serbia
Sierra Leone
Singapore
Siria
Slovenia
Somalia
Spagna
Sri Lanka
Stati Uniti d'America
Sud Africa
Sudan

Svezia
Svizzera
Tagikistan
Tailandia
Taiwan
Tanzania
Togo
Tunisia
Turchia

Turkmenistan
Ucraina
Uganda
Ungheria
Uzbekistan
Venezuela
Vietnam
Yemen

Il Gruppo Menarini è presente in 140 paesi nel mondo, ha oltre 17.000 dipendenti, un fatturato
di 3.7 Miliardi di Euro, 10 centri di Ricerca e Sviluppo e 17 stabilimenti produttivi in Italia e
all’estero dove sono distribuiti nei 5 continenti oltre 581 milioni di confezioni l’anno.
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MERCK SERONO S.P.A. 

Merck, azienda leader in ambito scientifico e tecnologico, opera nei settori healthcare, life science e 
performance materials. I suoi 57.000 dipendenti lavorano ogni giorno perché la vita di milioni di persone 
sia più felice e sostenibile. Merck è presente ovunque: dalle più avanzate tecnologie per l’editing genetico 
alla scoperta di trattamenti all’avanguardia per le patologie più difficili, fino allo studio di tecnologie che 
permettano ai device di diventare “intelligenti”. Nel 2019 Merck ha generato vendite per 16,2 miliardi di Euro 
in 66 Paesi.
Ricerca scientifica e gestione imprenditoriale responsabile sono state la chiave per il raggiungimento dei 
traguardi scientifici e tecnologici di Merck, che opera secondo questa filosofia sin dalla sua fondazione nel 
1668. La famiglia fondatrice possiede tuttora la partecipazione di maggioranza nella Società, che è quotata 
alla borsa di Francoforte. Merck detiene i diritti sul nome e sul marchio Merck a livello globale. Le sole 
eccezioni sono Stati Uniti e Canada, dove l’azienda opera con le denominazioni EMD Serono nell’healthcare, 
MilliporeSigma nel life science e EMD Performance Material.

Merck in Italia

Merck è presente in Italia con oltre 1200 dipendenti, ed opera nei business Healthcare, Life Science & 
Performance Materials.
Il business healthcare di Merck in Italia è rappresentato da Merck Serono S.p.A., società del gruppo Merck 
operante in Italia con circa 900 dipendenti, divisi tra gli uffici direzionali di   Roma, il centro di ricerca di 
Guidonia Montecelio ed il centro di produzione di Modugno-Bari. Inoltre Merck Serono S.p.A. controlla al 
100% l’Istituto di Ricerche Biomediche “Antoine Marxer” RBM S.p.A. a Colleretto Giacosa, importante centro 
di ricerca con un organico di 161 dipendenti.
Grazie all’integrazione tra le attività commerciali e quelle di produzione e di ricerca, l’Italia costituisce un polo 
di eccellenza ed una realtà strategica per il Gruppo Merck.

Via Casilina, 125
00176 Roma, Italia. 
Tel +39 06 703841

www.merck.it
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SEMPRE VICINI
A MEDICI E PAZIENTI.

UN IMPEGNO
PER LA VITA.

www.merck.it
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MSD ITALIA

MSD Italia è la consociata di Merck & Co[1]., azienda farmaceutica multinazionale fondata 129 anni fa e 
leader mondiale nel settore della salute. 

MSD nel mondo
Nel 2019, MSD ha investito quasi 10 miliardi di dollari in attività di Ricerca & Sviluppo (oltre il 23% del 
fatturato), grazie ai suoi 15.000 ricercatori. Testimonianza di questo impegno in R&S sono i sei Premi Nobel 
per la Medicina assegnati a ricercatori MSD, l’ultimo dei quali, nel 2015, al Prof. William C. Campbell per la 
scoperta dell’ivermectina, la molecola per la cura della cecità fluviale (oncocercosi).
Con la sua ricerca nel campo della immunoncologia e i suoi oltre 1.000 clinical trial in corso, MSD sta 
trasformando i paradigmi di cura nella lotta ai tumori. Da più di 100 anni, MSD scopre e sviluppa vaccini per 
proteggere bambini, adolescenti e adulti da numerose e gravi patologie.
MSD è orgogliosa del suo impegno nella Responsabilità Sociale dove arriva ad erogare ogni anno 2,8 
miliardi di dollari.
La scoperta del Prof. Campbell ha dato vita, nel 1987, al “Mectizan Donation Programme”, la più grande 
partnership pubblico-privato per l’eradicazione della cecità fluviale a livello globale. A partire dal 1987, MSD 
distribuisce gratuitamente il farmaco a tutti coloro che ne hanno bisogno, per un valore superiore ai 5 miliardi 
di dollari.
L’Azienda ha anche lanciato il programma decennale “MSD for Mothers” con il quale, grazie ad uno 
stanziamento di 500 milioni di dollari, intende contribuire a ridurre la mortalità materno-infantile a livello 
globale.
Inoltre, MSD è attualmente in contatto diretto con l’OMS, MSF e altre organizzazioni internazionali a fronte 
dei nuovi casi di Ebola Zaire riportati nella Repubblica Democratica del Congo. Attraverso l’OMS, MSD ha 
avviato la distribuzione per uso compassionevole del vaccino per Ebola Zaire, V920 (rVSV∆G-ZEBOV-
GP, vivo attenuato) per l’utilizzo nelle zone più colpite del Paese. Lo scorso 12 novembre,la Commissione 
Europea ha concesso l’autorizzazione all’immissione in commercio al vaccino  per l’immunizzazione attiva di  
soggetti con età > o = a 18 anni per proteggere contro la malattia causata dal virus Ebola Zaire.

MSD in Italia
In Italia, MSD è presente da oltre 60 anni, con circa 1.000 dipendenti e forti investimenti in Ricerca, non solo 
per studi clinici condotti nel Paese (oltre 100 studi clinici con più di 500 centri coinvolti ed investimenti, nel 
2019, pari a 50 milioni di Euro), ma anche per iniziative a sostegno della ricerca indipendente (oltre 40 milioni 
di dollari in erogazioni liberali). 
Nel 2015, 2017, 2018 e 2019, MSD Italia ha ricevuto il prestigioso Premio Galeno Italia - l’equivalente del 
Premio Nobel per il settore farmaceutico ed il più alto tributo alla ricerca e allo sviluppo in questo campo. 
MSD Italia è un’azienda certificata Iso 9001.

[1] L’azienda è conosciuta come MSD in tutto il mondo, ad eccezione di Stati Uniti e Canada, dove opera con il 
nome di Merck & Co

Via Vitorchiano, 151
00189 Roma 
Tel 06 361911

www.msditalia.it 
www.msdsalute.it.

122 



Forum Risk Management in Sanità ®

123

MYLAN ITALIA S.R.L.

Presente in Italia dal 2000, l’azienda prende il nome di Mylan nel 2007 in seguito all’acquisizione di Merck 
KGaA. Per 15 anni, Mylan si è imposta in Italia come una delle aziende leader sul mercato dei farmaci 
equivalenti.

Nel Febbraio 2015 l’acquisizione di Abbott porta all’interno dell’azienda un capitale di cura di grande valore. 
Nell’agosto 2016 Mylan acquisisce l’attività di farmaci generici e topici di Renaissance e Meda, azienda 
leader mondiale nei farmaci specialistici.

Nasce così la nuova Mylan che oggi in Italia, offre un vasto portfolio tra farmaci etici, Brand e Generici, 
OTC, dispositivi medici, biosimilari, cosmetici e integratori alimentari, con una presenza nel 100% delle aree 
terapeutiche con un portafoglio di oltre 1.200 referenze a listino retail. Il 99,8% delle farmacie italiane tratta 
prodotti Mylan.

Grazie alle recenti acquisizioni Mylan ha consolidato nel nostro Paese la sua posizione nel mercato retail 
posizionandosi al primo posto nel mercato dei farmaci equivalenti per numero di confezioni vendute sotto 
unico marchio. Mylan si attesta al primo posto nel mercato del farmaco generico e nel totale mercato 
farmaceutico a volumi. 

Mylan in Italia impiega circa 800 dipendenti, tra persone di sede e sul territorio, che operano nelle diverse 
aree di competenza: dipartimento qualità, regolatorio e farmacovigilanza, medica, marketing, vendite, 
customer service e funzioni di supporto.

Mylan vanta 55 anni di esperienza nella produzione, ricerca e sviluppo ed eccellenza commerciale 
nell’immissione in commercio di prodotti complessi nei mercati di tutto il mondo. Avendo riconosciuto il 
bisogno immediato di farmaci biologici in diverse regioni, Paesi svantaggiati e mercati emergenti del mondo, 
Mylan è riuscita a introdurre con successo farmaci biosimilari in Paesi come l’India nonché in regioni come 
l’Africa, Asia e America meridionale.

Mylan si impegna a migliorare la vita dei pazienti accrescendo l’accesso a un ampio portafoglio di 
biosimilari accessibili in tutto il mondo. Ad oggi, Mylan dispone nel mondo di un portafoglio combinato di 
20 farmaci biosimilari e analoghi dell’insulina sul mercato o nella pipeline di prodotti, concentrati nelle aree 
dell’oncologia, immunologia, endocrinologia, oftalmologia ed ematologia. Tra questi sono compresi 8 dei 10 
farmaci biologici più venduti. 

Viale dell’Innovazione, 3
20126 Milano
Numero Verde: 800 95 95 00
Reception Mylan Italia: +39 02 61246921
Fax: +39 02 61294448
www.mylan.it
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NOVARTIS FARMA S.P.A.

Il Gruppo Novartis

Novartis è uno dei leader mondiali nell’area della salute, tra i più importanti protagonisti in ognuno dei settori 
in cui opera. I suoi prodotti sono disponibili in oltre 155 paesi del mondo e i collaboratori sono circa 105.000.
Le attività del Gruppo fanno capo alle divisioni Innovative Medicines (composta dalle business unit Novartis
Pharmaceuticals e Novartis Oncology) e Sandoz (farmaci generici e biosimilari).
Nel 2018, il fatturato globale si è attestato a 51,9 miliardi di dollari.
La strategia di Novartis si basa su un’offerta in grado di rispondere a molteplici esigenze terapeutiche e 
costantemente arricchita di soluzioni innovative.
All’innovazione, il Gruppo destina investimenti ingenti, che nel 2018 hanno raggiunto 9,1 miliardi di dollari. 
Grazie a queste risorse, la Ricerca & Sviluppo Novartis è giudicata una delle più promettenti del settore.
Altro cardine delle strategie Novartis è la Responsabilità Sociale, che si concretizza in un forte impegno 
nel promuovere il diritto alla salute nel mondo: nel 2018, circa 24 milioni di pazienti hanno beneficiato dei 
programmi di accesso alla salute e 17 milioni di persone sono state raggiunte da formazione, educazione 
sanitaria ed erogazione di servizi.

Novartis in Italia

Leader da oltre 20 anni nell’innovazione al servizio della salute, Novartis è uno dei maggiori gruppi 
farmaceutici attivi in Italia e tra i leader in tutti i settori di attività del Gruppo.
Nel mercato farmaceutico italiano, Novartis svolge un ruolo di primo piano in tutte le principali aree 
terapeutiche: cardiometabolica, oftalmologia, respiratorio, neuroscienze, immunologia, epatologia e 
dermatologia, oncologia ed ematologia.
Nel 2018, Novartis ha registrato un fatturato di 1.753 milioni di euro, effettuato investimenti per oltre 73 
milioni di euro, 66 dei quali destinati alla ricerca clinica farmaceutica. A fine anno i dipendenti erano 2.670.
All’inizio del 2018 è entrata a far parte del mondo Novartis la società radiofarmaceutica francese Advanced
Accelerator Applications (AAA), attiva nel campo della medicina nucleare molecolare.
In Italia, Novartis è tra le aziende farmaceutiche più impegnate sul fronte dell’innovazione ed è stabilmente
ai vertici nazionali nel campo della ricerca clinica, area alla quale sono destinati, nel prossimo triennio, 
ulteriori investimenti per 200 milioni di euro.
Novartis è anche un’importante realtà industriale, con due grandi insediamenti produttivi la cui attività è rivolta 
ai mercati mondiali e ai quali sono stati destinati, negli ultimi dieci anni, investimenti per quasi 170 milioni 
di euro, finalizzati al miglioramento dell’efficienza produttiva, della qualità e della sostenibilità ambientale.
La produzione farmaceutica si concentra a Torre Annunziata (Napoli), in uno dei maggiori poli industriali 
del Gruppo Novartis. Qui vengono prodotti farmaci in forma solida (compresse): 86 milioni di confezioni 
nel 2018, destinati a oltre 100 paesi. L’export rappresenta il 95% del valore della produzione ed è pari a 74 
milioni di euro. Lo stabilimento produce, per il mercato mondiale, il più innovativo farmaco Novartis per lo 
scompenso cardiaco, che a fine 2017 aveva già raggiunto oltre 534 mila pazienti in tutto il mondo.
L’altra importante unità produttiva di Novartis si trova a Rovereto (Trento), centro di eccellenza per la 
produzione di principi attivi per uso farmaceutico, che vengono interamente esportati, per un importo pari a 
82 milioni di euro.

L.go Umberto Boccioni, 1
21040 - Origgio (VA)
Tel. +39 02 96541

www.novartis.com

124 



Forum Risk Management in Sanità ®

125

ONIT GROUP

ONIT Group S.r.l. è una società informatica con sede a Cesena (FC). Nata nel 2001 svolge la propria attività 
nel settore delle tecnologie informatiche e della consulenza mirata al management ed alla gestione dei 
processi aziendali. 
ONIT opera principalmente nel settore di mercato della SANITÀ PUBBLICA E PRIVATA disponendo 
di conoscenze e competenze acquisite attraverso una consolidata esperienza e continui investimenti su 
tecnologia e formazione del proprio personale. L’Azienda mette a disposizione dei propri Clienti il Know-
how tecnologico, l’Esperienza e la Competenza che ha maturato lavorando negli anni a fianco di Regioni e 
importanti AUSL e OSPEDALI su tutto il territorio nazionale.

L’azienda si compone di 150 collaboratori, organizzati in Business Unit: SANITÀ, BUSINESS 
INTELLIGENCE, INDUSTRIA e AUTOMAZIONE, SERVIZI ICT e APP MOBILE.   

Da oltre 15 anni ONIT sviluppa progetti specificatamente in ambito sanitario, avendo implementato una 
piattaforma ERP Totalmente WEB On.HEALTH per la completa gestione dei processi clinici delle 
organizzazioni sanitarie (Anagrafe, CUP, Ambulatoriale e Consultori, ADT e Reparto, ecc.), in cui il paziente 
è l’elemento centrale dell’intero processo di cura ad ogni livello organizzativo: dipartimentale, ospedaliero 
e territoriale.

In particolare si occupa delle problematiche legate ai SISTEMI INFORMATIVI nel mondo sanitario e per 
questo ha creato al proprio interno una divisione specializzata in progetti e servizi di DATAWAREHOUSE, 
strumenti per il controllo di gestione (BUDGETING e PLANNING), controllo direzionale (KPI e 
CRUSCOTTI DIREZIONALI) e strumenti per la gestione della qualità del dato e di supporto alle decisioni 
delle Direzioni Sanitarie (DSS).

Inoltre, ha implementato soluzioni software mirate alla LOGISTICA e all’efficientamento dei suoi flussi e 
processi, dagli approvvigionamenti FARMACEUTICI ed ECONOMALI fino alla loro distribuzione presso 
Ospedali e Farmacie, sia per Aziende Sanitarie che per piattaforme di Area Vasta.

A completamento del know-how di ONIT, le competenze riguardano anche aspetti sistemistici (SERVER) 
e di ottimizzazione di DBMS relazionali, che spesso risultano fondamentali per lo sviluppo di progetti ICT 
efficienti in termini di prestazioni e di solidità delle soluzioni realizzate.

ONIT da sempre è attenta all’evoluzione del mercato ICT così da poter offrire soluzioni fruibili attraverso le 
tecnologie più avanzate, dalle consolle interattive touch-screen alle soluzioni mobile (tablet, smartphone, ecc.).

Via dell’Arrigoni, 308 
47522 Cesena (FC)
Tel. 0547 313110

www.onit.it
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ORACLE

Presente in oltre 175 paesi nel mondo con circa 135.000 dipendenti e un fatturato pari a circa 40 miliardi di 
dollari nell’anno fiscale 2020 chiuso il 31 maggio, Oracle (NYSE: ORCL) propone ai suoi oltre 430.000 clienti 
un’offerta tecnologica completamente integrata e ottimizzata, costituita da sistemi software e hardware 
fruibili sia in Cloud sia in modalità tradizionali “on-premise”.

Oracle è nata nel 1977 da un’intuizione di Larry Ellison: partita dalle tecnologie di data management 
(“database”), per cui è tuttora leader indiscussa nei numerosi report di analisti di mercato e terze parti, 
Oracle alimenta la propria capacità di innovazione investendo costantemente in Ricerca e Sviluppo (oltre 
40 miliardi di dollari dal 2004 a oggi), area in cui operano attualmente 38.000 sviluppatori e tecnologi. Sono 
invece 19.000 gli esperti in consulenza e 14.000 le risorse impiegate per i servizi di supporto al cliente; sono 
oltre 25.000 sono i business partner Oracle a livello mondiale, cui è dedicato uno specifico programma, 
denominato Oracle Partner Network (OPN), a garanzia di un supporto continuativo ed efficiente.

Nel nostro Paese, Oracle è presente dal 1993, con sedi principali a Milano e Roma e con filiali a Torino, 
Padova, Bologna. Oracle in Italia, con oltre 1.100 dipendenti, opera al fianco di circa 700 Business Partner 
- in particolare ISV, System Integrators e VAR – che conoscono a fondo le esigenze di specifiche aree 
geografiche o merceologiche e che sono in grado di aggiungere valore all’offerta Oracle. L’azienda è guidata 
nel nostro paese da Fabio Spoletini, Country Leader e Senior Vice President Technology Sales per Italia, 
Francia, Iberia, Russia e CSI.

Viale Fulvio Testi, 136
20092 Cinisello Balsamo (MI)
Tel.: +39 02 249591
Fax: +39 02 2423667
infoitaly_it@oracle.com
www.oracle.com/it/index.html
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PM ALLARMI srl

Dahua Technology Italy è la filiale italiana del gruppo 
Zhejiang Dahua Technology, leader mondiale nella 
fornitura di soluzioni e servizi di sicurezza integrata.

La nostra missione è consentire a tutti di vivere in una 
società più sicura e intelligente, realizzando sistemi 
globali, qualitativi ed efficaci che creino la sinergia 
perfetta tra security ed efficienza operativa in ogni 
scenario.

Videosorveglianza IP e HDCVI, rilevamento termografico, videocitofonia, controllo accessi e display 
costellano un universo di sicurezza e ottimizzazione dei processi in continua espansione. Innovazione 
tecnologica, apertura e integrabilità verso partner e terze parti sono le forze trainanti che ci portano a 
sviluppare soluzioni all’avanguardia per la massima soddisfazione di tutti i clienti.

JMC Group opera nel mercato ICT  (Information and 
Communication Technology) ed è specializzata nella 
progettazione di soluzioni hardware integrate di alto 
livello.

Ci definiamo “Technology designer” esplicitando la 
volontà di progettare la tecnologia a partire dalle esigenze attuali dei nostri clienti e sempre con uno sguardo 
al futuro. Operiamo nell’Innovation Center di Milano avvalendoci delle ultime tecnologie di Realtà Virtuale e 
Intelligenza Artificiale. Il Gruppo JMC comprende: Enhance Technology, focalizzata nel segmento storage; 
Xinntex specializzata nel Content Media Delivery; JTotem per la comunicazione digitale con una produzione 
propria di prodotti interattivi.

Attualmente sono cinque le aree in cui operiamo:

• Infrastrutture ICT: progettazione di soluzioni informatiche evolute come data center, high computing, 
storage, networking, workstation e molteplici tipi di client. Consulenza, progettazione, installazione, test 
e validazione dell’infrastruttura. Siamo Platinum partner e OEM Partner di DELL Technologies.

• Virtual Reality (VR): ci avvaliamo di tecnologie avanzate di Virtual reality, grazie alla partnership con 
Vection Technologies, per progettare, testare e condividere prodotti e servizi, creando esperienze 
immersive per i propri clienti.

• Digital Communication: progettiamo Totem multimediali e Pos. Oltre ai progetti custom, abbiamo 
sviluppato una nostra linea di Totem interamente Made in Italy, i JTotem.

• Artificial Intelligence (AI): insieme al nostro partner ASC27 utilizziamo in modo massivo l’intelligenza 
artificiale combinata con i più potenti hardware. Forniamo soluzioni per l’analisi in tempo reale di 
flussi video per gestire la sicurezza, fare analisi di mercato, analisi dei comportamenti e combattere la 
pirateria digitale.

• Content Media Delivery: attraverso la divisione Xinntex offriamo soluzioni su misura studiate per la 
creazione, post-produzione e trasmissione di contenuti audio e video.

Largo I° Maggio, 48 (Zona Pescaiola)
52100 Arezzo Italia
Tel + 39 0575 352224
Fax +39 0575 351689
segreteria@pmallarmi.it
vif
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ROCHE ITALIA

Roche è la più grande Azienda di biotecnologie al mondo, orientata alla ricerca e con una visione pionieristica 
nel campo della salute, con un portfolio diversificato di medicinali in oncologia, immunologia, malattie infettive 
e per patologie del sistema nervoso centrale. 

Roche è anche leader mondiale nella diagnostica in vitro, nella diagnostica oncologica su tessuti ed è 
all’avanguardia nella gestione del diabete. 
L’unione di una solida expertise in ambito sia diagnostico che farmaceutico all’interno di una stessa 
organizzazione, ha portato Roche a essere leader nella medicina personalizzata, un approccio che mira a 
fornire il trattamento più appropriato per lo specifico paziente.  

Il costante impegno dell’Azienda nello sviluppo di prodotti e servizi innovativi ha contribuito a migliorare 
le condizioni e la qualità di vita di milioni di pazienti, offrendo soluzioni in grado di prevenire, individuare 
precocemente, diagnosticare e trattare gravi patologie. 

La ricerca e la spinta all’innovazione sono da sempre la risposta offerta da Roche alle continue sfide della 
salute. Da anni il Gruppo è in cima alle classifiche mondiali per investimenti in R&S, ambito in cui ogni anno 
investe circa il 20% del proprio fatturato a livello globale. 

L’impegno di Roche è inoltre caratterizzato da un approccio sostenibile a lungo termine nella generazione 
di valore per i propri stakeholder, siano essi clienti, pazienti e, più in generale, la società. A riconoscimento 
di questo impegno, per il dodicesimo anno consecutivo il Gruppo Roche si è classificato fra le aziende più 
sostenibili del settore Healthcare nell’indice globale di sostenibilità del Dow Jones (DJSI). 

Ogni giorno, le oltre 97.000 persone che lavorano nel Gruppo Roche si impegnano con coraggio e passione 
per cercare le risposte più efficaci alle nuove sfide nella medicina, con l’obiettivo di migliorare la qualità di 
vita delle persone ridefinendo i percorsi terapeutici e diagnostici del prossimo futuro.

Il Gruppo Roche è presente in Italia dal 1897. Oggi è attivo con le sue due competenze, quella farmaceutica 
rappresentata da Roche S.p.A. e quella Diagnostica, rappresentata da Roche Diagnostics S.p.A. e Roche 
Diabetes Care Italy S.p.A.

Viale G.B. Stucchi, 110
20900 Monza (MB)
Tel 03928171

www.roche.it
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SAIMA SICUREZZA S.P.A. 

SAIMA Sicurezza S.p.a. è una società appartenente alla holding SAIMA  di cui fa parte anche SAIMA 
MECCANICA SPA, che si dedica alla produzione di cabine di verniciatura industriali e per carrozzeria). 

Ha iniziato  con la produzione di porte di sicurezza per l’accesso alle banche, dal 1977 SAIMA Sicurezza 
opera con sempre maggiore successo ed è ormai azienda leader nel settore della sicurezza su scala 
nazionale ed internazionale. Nel 1982 SAIMA Sicurezza realizza la prima porta antirapina, un modello che 
ha cambiato il modo di costruire le porte di sicurezza anticipando il principio di ‘autogestione’ con controllo 
d’accesso automatizzato. In seguito, la progettazione è andata avanti e sono stati realizzati altri modelli di 
porte antirapina, sia manuali che motorizzate. Ma la produzione di SAIMA Sicurezza S.p.a. conta anche su 
una vasta gamma di tornelli, tripodi e varchi motorizzati installati nei luoghi più diversi (stadi, metropolitane, 
entrate di palazzi prestigiosi, aeroporti, ecc.) a riprova della versatilità e del grado d’affidabilità raggiunto. 
L’azienda ha poi iniziato a svilupparsi anche all’estero con esportazioni in Francia, Spagna, Svizzera, 
Portogallo, Europa dell’Est, Stati Uniti, Sud America e Africa. Una delle ragioni di questo successo è 
l’efficienza del Servizio Post Vendita, che grazie ai circa 60 punti assistenza distribuiti su tutto il territorio 
nazionale e in comunicazione diretta con l’azienda, riesce a garantire assistenza puntuale e professionale 
per le 30000 porte già installate in Italia.

Indicatore 60/G
52100 Arezzo (AR)
Tel +39 0575 9291 r.a.
Fax +39 0575 929247
saimaceo@saimasicurezza.com 
www.saimasicurezza.com 
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SAMSUNG ELECTRONICS ITALIA 
SPA

Samsung: tecnologie all’avanguardia per migliorare la qualità della vita. Samsung si impegna a creare un 
nuovo futuro per i pazienti e i professionisti del settore sanitario con la missione di portare salute e benessere 
nella vite delle persone. Grazie alla sua esperienza di leader nel settore dei display, dell’IT, delle tecnologie 
mobili e dell’elettronica, Samsung persegue l’obiettivo di garantire ai clienti diagnosi affidabili, soluzioni 
efficienti dal punto di vista dei costi e flussi di lavoro semplificati. Specializzata nei servizi di diagnostica per 
immagini e in vitro, l’innovazione di Samsung in campo sanitario è condotta dalla Divisione Health & Medical 
Equipment di Samsung Electronics con più di 1600 persone impiegate in 100 Paesi diversi.

Via Mike Bongiorno, 9
20124 Milano

www.samsunghealthcare.com\it
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SAPIO LIFE

Il Gruppo Sapio, fondato nel 1922 con sede a Monza, opera nel settore dei gas industriali e medicali e 
nell’homecare su tutto il territorio nazionale e, all’estero in Francia, Germania, Slovenia, Turchia e Spagna. 
Con un fatturato di 550 milioni di Euro e 1800 dipendenti, produce, sviluppa e commercializza gas, 
tecnologie innovative e servizi integrati per il settore industriale. I gas tecnici trovano applicazione in ogni 
settore produttivo, dall’agroalimentare all’ambiente ed energia, dal chimico-farmaceutico all’elettronico, dal 
meccanico e metallurgico al vetro e cemento. Nell’ambito della sanità affianca alla produzione e fornitura di 
gas medicinali per le strutture ospedaliere e socio-sanitarie anche l’offerta di dispositivi medici, l’assistenza 
domiciliare integrata e le cure palliative. È presente nel settore delle biotecnologie con un centro di risorse 
biologiche in grado di fornire soluzioni complete per la conservazione del materiale biologico, servizi di 
laboratorio e di sequenziamento del DNA a istituti di ricerca pubblici e privati (ospedali, università, cliniche), 
aziende biotech e farmaceutiche.

www.sapiolife.it
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SANDOZ S.P.A.

Sandoz nel mondo 

Sandoz, divisione del gruppo Novartis, è tra i leader globali nel segmento dei farmaci equivalenti e biosimilari. 
Il nostro obiettivo è essere pionieri nello sviluppo e nella commercializzazione di farmaci e di servizi nuovi ed 
accessibili, che favoriscano l’accesso alla salute e rispondano ai bisogni ancora insoddisfatti dei pazienti. La 
nostra ambizione è di diventare l’azienda leader, più riconosciuta al mondo, negli equivalenti e biosimilari. 
Con un fatturato globale nel 2019 di 9.7 miliardi di dollari, offriamo un ampio portfolio prodotti di alta qualità a 
copertura delle principali aree terapeutiche. La nostra sede centrale è a Holzkirchen, in Germania, nell’area 
urbana vicino a Monaco di Baviera. 

Sandoz in Italia 

Accesso alla salute: i pazienti al centro di ogni nostra attività 
Crediamo nel diritto di accesso alla salute: i nostri farmaci equivalenti e biosimilari favoriscono un più ampio 
accesso alle migliori terapie per ciascun paziente. Lavoriamo inoltre per favorire l’accesso alle informazioni 
ed ampliare le competenze mediche, attraverso progetti educativi dedicati, ideati in partnership con le 
associazioni dei pazienti e con i clinici. 
Con un fatturato superiore ai 390 milioni di euro nel 2019, Sandoz SpA si afferma quale elemento 
fondamentale per la crescita in Italia del gruppo Novartis. 

Leader nel segmento dei Biosimilari 
Sandoz ha aperto la strada in questo settore, lanciando il primo biosimilare in Europa nel 2006; oggi siamo 
presenti sul mercato con un numero in constante crescita di farmaci biosimilari, in commercio in Europa ed 
in Italia. 
Il nostro auspicio è che, grazie all’introduzione dei farmaci biosimilari, si possa ampliare l’accesso alle 
cure ad un sempre maggior numero di pazienti, potenzialmente eleggibili al trattamento con biologico o 
biosimilare, e liberare risorse da destinare alla ricerca e all’innovazione. 

I nostri medicinali equivalenti su prescrizione e da banco 
o Con un team dedicato alla promozione ed alla vendita in farmacia, presentiamo un portafoglio prodotti 
composto da medicinali equivalenti, su prescrizione e da banco, per la cura delle principali patologie, tra 
cui cardiovascolari, gastrointestinali, del sistema nervoso centrale e dell’apparato respiratorio. Crediamo nel 
ruolo fondamentale che i farmacisti ricoprono sul territorio: lavoriamo in partnership con loro per rendere 
accessibili nuovi servizi in farmacia, a beneficio di pazienti e consumatori. 

o Da oltre 10 anni, ci dedichiamo alla cura del benessere femminile. Siamo presenti nell’area della ginecologia 
per essere al fianco delle donne in tutte le fasi della loro vita, offrendo loro alternative terapeutiche sostenibili 
nell’ambito della prevenzione, contraccezione e terapia ormonale. 

o Dal 2018 Sandoz ha rafforzato il proprio contributo nell’ambito del trattamento del dolore cronico, grazie 
al lancio di un cerotto transdermico che rappresenta una valida soluzione a disposizione del medico, per la 
cura del dolore cronico moderato.

Le persone, la nostra priorità 
Ci impegnamo ogni giorno affinché ciascuno di noi, in Sandoz, operi con passione e professionalità 
seguendo un comune Codice di Comportamento. L’attenzione alla crescita ed alla soddisfazione delle nostre 
persone è stata riconosciuta dal Top Employer Institute, che ha valutato Sandoz tra le migliori aziende in 
Italia per l’eccellenza nelle politiche di gestione delle risorse umane.

Largo U. Boccioni 1
21040 Origgio (VA)
Tel +39 0296541
Fax +39 0296543495  

www.sandoz.it
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SANITÀ24

Sanità 24 è uno dei tasselli del sistema multimediale del Sole 24 Ore; un quotidiano digitale aggiornato in 
tempo reale che raccoglie in un’unica piattaforma l’informazione, l’approfondimento e l’attualità normativa in 
materia di sanità con documenti e approfondimenti sui dati più recenti.

Professionisti, dirigenti, figure amministrative di Asl, Aziende Ospedaliere, PA, Istituzioni e aziende 
farmaceutiche, decisori politici, imprese pubbliche e private che ruotano attorno al Sistema Sanitario 
Nazionale possono trovare su “Sanità24” l’informazione quotidiana autorevole di taglio economico e 
normativo sul settore: i fatti e le cronache principali della giornata, gli aggiornamenti normativi e giuridici, i 
documenti e le analisi curate dai giornalisti e dagli esperti del Sole 24 Ore.

sanita24.ilsole24ore.com
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SHAM

Sham – gruppo Relyens

Fondata in Francia nel 1927 da direttori ospedalieri, Sham, società mutua specializzata nell’assicurazione e 
gestione dei rischi, è da oltre 90 anni un partner solido e duraturo nel settore sanitario e medico-sociale. Uno 
dei principali operatori europei in termini di responsabilità civile, Sham conta quasi 11.000 soci, tra strutture 
e professionisti. Presente in Francia (sede legale a Lione), Spagna, Italia e Germania, Sham ha quasi 550 
dipendenti e ha realizzato un fatturato di 422 milioni di euro nel 2019.  

Sham è una società di Relyens, gruppo mutualistico europeo di riferimento nell’assicurazione e nella gestione 
del rischio presso gli operatori sanitari e i territori con una missione di interesse generale. Relyens, che vanta 
oltre 1.000 dipendenti, più di 30.000 clienti e soci e quasi 900.000 persone coperte in 4 paesi (Francia, 
Spagna, Italia e Germania), ha raccolto 891 milioni di euro di premi, per un fatturato di 484 milioni di euro 
nel 2019. Il Gruppo, fortemente radicato tra i propri clienti grazie ai marchi Sham, Sofaxis e Neeria, sviluppa 
soluzioni globali su misura che coniugano soluzioni assicurative (assicurazioni personali e patrimoniali) e 
servizi di gestione del rischio.
 
Sito web: www.sham.com/it  
Linkedin: www.linkedin.com/company/sham-italia  

Sede principale Sede Secondaria e
Rappresentanza Generale per l’Italia:

18 rue Edouard Rochet
69372 LYON CEDEX 08

www.sham.com/it

Via Carlo Imbonati, 18
20159 Milano (MI)
Tel. +39 02.30.372.950
Fax +39 02.30.372.951
informazioni@sham.com

134 



Forum Risk Management in Sanità ®

135

SIAARTI

Società Italiana di Anestesia, Analgesia, Rianimazione e Terapia Intensiva (SIAARTI) 

La Società Italiana di Anestesia, Analgesia, Rianimazione e Terapia Intensiva (SIAARTI) è, per numero di 
soci (oltre 8.500) e per attività, la più importante società scientifica della disciplina.

Il suo scopo è quello di promuovere lo sviluppo scientifico e culturale in ambito umano e veterinario nei sei 
ambiti in cui si articola la disciplina:

• Anestesia e Medicina Perioperatoria;
• Rianimazione e Terapia Intensiva;
• Medicina Critica dell’Emergenza;
• Medicina del Dolore e Cure Palliative;
• Medicina Iperbarica;
• Cure Materno-Infantili.

Le principali attività della Società consistono nella promozione, nella cura e nella gestione dell’aggiornamento 
professionale e della formazione permanente attraverso programmi annuali di Educazione Continua in 
Medicina (ECM), nella promozione della ricerca scientifica anche finalizzata alla produzione di linee guida 
e best practice e nella valutazione e verifica delle innovazioni farmacologiche e tecnologiche nei campi 
attinenti alle attività della disciplina.

Il ruolo di società scientifica riconosciuta dal Ministero della Salute, in attuazione dell’articolo 5 della Legge 
8 marzo 2017, n. 24 (Legge Gelli) e del Decreto ministeriale 2 agosto 2017, rende ancor più elevate le sfide 
e le aspettative nei nostri confronti.

Dal 12/02/2020 SIAARTI è Provider ECM ID 205 e il suo sistema di gestione per la qualità è conforme alla 
norma UNI EN ISO 9001:2015 per la progettazione, erogazione e organizzazione di eventi formativi in 
ambito medico-scientifico.

Viale dell’Università, 11
00185 Roma
Tel +39 06 4452816

info@siaarti.it
www.siaarti.it
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SIEMENS HEALTHCARE SRL 

Obiettivo di Siemens Healthineers è consentire ai professionisti della sanità di accrescere il valore 
supportandoli attraverso l’ampliamento della medicina di precisione, la trasformazione dei percorsi di cura e 
il miglioramento dell’esperienza del paziente. Il tutto reso possibile dalla digitalizzazione della sanità.
A livello globale si stima che 5 milioni di pazienti beneficino ogni giorno delle nostre innovazioni tecnologiche 
e di servizio nelle aree dell’imaging diagnostico e terapeutico, della diagnostica di laboratorio e della medicina 
molecolare così come negli ambiti della Digital Health e degli Enterprise Services.
Siamo una società leader nel mercato della tecnologia medicale, oltre 120 anni di esperienza e 18.500 
brevetti a livello globale. Con oltre 50.000 mila colleghi dedicati in 70 paesi, continueremo a innovare e 
plasmare il futuro della sanità.

Via Vipiteno 4
20128 Milano
Tel +39 02 243.1
Fax +39 02 243 63696
contactcenter.it@siemens.com
www.siemens-healthineers.it
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STAGO ITALIA

Gruppo internazionale indipendente nato nel 1945 in Francia, Stago è una società del settore della diagnostica 
in vitro riconosciuta al livello mondiale per la sua competenza nell’esplorazione dell’Emostasi e Trombosi. 
L’obiettivo di Stago è quello di fornire soluzioni diagnostiche sicure e performanti per comprendere, trattare 
e monitorare le patologie correlate ai disturbi della coagulazione del sangue al fine di migliorare la gestione 
dei pazienti. Stago fornisce una risposta globale e dinamica per rispondere alle sempre nuove esigenze dei 
laboratori analisi e dei sistemi sanitari, offrendo sistemi completi (analizzatori, reagenti e sistemi esperti), 
oltre ad una vasta gamma di servizi.

via G. A. Amadeo, 59 
20134 Milano
Tel +39 02 49588501

webit.stago.com
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STRYKER ITALIA S.R.L. S.U.  

Stryker è un’azienda leader mondiale nel settore della tecnologia medica. Insieme ai nostri clienti, vogliamo 
migliorare l’assistenza sanitaria. Offriamo prodotti e servizi innovativi per i settori ortopedico, medico e chirurgico, 
neurotecnologico e spinale, che contribuiscono a migliorare il decorso dei pazienti e ospedaliero.

Concentrando l’attenzione su quattro valori chiave, riusciamo a offrire un vasto assortimento di prodotti e servizi:
• Integrità - Facciamo ciò che è giusto
• Personale - Sviluppiamo il talento
• Accountability - Facciamo ciò che diciamo
• Performance - Otteniamo risultati

Divisione Medical - Soccorso d’emergenza 
Per decenni ci siamo concentrati sullo sviluppo di innovazioni destinate a migliorare l’assistenza ai pazienti, 
impedire gli infortuni dei soccorritori e a migliorare ciò che fai meglio: salvare vite.

Visita il nostro sito al seguente link:
www.stryker.com/it/it/emergency-care.html 

RCP meccanica
Il sistema per compressioni toraciche LUCAS è progettato per incrementare le probabilità di sopravvivenza delle 
vittime di arresto cardiaco e migliorare l’efficienza operativa degli operatori: 
eroga compressioni toraciche di alta qualità, coerenti con le linee guida, che consentono a te e al tuo team di 
lavorare in modo più efficiente e sicuro e con un’interruzione minima delle cure.

Guarda il Video Storie di sopravvissuti alle emergenze: Dolomiti Italiane al seguente link YouTube:
www.youtube.com/watch?v=mSAez2ekG_Q&feature=emb_logo 

Scopri il sistema per compressioni toraciche LUCAS visitando il sito: www.lucas-cpr.com/it

Monitor-Defibrillatore
Abbiamo introdotto la defibrillazione a corrente continua nel 1955. Da allora, abbiamo stabilito nuovi standard 
per la progettazione e la produzione di defibrillatori-monitor esterni e prodotti e servizi per la risposta medica di 
emergenza.

Alte prestazioni in situazioni difficili. Puoi contare su LIFEPAK 15 per la sicurezza di cui hai bisogno nelle emergenze 
e per la più ampia gamma di livelli di energia che consente di trattare tutti i pazienti, fino a 360 joule. Collegati al 
sistema LIFENET e gestisci la tua flotta di dispositivi LIFEPAK mentre distribuisci rapidamente dati approfonditi per 
la revisione post-evento.

Trasporto dei pazienti
I prodotti Stryker per il trasporto dei pazienti sono leader nel mercato delle attrezzature motorizzate del soccorso 
d’emergenza. Dal nostro ingresso nel mercato EMS, abbiamo sviluppato innovazioni destinate a migliorare 
l’assistenza ai pazienti e garantire sicurezza, aumentando al tempo stesso la facilità d’uso.

Le nostre soluzioni motorizzate sono progettate per contribuire a ridurre gli infortuni alla schiena per gli operatori 
sanitari e il nostro impegno è rivolto a migliorare l’ambiente del loro lavoro. Gli operatori sanitari di tutto il mondo 
stanno condividendo la loro esperienza di utilizzo dei nostri prodotti e quale sia stato l’impatto sul lavoro di ogni 
giorno.

Guarda il Video Ambulance Boissée al seguente link YouTube:
www.youtube.com/watch?v=5unWGhvOlbs&feature=emb_logo 

In Stryker gli operatori sanitari sono al centro di tutto ciò che facciamo.
Sviluppiamo i nostri prodotti in partnership con i nostri clienti e ascoltiamo il loro feedback per introdurre sul mercato 
prodotti in linea con le esigenze degli operatori sanitari.

Viale A. G. Eiffel, 13\15
00148 Roma (RM)
Tel. +39 06 9450800

Info.medical.it@stryker.com
www.stryker.com/it/it/index.html 
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TAKEDA

L’impegno e la responsabilità di Takeda

La Missione Takeda è “battersi per migliorare la salute delle persone, attraverso un’innovazione 
all’avanguardia in medicina”. Raggiungere questo obiettivo vuole dire fare la differenza nella vita dei 
pazienti, rendendo disponibili servizi e prodotti di qualità superiore.

Takeda è un’Azienda biofarmaceutica che fonda il suo percorso su valori quali attitudine alla ricerca, 
innovazione, attenzione alla qualità e all’efficacia dei propri farmaci, sensibilità verso le responsabilità sociali.

Takeda amplia le prospettive di cura con una presenza in oltre 80 Paesi, una posizione di leadership negli 
Stati Uniti e in Giappone e farmaci nelle aree terapeutiche: oncologia, gastroenterologia, neuroscienze, 
malattie rare, con investimenti mirati nel campo dei medicinali plasmaderivati e dei vaccini.

Takeda Italia contribuisce ai piani di sviluppo internazionale grazie a un network produttivo d’eccellenza, 
specializzato nella lavorazione del plasma, nonché all’impegno al fianco delle Associazioni di Pazienti, 
a partnership di valore con le Istituzioni, allo sviluppo di piattaforme digitali e di servizi domiciliari 
innovativi.

Ricerca e sviluppo, medicina d’avanguardia, servizi innovativi, responsabilità sociale: è questa la 
formula che, derivando da un sistema di valori condiviso, è garanzia della fedeltà a una storia costantemente 
volta ad assicurare un futuro in salute.

Via Elio Vittorini, 129
00144 ROMA
Tel +39 06 502601
Fax +39 06 5011709
www.takeda.com 
www.takeda.com/it-it
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THERMO FISHER SCIENTIFIC

La Divisione Clinical Diagnostics della Thermo Fisher Diagnostics S.p.A., parte di Thermo Fisher Scientific, 
persegue l’obiettivo di sviluppare e diffondere l’utilizzo appropriato di biomarcatori nella pratica clinica. 
L’integrazione dei biomarcatori nella routine garantisce, oggi più di prima, un beneficio non solo per il 
paziente e per il medico, che migliora la diagnosi e controlla la terapia, ma anche per l’intera società: perché 
una diagnosi più efficace significa una terapia più sicura e una sanità più efficiente.

La divisione Clinical Diagnostic di Thermo Fisher detiene la leadership nel campo dei biomarcatori clinici, 
offrendo ai suoi utilizzatori un prezioso supporto a qualsiasi livello di criticità del paziente ospedaliero. 
Storicamente legata al prodotto BRAHMS Procalcitonina (PCT) per la diagnosi, la prognosi delle infezioni 
batteriche ed il controllo della terapia antibiotica, oggi ha accettato una nuova sfida con 2 marcatori innovativi: 
BRAHMS Copeptin (CT-proAVP) e BRAHMS Proadrenomedullina (MR-proADM).

La BRAHMS Copeptin (CT-proAVP) è un marcatore che nella sua applicazione endocrinologica trova 
diverse applicazioni in numerose patologie, tra le quali: diagnosi differenziale di diabete insipido, diagnosi di 
diabete insipido post intervento neurochirurgico, iponatriemia, rene policistico.
      
La BRAHMS MR-proADM è un nuovissimo biomarcatore secreto dalle cellule endoteliali e dalla muscolatura 
liscia vasale la cui concentrazione è espressione di maggior danno endoteliale e fornisce informazioni 
sull’eventuale insufficienza d’organo. MRproADM può essere di particolare supporto quindi nella diagnosi di 
sepsi e nella stratificazione del paziente critico nel reparto di terapia intensiva e pronto soccorso.

Clinical Diagnostics 
Strada Rivoltana km 4
20090 Rodano (MI)
Tel. +39 02 95059212
Fax +39 02 95059346
clinicaldiagnostics.info.it@thermofisher.com
www.thermoscientific.com/brahms
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GRUPPO TIM

GRUPPO TIM 

TIM è la maggiore realtà ICT in Italia. Lavora per un’Italia sempre più digitale, con le sue infrastrutture di 
ultima generazione 5G, LTE, fibra - per rispondere alle esigenze dei cittadini, delle imprese e delle istituzioni, 
anche nei momenti più difficili.  

Al centro della strategia del Gruppo i clienti, quasi 100 milioni fra Italia e Brasile, a cui viene offerta una 
connettività convergente e sempre più ricca: insieme alle telecomunicazioni fisse e mobili anche TV, contenuti 
digitali per l’entertainment - video, musica, gaming- e soluzioni per la casa intelligente. 

Numerosi gli investimenti nell’innovazione e nelle nuove frontiere del cloud ed edge computing, per offrire 
piattaforme e soluzioni innovative per la digitalizzazione delle imprese, dalle PMI alla grande industria, fino 
al mondo della pubblica amministrazione e della sanità. Diventano così sempre più smart realtà produttive 
e territori.

TIM è presente nei principali indici di Sostenibilità, segno dell’impegno e dell’attenzione agli effetti delle 
proprie attività sull’ambiente e la comunità per una crescita sostenibile. Con il progetto Operazione 
Risorgimento Digitale - la prima grande scuola di Internet gratuita – vengono diffuse competenze digitali nel 
Paese. E l’azienda ha fissato l’obiettivo di diventare carbon neutral entro il 2030.

www.gruppotim.it

Corso D’Italia, 41
00198 Roma
Tel +39 06 36881
Fax +39 06 3688 2609

www.gruppotim.it

Via Gaetano Negri, 1
20123 Milano
Tel +39 02 85951
Fax +39 02 804059

www.gruppotim.it
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TREND MICRO ITALY 
Viale Thomas Alva Edison, 110
20099 Sesto San Giovanni (MI)
Tel 02 925931

marketing_it@trendmicro.com 
www.trendmicro.com

Trend Micro

Trend Micro, leader globale di cybersecurity, è impegnata a rendere il mondo un posto più sicuro per lo 
scambio di informazioni digitali. Con oltre 30 anni di esperienza nella security e nel campo della ricerca 
sulle minacce, con una propensione all’innovazione continua, Trend Micro permette a Istituzioni, aziende 
e persone di essere resilienti grazie a soluzioni connesse che proteggono i workload cloud, gli endpoint, le 
email, i dispositivi IIoT (Industrial Internet of Things) e le reti. 

In particolare, la strategia di security XGen™ di Trend Micro alimenta tutte le soluzioni attraverso un insieme 
di tecniche intergenerazionali di difesa dalle minacce, ottimizzate per i principali ambienti. Queste utilizzano 
un’intelligence condivisa per una protezione migliore e più veloce. 

Con più di 6.800 dipendenti in oltre 65 Paesi e detenendo le informazioni sulle minacce più avanzate al 
mondo, Trend Micro consente alle imprese di mettere al sicuro il loro spazio connesso. 

www.trendmicro.com

Trend Micro opera in Italia dal 1998 ed è presente sul territorio con due sedi, una a Milano e una a Roma, 
per un totale di 30 dipendenti.

Largo della Fontanella di Borghese, 19
00186 Roma 
Tel 02 925931

marketing_it@trendmicro.com 
www.trendmicro.com
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TRII TECHNOLOGIES

Trii è un’azienda specializzata nel settore IT che fornisce soluzioni integrate e strutturali, in grado di rispondere 
alle domande più complesse dei clienti, grazie anche alla stretta collaborazione con uno dei vendor principali 
dell’IT: DellEMC (Trii è Platinum Partner). Si rivolge, principalmente, ad aziende di medie/grandi dimensioni, 
pubbliche e private, ove la complessità delle architetture informatiche richiede competenze professionali 
specifiche, fornendo una vasta gamma di servizi professionali per l’implementazione, la gestione ed il 
controllo dell’infrastruttura IT dei clienti; in particolare:

Progettazione infrastrutture e Sistemi:
 •  Progettazione e realizzazione infrastrutture fisiche [CED, Server, Storage array, Storage Area Network];
 •  Progettazione e realizzazione infrastrutture virtuali;
 •  Sistemi di gestione per Cloud Computing;
 •  Sistemi Enterprise Backup.

Networking e Sicurezza:
 •  Assessment, progettazione e realizzazione reti aziendali Wired e Wireless;
 •  Assessment, progettazione e realizzazione Rete sala CED in tecnologia convergente;
 •  Protezione Permitrale ed Intrusion Prevention;
 •  Antivirus, Antispam, Antimalware;
 •  Soluzioni Unified Communication [VOIP, IP Telephony, Telepresence].

Servizi:
 •  Servizi di Consulenza, Progettazione e Project Management architetture ICT;
 •  Servizi sistemistici di consulenza, progettazione ed implementazione;
 •  Attività di consulenza ed assessment nell’ area della Sicurezza;
 •  Training specializzato.

Via Mugellese 1
50013 Campi Bisenzio (FI)

info@trii.it
www.trii.it
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Webkorner S.r.l.

WEBKORNER, nasce nel 2001 ed il gruppo è formato da cinque aziende. Oltre alla capogruppo nel 2006 
si è aggiunta Itech Project & Consulting, Solarisys nel 2008, WkrNet 2009, ed infine nel 2019 Trii sotto il 
controllo di Itech. Tutte le aziende si sono nel tempo specializzate su specifici settori e mercati del settore 
ICT e sono tra loro complementari costituendo nel suo insieme un soggetto con competenze a 360° ed 
altissimo livello di specializzazione. Il personale è prevalentemente tecnico o tecnico commerciale fin dalla 
fondazione delle singole aziende e la mission aziendale è quella di fornire Servizi e Soluzioni IT ad alto 
valore aggiunto, sia in ambito delle Imprese Pubbliche che Private. Le aziende del gruppo si pongono come 
partner di fiducia per aiutare il Cliente ad individuare le corrette soluzioni che soddisfano pienamente le 
esigenze rilevate, integrandole nello scenario aziendale esistente e tenendo conto di importanti fattori come 
il costo globale e la salvaguardia degli investimenti già effettuati. In particolare, Webkorner nasce nel 2001 
con l’intenzione di differenziarsi sul mercato per la vastità di proposta tecnologica e per la qualità dei servizi 
offerti. Le soluzioni proposte spaziano dalla semplice consulenza di supporto commerciale per la scelta dei 
prodotti più adatti alle esigenze, alla progettazione di sistemi informativi articolati e complessi. Le proposte 
includono la fornitura di prodotti hardware e software dei migliori brand ed i relativi servizi di Assistenza 
Tecnica. La mission è quella di essere il partner ideale per le aziende che cercano un servizio di consulenza 
e assistenza completo. Un vero e proprio punto di riferimento in ambito tecnologico, perfetto per chi mira a 
ottenere un’ottimizzazione dei flussi di lavoro, un risparmio in termini di tempo e un conseguente aumento 
della competitività.

Alcune delle nostre competenze specifiche:
• Progettazione e realizzazione di infrastrutture CED, Server Consolidation e SAN;
• Converged infrastructure;
• Desktop and Network Management Services;
• Soluzioni di Enterprise BackUp;
• Virtualizzazione e Server Consolidation;
• Soluzioni di Business Continuity e Disaster Recovery;
• Infrastrutture Wireless LAN;
• Soluzioni di Management [Desktop Management, Network Management];
• Progettazione e realizzazione soluzioni di Networking & Security;
• Servizi Sistemistici, di Consulenza, Progettazione ed implementazione;
• Servizi di Supporto, Assistenza e Help Desk;
• Printing & Document Management;
• Gestione controllo costi di stampa;
• Cloud Solutions.

Qualifiche e Specializzazioni HPE e HP:
• HPE Partner Gold
• HP Partner Gold.
• Alcuni dei nostri partner di riferimento:
• Cisco; Apple; Vmware; APC;

Via Fratelli Alinari 80
52025 Montevarchi (AR)
Tel. 055 9850197

www.webkorner.it
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VAR GROUP

Var Group, con un fatturato di 396 milioni di € al 30 aprile 2020, oltre 2.500 collaboratori 23 sedi in tutta Italia, 
7 all’estero in Spagna, Germania, Svizzera, Cina e Romania, è uno dei principali partner per l’innovazione del 
settore ICT. Sostiene la competitività delle Aziende Italiane con offerte dedicate ai maggiori settori industriali 
e alla PA: Sanità e Pharma, Manufacturing, Food & Wine, Meccanica industriale, Automotive, Fashion, 
Furniture, Retail & Gdo. Le imprese e la PA si trovano di fronte a sfide sempre più complesse: devono 
poter contare su soluzioni innovative e specializzate. L’offerta Var Group trae la sua forza dalla profonda 
conoscenza dei processi aziendali e dall’integrazione di più elementi. È frutto del lavoro di Business Unit 
focalizzate nello sviluppo di progetti di: Customer Experience, Digital Process, Digital Cloud, Digital 
Security, Smart Services e Business Technologies Solutions. Var Group appartiene al Gruppo SeSa 
S.p.A., operatore di riferimento in Italia nell’offerta di soluzioni IT a valore aggiunti per il segmento business. 
La società capogruppo SeSa S.p.A. è quotata sul segmentodel mercato MTA di Borsa Italiana.

La proposta Var Group si rinnova quotidianamente grazie alla ricerca continua e alla stretta collaborazione 
con Start up, Poli Universitari ed Enti di Ricerca che consente di rimanere costantemente aggiornati 
sull’evoluzione tecnologica ed organizzativa, con ritorni significativi in termini di know-how e capacità di 
sviluppo di nuovi prodotti in linea con le crescenti aspettative ed esigenze, in particolare nel mondo della 
salute. La Sanità rappresenta uno dei contesti in cui maggiormente l’ICT costituisce oggi un’opportunità 
fondamentale per lo sviluppo di processi innovativi, che sono finalizzati al contenimento di una sempre 
crescente spesa sanitaria e ad un incremento del livello qualitativo delle prestazioni. In risposta all’attuale 
emergenza sanitaria Var Group ha messo in campo le proprie competenze. Dall’ascolto delle problematiche 
ricorrenti che le aziende e le strutture sanitarie italiane devono affrontare per resistere alla pandemia 
nascono le nuove soluzioni Var Group a supporto dei nuovi modelli organizativi a cui la sanità italiana e 
mondiale dovrà tendere. 

SafetyMe Disinfezione, una soluzione efficace per la disinfezione degli ambienti che si avvale di R2S 
(Room Sanitization Robot), un robot a guida autonoma con tecnologia blockchain in grado di sanificare al 
99,9% spazi e superfici high touch con i raggi UV-C. Il robot, registrato come dispositivo medico di classe 
1 presso il Ministero della Salute, è stato oggetto di una ricerca svolta dall’Università di Perugia che ne 
ha attestato l’efficacia nell’inattivare il virus SARS-CoV-2 su varie superfici quali plastica, acciaio e vetro. 
Integrato nativamente con la piattaforma SafetyMe di Var Group cui è assegnato il compito di notarizzare su 
blockchain in modo immodificabile i rapporti di disinfezione prodotti dal sistema, R2S rende disponibile per 
operatori sanitari e pazienti, un importante sistema informativo che permette di rendere evidente l’attività di 
prevenzione delle infezioni svolta nei luoghi di cura. 

Healthcare Bot - Var Group si avvale della partnership con Microsoft, per facilitare le strutture sanitarie 
italiane nel rendere accessibile sul proprio portale un assistente digitale per l’autovalutazione dei sintomi 
del Coronavirus con l’ obiettivo di migliorare l’accesso all’informazione e la gestione delle richieste da 
parte del personale sanitario, per evitare intasamenti e rallentamenti nell’erogazione delle cure. Microsoft 
Healthcare Bot, fa leva sull’AI per aiutare le strutture sanitarie a rispondere più efficientemente alle richieste, 
liberando così il tempo del personale medico e amministrativo alle prese con cure prioritarie. Il Bot può 
essere facilmente customizzato per rispondere agli scenari e ai protocolli propri di ogni organizzazione. Per 
supportare le realtà sanitarie nella rapida adozione di Bot tarati sul COVID-19, si rendono disponibili un set 
di template con risposte predefinite sulla nuova epidemia, che gli ospedali possono facilmente utilizzare e 
modificare. In linea con l’impegno di Vargroup e Microsoft in ambito Cybersecurity, il servizio offre massime 
garanzie di sicurezza e privacy in conformità con i più elevati standard di settore, come ISO 27001, 27018, 
CSA Gold e GDPR.

Via della Piovola, 138
50053 Empoli (FI)
Tel 800646543
Fax +39 0571 998062
info@vargroup.it
www.vargroup.it

145 



Forum Risk Management in Sanità ®

146

VIFOR PHARMA GROUP

Vifor Pharma Group, già Galenica Group, è un’azienda farmaceutica globale che ricerca, sviluppa, produce e commercializza 
i propri prodotti farmaceutici ed è il partner ideale per soluzioni innovative e orientate al paziente.
Vifor Pharma Group è costituita da Vifor Pharma, Vifor Fresenius Medical Care Renal Pharma, la sua società congiunta 
con Fresenius Medical Care, Relypsa e OM Pharma.
Vifor Pharma Group dispone di siti di produzione in Svizzera e Portogallo e di una rete dinamica di affiliate e partner ( circa 
100), con un’ampia copertura in tutto il mondo.
L’azienda ha una presenza globale in continua crescita e allo stesso tempo rimane saldamente radicata nel suo mercato 
originario, la Svizzera, ed è quotata alla Borsa svizzera (SIX Swiss Exchange, VIFN, ISIN: CH0364749348).
Vifor Pharma è leader mondiale nella scoperta, sviluppo, produzione e commercializzazione di prodotti farmaceutici per il 
trattamento della carenza di ferro. La società offre anche un portafoglio diversificato di altri medicinali. L’obiettivo di Vifor 
Pharma è quello di essere un leader globale nella carenza di ferro, in nefrologia e nelle terapie cardio-renali e si impegna 
ad aiutare i pazienti di tutto il mondo con malattie gravi e croniche a condurre una vita migliore e più sana.
Vifor Pharma è presente in diverse aree terapeutiche
- Cardiologia
La carenza di ferro si presenta molto frequentemente in pazienti con insufficienza cardiaca cronica (CHF) e si associa ad 
una maggiore compromissione della loro condizione. I processi infiammatori cronici sono spesso la causa principale di 
alterazione del metabolismo del ferro.
- Oncologia
Alcuni pazienti oncologici possono manifestare carenza di ferro e anemia. Entrambi possono derivare da sanguinamento 
cronico associato a determinati tipi di tumore (ad esempio tumori gastrointestinali) e dai cambiamenti nell’utilizzo del ferro 
indotto dal tumore stesso o da diversi tipi di chemioterapia. Anche in questi casi è raccomandato un adeguato e pronto 
trattamento della carenza di ferro.
- Ginecologia
L’abbondante sanguinamento mestruale, l’alto fabbisogno di ferro di un feto in crescita durante la gravidanza e la perdita 
di sangue durante il parto, sono tre condizioni che mettono le donne in età fertile a maggior rischio di diventare anemiche 
o carenti di ferro.
- Nella menometrorragia o abbondante sanguinamento mestruale (Hmb)
Il sanguinamento uterino abbondante (HMB) è uno dei disturbi ginecologici più comuni ed economicamente significativi. 
Nella pratica clinica, l’HMB è la principale causa di carenza di ferro con o senza anemia.
- In gastroenterologia, nelle malattie infiammatorie croniche
La carenza di ferro e l’anemia da carenza di ferro sono complicanze comuni nei pazienti affetti da malattie infiammatorie 
croniche intestinali (colite ulcerosa e morbo di Crohn) che derivano dalla perdita di sangue cronica e dall’infiammazione 
cronica associata alla malattia.

“PATIENT BLOOD MANAGEMENT” NELLA CHIRURGIA ELETTIVA ED ANEMIA PRE-OPERATORIA
- La chirurgia è associata a perdita di sangue. I pazienti che sono già anemici prima dell’intervento hanno un 
rischio maggiore di ricevere una trasfusione di sangue. La gestione del sangue del paziente (“patient blood management”) 
si concentra sull’evitare le trasfusioni di sangue correggendo l’anemia prima di iniziare una procedura chirurgica, riducendo 
al minimo la perdita di sangue durante l’intervento chirurgico e ottimizzando il trattamento dell’anemia dopo l’intervento.
-  In emodialisi
Nei pazienti con malattia renale allo stadio terminale, l’emodialisi viene utilizzata per sostituire la funzione renale persa e 
rimuovere i prodotti di scarto (ad es. Creatinina e urea) dal sangue. I pazienti sottoposti ad emodialisi regolare sono spesso 
carenti di ferro a causa della frequente perdita di sangue associata all’emodialisi.
- Nella malattia renale cronica non dialitica
La riduzione della funzionalità renale nei pazienti con malattia renale cronica può diminuire la stimolazione della sintesi dei 
globuli rossi e l’utilizzo di ferro nutrizionale o depositato. Questo può portare allo sviluppo di anemia anche in pazienti che 
non sono in emodialisi.
Le linee guida per le malattie renali sottolineano l’importanza di riconoscere e curare la carenza di ferro nei pazienti affetti 
da insufficienza renale cronica. In particolare, si raccomanda di affrontare tutte le cause correggibili di anemia, inclusa la 
carenza di ferro, prima di iniziare il trattamento con agenti stimolanti l’eritropoiesi (ESA).
Le evidenze scientifiche disponibili supportano la raccomandazione di effettuare una pronta diagnosi ed un opportuno 
trattamento della carenza marziale nell’insufficienza cardiaca.
IPERFOSFATEMIA
Il portafoglio prodotti di Vifor Pharma comprende anche un chelante del fosfato, masticabile, a base di ferro e non contenente 
calcio, per il controllo dei livelli sierici di fosforo in pazienti adulti con malattia renale cronica (CKD) in trattamento dialitico 
(emodialisi o peritoneale dialisi).

Via Paolo di Dono, 73
00142 – Roma (RM)
Tel. +39 06 45650120
Fax +39 06 87739761
info@viforpharma.it
www.viforpharma.it
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VITALAIRE ITALIA S.p.A.

VitalAire Italia S.p.A., nata in Italia nel 1986 e società del Gruppo Air Liquide, è stata la prima azienda nel 
nostro Paese a sviluppare servizi per garantire al domicilio, in tutta sicurezza, complesse terapie a lungo 
termine. Oggi costituisce, unitamente alla società Medicasa, la Business Unit di Air Liquide dedicata alle 
Cure a Domicilio.
VitalAire si pone come partner chiave e innovativo della trasformazione della sanità, per l’home healthcare 
e quale attore di riferimento nelle cure complesse per i pazienti cronici, mettendo il paziente al centro delle 
cure e accompagnandolo nei momenti delicati della sua vita, offrendo soluzioni innovative per un futuro di 
benessere sostenibile.

Grazie ad una rete capillare ed estesa a tutto il territorio nazionale, VitalAire offre la possibilità di gestire 
un’ampia gamma di servizi personalizzabili, in funzione della patologia di ciascun paziente, garantendo 
il massimo supporto in fase di dimissione dall’ospedale, assicurando la continuità assistenziale al proprio 
domicilio e il raggiungimento degli obiettivi di cura
 
In particolare, la gamma di servizi erogati:
 

• Ossigenoterapia
• Ventiloterapia
• Diagnosi e trattamento dei disturbi del sonno
• Nutrizione Artificiale Domiciliare
• Cure domiciliari
• Comunicatori oculari

È azienda certificata e quotidianamente impegnata al fine di garantire la qualità e la sicurezza dell’assistenza 
sanitaria. 

VitalAire, insieme a Medicasa, forti della loro pluriennale esperienza, si avvalgono della collaborazione di 
oltre 1.600 operatori sanitari, forniscono terapie domiciliari a 63.000 pazienti, assistono tramite ADI 30.000 
pazienti e realizzano più di 1.500.000 di visite infermieristiche, fisioterapiche e mediche a domicilio.

Sede Legale Sede Operativa

Via Calabria, 31 
20158 Milano

www.vitalaire.it

Centro Direzionale Milanofiori 
Via del Bosco Rinnovato, 6 - Edificio U7
20057 Assago (MI)
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VMware

Via Giovanni Spadolini 5/7 
20141 Milano (MI)
Tel. 02 30412700

www.vmware.com/it.html

VMware è un’azienda operante nel settore dell’Information Technology fondata nel 1988 e quotata presso 
il mercato azionario New York Stock Exchange (NYSE: VMW) con un fatturato pari a 10.8 B$ nell’ultimo 
esercizio fiscale, 31.000 dipendenti a livello globale e operante in più di 50 nazioni.

VMware fornisce le proprie soluzioni software e i servizi al 99% delle aziende facenti parte della classifica 
Fortune 1000 e si avvale di una rete capillare di partner di soluzione e di rivendita per consentire ad 
aziende e organizzazioni di tutte le dimensioni e di tutti i settori merceologici di implementare le innovazioni 
tecnologiche che porta nel mercato, grazie al 23% del fatturato che viene costantemente re-investito in 
ricerca e sviluppo.

La visione di VMware è di abilitare i nostri clienti alla progettazione, sviluppo ed esecuzione di qualsiasi 
tipo di applicazione, di poter eseguire queste applicazioni da qualsiasi dispositivo e di poterle eseguire 
su qualunque piattaforma Cloud (da qui il nostro mantra Any Application, Any Device, Any Cloud) sempre 
garantendo una sicurezza a livello intrinseco.

La visione VMware si compone quindi di cinque tasselli fondamentali:

1. Modernizzazione delle applicazioni – Grazie ai moderni paradigmi dello sviluppo agile basato sugli 
standard Dev-Ops è oggi possibile modernizzare applicazioni legacy, o rilasciare nuove applicazioni, 
con un approccio molto più agile in modo da rispondere sempre più tempestivamente alle esigenze 
del business

2. Multi-Cloud – Consente alle organizzazioni di decidere quali workload debbano essere eseguiti nel 
proprio datacenter (private) e quali possono essere migrati ed eseguiti in ambienti Cloud di terze parti 
(sia di fornitori globali con i quali VMware ha una partnership come Amazon Web Services, Microsoft 
Azure, Google Cloud, Oracle e Alibaba sia con una rete di più di 350 fornitori di servizi Cloud locali); 
Grazie alle soluzioni multi-cloud di VMware, i nostri clienti possono ridurre e annullare i rischi 
legati al lock-in tecnologico e possono contare sulle migliori tecnologie in merito alla governance del 
Cloud (ad esempio per il controllo del rispetto dei livello di servizio o dei costi)

3. Virtual Cloud Network – Per connettere e proteggere le applicazioni e i dati di queste applicazioni 

in modo sicuro, soprattutto in scenari legati a soluzioni Cloud e forza lavoro distribuita

4. Digital Workspace – Offre la possibilità di abilitare scenari di forza lavoro distribuita e garantire a 
questi lavoratori remoti l’accesso e l’utilizzo delle applicazioni aziendali da qualsiasi dispositivo, da 
qualsiasi luogo, senza mai comprometterne la sicurezza

5. Sicurezza Intrinseca – Alla base di questa visione vi è un approccio intrinseco alla sicurezza per 
proteggere le aziende nostre clienti, le loro applicazioni, i loro dati, i loro dispositivi e i loro utenti in 
modalità automatica e proattiva.

Questa visione, consistente nel corso degli anni, ha consentito a VMware di essere riconosciuta come 
leader dai principali analisti di mercato per soluzioni di gestione di infrastrutture cloud, infrastrutture 
ipercorvengenti, digitalworkspace e piattaforme per lo sviluppo e la gestione di applicazioni.

Infine, VMware si impegna a rappresentare una “force for good”, mettendo le proprie rivoluzionarie 
innovazioni al servizio della comunità al fine di ottenere un impatto globale. Per ulteriori informazioni, visitare: 
www.vmware.com/company.html
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VREE HEALTH ITALIA

Vree Health Italia è un’azienda specializzata nella progettazione, sviluppo e commercializzazione di servizi 
e soluzioni di Connected Health.
La nostra missione è dare «più vita alla vita» offrendo servizi innovativi, basati sull’evidenza scientifica, che 
possano migliorare la qualità di vita e la salute delle persone.

Le nostre soluzioni consentono di generare:
• VALORE: la persona al centro. Offriamo soluzioni disegnate attorno alla persona. Un VALORE 

sociale, clinico ed economico comprovato da evidenze scientifiche.
• SOTENIBILITÀ: la Salute come ricchezza. Offriamo servizi per migliori cure ad un minor costo 

complessivo per l’individuo ed il sistema sanitario
• INNOVAZIONE: Connected Health, il nuovo paradigma. Ci occupiamo di Salute con rigore etico e 

scientifico, impiegando competenze e tecnologie di eccellenza per l’innovazione nei modelli di gestione 
della Salute.

Vree Health offre ad oggi 3 soluzioni:
• Chronic Plus®: servizi a supporto della presa in carico della cronicità
• Doctor Plus®: servizi per il monitoraggio della salute
• Doctor Plus® Analysis: servizi di diagnostica e monitoraggio dello stato di salute

Per maggiori informazioni visita il nostro sito:
www.vree.it

Via Vitorchiano, 151
00189 Roma

info@vree.it 
www.vree.it
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VYGON ITALIA

Vygon Italia è la filiale italiana del Gruppo Vygon, che ha sede ad Ecouen (Francia). Fondato nel 1962, il 
Gruppo Vygon, vanta oltre 50 anni di storia ed esperienza, 26 filiali, 11 stabilimenti e circa 2.400 impiegati, 
con un fatturato di oltre 320 Mio €. 
Si tratta di un Gruppo a proprietà famigliare, fattore che favorisce un approccio con clienti, fornitori e partner 
in un’ottica di collaborazione a lungo termine. 
In Vygon progettiamo e proponiamo soluzioni, servizi e dispositivi medici affidabili per migliorare la qualità 
della vita durante il suo intero ciclo. Insieme agli operatori della salute garantiamo l’efficacia e la sostenibilità 
delle procedure terapeutiche con competenza ed innovazione.

Vygon è tra le prime aziende ad aver introdotto sul mercato dispositivi medici monouso soprattutto per 
area critica: neonatologia e pediatria, anestesia e terapie intensive, emergenza, chirurgia, cardiologia e 
oncologia. Vygon ha un approccio di controllo verticale dei processi, dalla progettazione alla sterilizzazione, 
nell’ottica di garantire la qualità dei prodotti e soddisfare le esigenze dei clienti. 
Qualità, facilità d’uso e sicurezza dei prodotti sono al centro dell’attenzione per Vygon. 
Applicando costantemente la nostra filosofia della “additive innovation”, ovvero l’innovazione continua dei 
prodotti e delle procedure, e grazie a significativi investimenti in formazione e didattica, Vygon Italia è oggi 
particolarmente attiva in alcuni macro-progetti:
• monitoraggio emodinamico, tramite una tecnologia (MostCare Up) progettata, brevettata e sviluppata in 
Italia, distribuita a livello mondiale, che consente di gestire un numero elevato di pazienti in modo proattivo, 
con migliori e più tempestive informazioni cliniche;
• kit customizzati, prodotti nel proprio magazzino in Italia, che permettono una migliore adesione alle 
procedure di sicurezza grazie a prodotti specialistici realizzati ad hoc per ogni protocollo clinico; 
• cateterismo di medio-lungo termine tramite cateteri (PICC e Midline) che, posizionati con facilità sulle 
braccia dei pazienti, anche dagli infermieri, permettono una più sicura gestione del paziente anche a 
domicilio, anche grazie al nuovo sistema (Pilot) di identificazione della posizione della punta del catetere;
• sistemi di ventilazione non invasiva e di rianimazione cardiopolmonare ideati dal Prof. Georges Boussignac, 
che permettono di migliorare la ventilazione di pazienti critici (edema polmonare acuto, arresto cardiaco, …);
• nutrizione enterale di sicurezza, con gamme di dispositivi medici specializzati per adulti e neonati. 

Grazie a questi macro-progetti, Vygon cerca di dare un contributo significativo nel trattamento dei pazienti 
sia in ospedale sia a domicilio e di dare quindi un significato concreto al proprio motto: Value Life.

Viale dell’Industria, 60
35129 Padova (PD)
Tel. +39 049 8297811

info@vygon.it
www.vygon.it 

New BoussignacCPAP+™

Just Breathe
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ZIMMER BIOMET

About Zimmer Biomet
Founded in 1927 and headquartered in Warsaw, Indiana, Zimmer Biomet is a global leader in musculoskeletal 
healthcare. We design, manufacture and market orthopaedic reconstructive products; sports medicine, 
biologics, extremities and trauma products; office based technologies; spine, craniomaxillofacial and thoracic 
products; dental implants; and related surgical products.

We collaborate with healthcare professionals around the globe to advance the pace of innovation. Our 
products and solutions help treat patients suffering from disorders of, or injuries to, bones, joints or supporting 
soft tissues. Together with healthcare professionals, we help millions of people live better lives. 

We have operations in more than 25 countries around the world and sell products in more than 100 countries. 
For more information, visit www.zimmerbiomet.eu or follow Zimmer Biomet on LinkedIn at 
www.linkedin.com/company/zimmer-biomet-emea.

Via San Bovio, 3
20090 San Felice Segrate (MI)
Tel +39 02516261

www.zimmerbiomet.eu

ARE YOU READY  
TO MEET THE
DEMAND?Of all total knee replacements 

are estimated to be performed 
robotically by the year 2030.1

50%

References: 1. Hazan, A., Perse, J., & Coover, P. (2019). The Future of Medical Robotics: A Deep Dive into the Procedures, Technologies & Companies 
Shaping the Revolution (2nd ed., Medical Devices, pp. 1-180, Rep.). Citi Research. All content herein is protected by copyright, trademarks and 
other intellectual property rights, as applicable, owned by or licensed to Zimmer Biomet or its affiliates unless otherwise indicated, and must not be 
redistributed, duplicated or disclosed, in whole or in part, without the express written consent of Zimmer Biomet. This material is intended for health 
care professionals. Distribution to any other recipient is prohibited. For indications, contraindications, warnings, precautions, potential adverse 
effects and patient counselling information, see the package insert or contact your local representative; visit www.zimmerbiomet.com for additional 
product information. Check for country product clearances and reference product specific instructions for use. Not for distribution in France.   
© 2020 Zimmer Biomet
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Con la sponsorizzazione non condizionante di:

MAIN PARTNER 

PARTNER 

PLATINUM SPONSOR 

GOLD SPONSOR

156 



Forum Risk Management in Sanità ®

157

Con la sponsorizzazione non condizionante di:

PARTNER TECNOLOGICO

PARTNER TECNICO MEDIA PARTNER 

Information Technology
Projects & consulting Srl

Società del gruppo

FRIENDLY SPONSOR 

SI RINGRAZIA INOLTRE
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GRAZIE
PER AVER CONTRIBUITO ALL’EVENTO
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